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MANUAL DE CONV IVENC IA ESCOLAR COLEG IO SAN ANDRÉS DE
CALERA DE TANGO 2026

I ANTECEDENTES GENERALES

1.1 P resentac ión del estab lecim ien to

Nombre Colegio San Andrés de Calera
de Tango

RBD 31042-5

Núm ero de curso 14

Número de contacto 28558772 – 972169482

Correo electrónico contacto@ sanandresdecalera.c l

D irector Andrés Peralta Ram írez

Coord inadora Académ ica
Enseñanza prebás ica y Básica

Mónica Nuñez Reyes

Coord inadora Académ ica
Enseñanza Media

G reta Montero Barra

Coord inadora Convivenc ia
Educativa

Eddy Retam al Ram írez

Año revis ión 2026

E l Co leg io San Andrés de Cale ra de Tango es un estab lec im ien to educaciona l
particu la r pagado, perteneciente a la Sociedad Educaciona l San Andrés de Ca lera de
Tango , ub icado en la comuna de Calera de Tango , Región Metropo litana . Fue fundado
en e l año 2009 e in ic ió sus activ idades académ icas en m arzo de 2010 , con e l p ropósito
de ofrecer una educación de exce lenc ia que promueva el desarro llo in tegra l de sus
estud iantes en un ambiente de respe to , inc lus ión y sana convivencia .

E l estab lec im ien to im parte educación en los n ive les de Educación Parvu laria ,
Educación Básica y Educación Med ia C ien tífico-Hum an is ta , desarro llando su labor
educa tiva ba jo e l rég im en de Jornada Esco la r Com ple ta (JEC ) en los n ive les que
corresponda, de acuerdo con la norm ativa vigen te .

Como instituc ión de fo rm ación la ica, e l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango
promueve una educación cen trada en va lores humanis tas, fom entando el respe to por
la d ign idad de todas las personas, la responsabilidad , la honestidad , la so lida ridad , e l
comprom iso , la au tonom ía y e l desarro llo de habilidades que perm itan a sus
estud iantes desenvo lve rse de manera ín tegra y responsable en la sociedad .

Nuestra comunidad educa tiva entiende que la fo rm ación académ ica y e l desarro llo
persona l son procesos comp lementarios e inseparab les. Por e llo , busca ofrecer un
amb iente seguro , inc lus ivo, pa rtic ipativo y pro tecto r, donde cada estud iante pueda
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desarro lla r p lenamente sus capacidades cogn itivas, emociona les, soc ia les y é ticas,
favorec iendo e l b ienestar y e l ap rend iza je de todos.

E l logro de estos ob je tivos es posib le grac ias a l comprom iso con junto de estud ian tes,
fam ilias, docen tes, as is tentes de la educación, p ro fes iona les de apoyo y equ ipo
d irectivo , qu ienes comparten la responsabilidad de constru ir una comun idad educa tiva
basada en e l d iá logo, la co laborac ión , e l buen tra to y e l respe to m utuo.

Para e l cump lim iento de su m is ión instituc iona l, e l Co leg io cuenta con una estructura
organ izac iona l in tegrada por e l Sostenedor, D irecto r, Equ ipo D irectivo , Coord inac iones
Académ icas, C oord inac ión de Convivencia Educa tiva , docen tes, as is tentes de la
educación y dem ás pro fes iona les que , desde sus respectivas func iones, con tribuyen al
cump lim ien to de l P royecto Educa tivo Instituc iona l y a la fo rm ación in tegra l de todos los
estud iantes.

E l presente Manua l de Convivencia Esco lar form a parte de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l y constituye e l princ ipa l instrumento que regu la las re lac iones en tre los
in tegran tes de la comun idad educa tiva . Su propósito es promover una convivencia
respetuosa , inc lus iva , partic ipativa y form ativa , estab lec iendo los derechos, deberes,
norm as, p roced im ien tos y m edidas que perm itan preven ir con flic tos, resguardar e l
deb ido proceso y fo rta lecer una cu ltu ra esco lar basada en e l buen tra to , e l respeto por
los derechos de las personas y la corresponsabilidad de todos los m iembros de la
comunidad educa tiva .

1 .2 Fundam entos

E l M anual de Convivencia Esco lar de l Co leg io San Andrés de Calera de Tango
constituye un instrumento fo rm ativo que orienta la convivencia entre todos los
in tegran tes de la comun idad educa tiva . S u fina lidad es promover re lac iones basadas
en e l respe to m utuo, la inc lus ión , la responsabilidad , e l d iá logo , la partic ipac ión y la
reso luc ión pac ífica de los con flic tos, favorec iendo un ambiente seguro , p ro tecto r y
p rop ic io para e l ap rend iza je y e l desarro llo in tegra l de los estud ian tes.

Este Manual se fundam enta en los princ ip ios estab lec idos en la leg is lac ión educaciona l
vigente , en las orien tac iones de la Superin tendencia de Educación y, especia lm en te,
en e l P royecto Educativo Instituc iona l (PE I), e l cua l de fine la iden tidad, los va lores y e l
se llo form ativo de l estab lec im ien to .

En coherencia con ello , la V isión del Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango es:

"O frecer a las y los estud ian tes una educac ión in tegra l de ca lidad ,
com prom etida con el aprend izaje , a través de una form ación fundada
en el afecto , e l respeto , e l em prend im ien to y la creativ idad ,
reconociéndo los como pro tagon is tas de su proceso educativo ,
promoviendo el uso responsab le de la libertad y favorec iendo el
desarro llo de competencias que les perm itan a lcanzar altos estándares
de exce lenc ia académ ica y personal."

Asim ism o, la M is ión de l estab lec im ien to consis te en :

"Constitu irse com o una institución só lida , con vis ión de fu turo ,
reconocida por la comunidad y con identidad prop ia , asegurando el
aprend iza je de todos los estud ian tes en un clim a de respeto ,
hosp ita lidad y sana convivencia . Para ello , p romueve una comunidad
educativa com prom etida con el aprend iza je perm anente , la innovac ión ,
la eva luación continua y la m ejora de sus prácticas pedagóg icas,
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favorec iendo el desarro llo in tegra l de sus estud iantes y e l logro de
a ltos nive les de desempeño académ ico ."

En consecuencia , e l presente Manual de Convivencia Esco la r constituye una
herram ienta de gestión educa tiva que orien ta las re lac iones en tre todos los m iem bros
de la comun idad esco la r, promoviendo una convivencia basada en el buen tra to , la
inc lus ión, la corresponsabilidad, e l respe to por la d ign idad de las personas y la
form ación in tegra l de los estud ian tes, en concordancia con e l P royecto Educa tivo
Instituc iona l y con e l m arco norm ativo vigente .

1 .3 Objetivo y A lcances del M anual de Convivencia Esco lar

Objetivo General

E l p resen te Manual de Convivencia Esco lar tiene por fina lidad promover en todos los
in tegran tes de la comunidad educa tiva una convivencia basada en el respeto , la
d ign idad de las personas, la inc lus ión , la partic ipac ión , la corresponsabilidad y la
reso luc ión pacífica de los con flic tos, con especia l énfas is en la fo rm ación in tegra l de las
y los estud iantes y en la p revención de toda fo rm a de vio lenc ia , m altra to , d iscrim inac ión
o agres ión, tan to presencia l como a través de med ios d ig ita les.

Asim ism o, constituye un instrumento de gestión que orien ta y acom paña e l p roceso
form ativo de las y los estud iantes, asegurando que todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva desarro llen sus acc iones en concordancia con e l P royecto
Educativo Instituc iona l, especia lm ente con los princ ip ios, va lores, se llos y e jes
form ativos que éste promueve .

De l m ismo m odo, estab lece los derechos y deberes de los in tegran tes de la comunidad
educa tiva , regu la las re lac iones entre sus m iem bros, de fine las norm as de
funcionam ien to y convivencia educa tiva , y de term ina los proced im ientos, m ed idas
form ativas, pedagógicas, repara to rias y d isc ip lina rias destinados a fo rta lecer un
amb iente esco lar seguro , inc lus ivo , pro tector y p rop ic io para e l ap rend iza je y e l
desarro llo in tegra l de los estud iantes.

E l p resente Manual se comp lementa con los pro toco los de actuac ión, proced im ien tos
específicos, p lanes de gestión y dem ás instrumentos instituc iona les destinados a
promover e l buen tra to , la convivencia educa tiva positiva , la inc lus ión, la p ro tecc ión de
derechos y e l b ienesta r in tegra l de toda la comun idad educa tiva .

Objetivos Espec íficos

● Promover una convivencia educa tiva basada en e l respe to m utuo, la d ign idad de
las personas, e l buen tra to , la inc lus ión, la partic ipac ión y la reso luc ión pacífica
de los con flic tos.

● Favorecer e l desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes, fo rta lec iendo va lores,
hab ilidades socioem ociona les, c iudadan ía responsable y comprom iso con la
comunidad educa tiva .

● Estab lecer los derechos y deberes de todos los in tegran tes de la comun idad
educa tiva , promoviendo la corresponsabilidad y e l respe to m utuo.

● Regular las re lac iones entre los d is tin tos acto res de la comunidad educa tiva
m ed iante norm as cla ras, conocidas, ob je tivas y accesib les para todos.
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● Prevenir toda fo rm a de vio lenc ia , m altra to , d iscrim inac ión, acoso esco la r,
c iberacoso , hostigam ien to y vu lnerac ión de derechos que a fecten la convivencia
educa tiva .

● P romover e l uso responsable , seguro , é tico y respe tuoso de las tecno log ías de
la in fo rm ación , redes socia les y m ed ios d ig ita les, fom entando la c iudadan ía
d ig ita l.

● Garantiza r e l deb ido proceso en la ap licac ión de m edidas fo rm ativas,
pedagógicas, repara to rias y d isc ip linarias, resguardando e l derecho a ser
in form ado , a form u la r descargos, a presen tar an teceden tes y a so lic ita r la
rev is ión de las decis iones adop tadas.

● Favorecer la u tilizac ión de m ecanism os de prevención , m ed iac ión , conciliac ión y
prácticas restaura tivas como estra teg ias prio rita rias para la gestión co labora tiva
de los con flic tos.

● Resguardar e l in te rés superio r de l n iño , n iña y adolescente , promoviendo la
p ro tecc ión in tegra l de sus derechos y su b ienesta r fís ico , emociona l y soc ia l.

● P romover la inc lus ión educa tiva , la igua ldad de oportun idades y la no
d iscrim inac ión arb itra ria , respetando la d ivers idad y las caracterís ticas
ind ividua les de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Forta lecer la partic ipac ión activa y corresponsable de estud iantes, padres,
m adres, apoderados, docen tes, as is tentes de la educación, d irectivos y
sostenedores en la construcc ión de una convivencia educa tiva positiva .

● Estab lecer p roced im ientos y pro toco los c laros para abordar s ituac iones que
a fecten la convivencia educa tiva , resguardando la pro tecc ión de las personas
invo lucradas, la con fidencia lidad y la no revic tim izac ión .

● P romover amb ientes educa tivos seguros, p ro tecto res, inc lus ivos y lib res de
vio lenc ia , favo rec iendo e l b ienestar, la sa lud m enta l y e l desarro llo in tegra l de
toda la comunidad educa tiva .

● Forta lecer la form ación en va lo res, responsabilidad , au tocu idado, partic ipac ión
dem ocrática y respeto por las norm as instituc iona les, favo rec iendo el desarro llo
de la au tonom ía y e l comprom iso con la vida esco la r.

1 .4 P rincip ios y valores que insp iran el M anual de Convivenc ia

E l p resente Manual de Convivencia E sco la r se fundamenta en los princ ip ios
estab lec idos en la leg is lac ión educaciona l vigente , en los instrumentos naciona les e
in ternac iona les de pro tecc ión de los derechos humanos y de la n iñez, en las
orien tac iones de la Superin tendencia de Educación y en el P royecto Educa tivo
Instituc iona l de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango . E stos princ ip ios orien tan la
convivencia educa tiva , la fo rm ación in tegra l de las y los estud ian tes y las actuac iones
de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

a) Interés Superio r de l N iño , N iña y Ado lescente : Toda decis ión , m ed ida,
p roced im ien to o actuac ión adop tada por e l estab lec im ien to deberá conside ra r
p rim ord ia lm ente e l in terés superio r de l n iño, n iña y ado lescen te , resguardando
su b ienestar, desarro llo in tegra l, pro tecc ión y e l p leno ejerc ic io de sus derechos,
confo rm e a la Convención sobre los Derechos del N iño y a la leg is lac ión
naciona l vigente .

b) D ignidad de la Persona: Toda persona que in tegra la comun idad educa tiva
posee igua l d ign idad y m erece ser tra tada con respe to , conside rac ión y
reconocim ien to de sus derechos fundamenta les. E l estab lec im ien to promoverá
re lac iones basadas en el buen tra to , la empatía , la so lida ridad y e l respe to
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mutuo, rechazando toda fo rm a de vio lenc ia , hum illac ión , d iscrim inac ión o tra to
degradan te .

c) P ro tección Integra l de Derechos: E l estab lec im ien to promoverá , respeta rá y
pro tegerá los derechos de todos los n iños, n iñas y ado lescen tes, adop tando las
m ed idas necesarias para preven ir s ituac iones de vu lne rac ión y garan tizando una
respuesta oportuna , adecuada y coord inada frente a cua lqu ie r a fectac ión de sus
derechos.

d) Form ación In tegra l: E l Coleg io entiende la educación como un proceso
orien tado al desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes en los ám bitos
académ ico, persona l, soc ia l, emociona l, é tico y c iudadano , favorec iendo el
desarro llo de habilidades, va lo res y competencias que les perm itan
desenvo lve rse de m anera responsable y partic ipar activam ente en la sociedad .

e) Au tonom ía P rogresiva: Se reconocerá e l derecho de las y los estud ian tes a
partic ipa r, expresar lib rem ente su op in ión y ser escuchados en aque llos asun tos
que les afecten, conside rando su edad , grado de m adurez y desarro llo evo lu tivo ,
p romoviendo progres ivam ente su au tonom ía y responsabilidad .

f) Partic ipación y Corresponsab ilidad : La convivencia educa tiva es
responsabilidad compartida de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .
E l estab lec im ien to promoverá la partic ipac ión activa , respe tuosa y co labora tiva
de estud ian tes, padres, m adres y apoderados, docen tes, as is tentes de la
educación , d irectivos y sostenedores en la construcc ión de un ambiente esco la r
seguro , inc lus ivo y respetuoso .

g) Igua ldad y No D iscrim inación Arb itraria: N ingún in tegran te de la comun idad
educa tiva podrá ser ob je to de d iscrim inac ión arb itra ria por m otivos de sexo ,
género , iden tidad o expres ión de género , orien tac ión sexual, nac iona lidad ,
o rigen étn ico , re lig ión , op in ión , s ituac ión socioeconóm ica , d iscapacidad,
condic ión de l espectro au tis ta , necesidades educa tivas especia les u otra
condic ión pro teg ida por la leg is lac ión v igen te .

h) Inc lusión Educativa : E l estab lec im ien to promoverá una educación inc lus iva
que garan tice e l acceso, perm anencia , pa rtic ipac ión , aprend iza je y desarro llo de
todas y todos los estud ian tes, respe tando la d ivers idad y e lim inando las barre ras
que d ificu lten su p lena inc lus ión en la v ida esco la r.

i) Buena Convivenc ia Educativa y Buen Trato : Todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva tienen derecho a desarro lla rse en un ambiente de respe to
m utuo, buen tra to , co laborac ión y partic ipac ión , así como el deber de con tribu ir
activam ente a la construcc ión de re lac iones positivas, lib res de vio lenc ia ,
in tim idac ión , acoso o cua lqu ie r form a de m altra to .

j) P revención, Form ación y Reparac ión : Las acciones con temp ladas en este
Manua l tendrán un carácte r p rio rita riam ente preven tivo , form ativo y pedagógico,
o rien tado a l ap rend iza je , la re flexión , e l desarro llo de habilidades
socioem ociona les, la responsabilizac ión por los p rop ios actos y la reparac ión de l
daño ocasionado , p riv ileg iando estra teg ias educa tivas por sobre las
exc lus ivam ente sanciona torias.

k) Enfoque Restaurativo : Fren te a los con flic tos o transgres iones a la convivencia
educa tiva , e l estab lec im ien to priv ileg ia rá , cuando las c ircunstanc ias lo perm itan,
estra teg ias restaura tivas orien tadas a l d iá logo , la responsabilizac ión , la
reparac ión de l daño y e l restab lec im iento de las re lac iones en tre las personas
invo lucradas, forta lec iendo e l sen tido de comunidad y la reso luc ión pacífica de
los conflic tos.

l) Debido P roceso: Todo proced im iento d isc ip lina rio o investiga tivo deberá
garan tiza r e l respe to a l deb ido proceso, asegurando que las personas
invo lucradas sean in fo rm adas oportunam ente de los hechos que se investigan ,
puedan form u la r sus descargos, p resen tar an tecedentes, ser o ídas y so lic ita r la
rev is ión de las decis iones adop tadas, con form e a la norm ativa vigente y a las
d isposic iones del p resente Manual.
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m ) Proporciona lidad: Las m edidas fo rm ativas, pedagógicas, repara to rias y
d isc ip linarias deberán ser proporc iona les a la gravedad de la conducta ,
conside rando la edad , e l grado de desarro llo , las c ircunstanc ias en que
ocurrie ron los hechos, la in tenc iona lidad , los an teceden tes de l caso y e l im pacto
generado , priv ileg iando siempre e l carácter educa tivo de las in tervenciones.

n) G radualidad: La aplicac ión de m ed idas considera rá crite rios de gradualidad ,
p riv ileg iando in ic ia lmen te estra teg ias preven tivas, pedagógicas y repara torias
antes de recurrir a m edidas d isc ip linarias de mayor in tens idad , sa lvo en aque llos
casos en que la gravedad de los hechos, la seguridad de las personas o la
norm ativa vigen te exijan una actuac ión inm edia ta .

o) P ro tección y No Revictim ización : En toda actuac ión que invo lucre a n iños,
n iñas y adolescentes, e l estab lec im ien to adop tará m edidas destinadas a
pro teger su in tegridad fís ica y psico lóg ica, ev itando exposic iones innecesarias,
re ite rac ión de re la tos o cualqu ier actuac ión que pueda genera r revic tim izac ión .

p) Confidenc ialidad y Resguardo de la In form ación: Los anteceden tes
obten idos en los proced im ientos de convivencia educa tiva serán tra tados con
estric ta reserva y con fidencia lidad , resguardando la vida privada , la honra y la
d ign idad de las personas invo lucradas, s in perju ic io de l cump lim iento de las
ob ligac iones lega les de in fo rm ar o denuncia r cuando corresponda .

q) Legalidad , Ob je tiv idad e Im parcia lidad : Todas las actuac iones rea lizadas en
aplicac ión de l presen te Manua l deberán a justarse a la leg is lac ión vigente , a l
P royecto Educativo Instituc iona l y a los proced im ientos estab lec idos,
garan tizando decis iones ob je tivas, im parc ia les, fundadas y transparentes,
resguardando los derechos de todas las personas invo lucradas.

r) B ienestar y Cu idado de la Com unidad Educativa : E l estab lec im ien to
promoverá e l b ienestar in tegra l de estud ian tes y func ionarios, forta lec iendo
ento rnos seguros, pro tectores, inc lus ivos y respe tuosos que favorezcan el
aprend iza je , la sa lud m enta l, e l desarro llo persona l, la partic ipac ión y e l sen tido
de pertenencia a la comun idad educa tiva .

s) Uso Responsable de las Tecno logías y C iudadan ía D ig ita l: La comun idad
educa tiva promoverá e l uso responsable , seguro , é tico y respetuoso de las
tecno log ías de la in fo rm ación , redes socia les y m edios d ig ita les, fom entando
una ciudadan ía d ig ita l responsable y previn iendo situac iones de cibe racoso ,
d ifus ión indebida de in fo rm ación , vu lnerac ión de la p rivac idad o cualqu ier
conducta que pueda afecta r la convivencia educa tiva .

1 .5 M arco Norm ativo

Este docum ento reconoce , cump le y se adecua a l con junto de norm as y princ ip ios
lega les v igen tes en la República de Chile , los cua les le otorgan leg itim idad y
obligato riedad .

En e fecto , para la e laborac ión de l p resente instrumento se ha considerado e l s igu ien te
m arco lega l v igen te :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile , especia lm en te su artícu lo 19.
● Decla rac ión Un ive rsa l de los Derechos Hum anos, especia lm en te su artícu lo 26.
● Decreto N°100, de 2005 , de l M in is te rio Secretaría Genera l de la P res idencia ,

que fija e l texto re fund ido, coord inado y sis tematizado de la Constituc ión Política
de la República de Chile .

● Decreto N°244, de 2022 , de l M in is te rio de Re lac iones Exterio res, que promu lga
la Convención Americana sobre Derechos Humanos, denom inada "Pacto de
San José de Costa R ica".
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● Decreto N°830, de 1990 , de l M in is te rio de Re lac iones Exterio res, que promu lga
la Convención sobre los Derechos del N iño .

● Ley N °20.609 , que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● Ley N °21 .430, sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N°21.675, que esta tuye m ed idas para preven ir, sanc ionar y errad ica r la

vio lenc ia en contra de las m uje res en razón de su género .
● Ley N°19 .532, de 1997 , y Ley N°19 .979, de 2004 , sobre Jornada Esco la r

Comple ta .
● Ley N °20.370 , de 2009 , Ley Genera l de Educación .
● Ley N °20.845 , de 2015 , de Inc lus ión Esco la r.
● Ley N°20 .000, que sanciona el trá fico ilíc ito de estupe fac ien tes y sustanc ias

ps icotróp icas.
● Ley N°20 .084, que estab lece un sis tema de responsabilidad pena l para

adolescentes por in fracc iones a la ley pena l.
● Ley N °20.536 , sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N °21.128 , Au la Segura .
● Decreto Suprem o N°24 , de 2005 , de l M in is te rio de Educación , que reg lam enta

los Conse jos Esco lares.
● Decreto Suprem o N°215, de 2009 , de l M in is terio de Educación, que reg lam enta

e l uso de l un ifo rm e esco la r.
● Decreto Supremo N°524, de 1990 , de l M in is te rio de Educación, que aprueba el

Reglam ento Genera l de O rgan izac ión y Funcionam iento de los Centros de
A lumnos de los estab lec im ien tos educaciona les reconocidos ofic ia lm ente por e l
M in is terio de Educación.

● Decreto Supremo N°565, de 1990 , de l M in is te rio de Educación, que aprueba el
Reglam ento Genera l de Centros de Padres y Apoderados para los
estab lec im ien tos educaciona les reconocidos o fic ia lmente por e l M in is te rio de
Educación.

● Ley N °19 .423, que incorpora d isposic iones a l Cód igo Pena l re la tivas a de litos
contra e l respe to y pro tecc ión de la vida privada y púb lica de las personas y sus
fam ilias.

● O rd inario N °476, de 29 de noviem bre de 2013 , de la Superin tendencia de
Educación, que actua liza instructivos para los estab lec im ien tos educaciona les
sobre Reglam ento In terno , en lo re fe rido a Convivencia E sco la r.

● O rd inario N °027 , de 11 de enero de 2016 , de la Superin tendencia de Educación ,
que fija e l sen tido y a lcance de las d isposic iones sobre derechos de padres,
m adres y apoderados en el ám bito de la educación .

● O rd inario N°768, de 27 de abril de 2017 , de la Superin tendencia de Educación ,
que estab lece los derechos de niños, n iñas y estud ian tes trans en e l ám bito
educaciona l.

● Resoluc ión Exen ta N°193, de 2018 , de l Superin tenden te de Educación , que
aprueba la C ircu lar Norm ativa sobre a lumnas embarazadas, m adres y padres
estud iantes.

● Resoluc ión Exen ta N°482, de 2018 , de l Superin tenden te de Educación , que
aprueba la C ircu lar que im parte instrucc iones sobre Reglam entos In ternos de los
estab lec im ien tos educaciona les de enseñanza básica y med ia con
reconocim ien to ofic ia l de l Estado.

● Ley N°19 .070, que aprueba e l Esta tu to de los P ro fes iona les de la Educación, y
Cód igo de l Traba jo .

● Ley N °19.284 , sobre in tegrac ión socia l de las personas con discapacidad.
● Marco para la Buena Enseñanza de l M in is terio de Educación.
● Ley N°21 .545, que estab lece la p romoción de la inc lus ión , la atenc ión in tegra l y

la pro tecc ión de los derechos de las personas con T rastorno del Espectro
Au tis ta , y los O fic ios N°841, N°872 y N°586 re lac ionados con su im p lem entac ión.

● Ley N °21.120 , que reconoce y da pro tecc ión a l derecho a la identidad de género .
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● Decreto Suprem o N°327, de 2020 , de la Subsecre taría de Educación , que
aprueba e l Reglam ento que estab lece los derechos y deberes de los
apoderados.

● O rd inario N°812, de 21 de dic iem bre de 2021 , de la Superin tendencia de
Educación, que sustituye e l O rd inario N°768, de 2017 , y estab lece una nueva
circu lar que garan tiza e l de recho a la identidad de género de niños, n iñas y
adolescentes en el ám bito educaciona l.

● Resoluc ión E xenta N°707, de 14 de d ic iem bre de 2022 , de la Superin tendencia
de Educación, que aprueba la C ircu la r sobre la ap licac ión de los princ ip ios de no
d iscrim inac ión e igua ldad de tra to en el ám bito educa tivo .

● Resoluc ión E xenta N°586, de 27 de d ic iem bre de 2023 , de la Superin tendencia
de Educación, que aprueba la C ircu la r que im parte instrucc iones re feridas a la
p romoción de la inc lus ión, la a tenc ión in tegra l y la pro tecc ión de los derechos de
párvu los y estud ian tes con T rasto rno de l Espectro Autis ta .

● C ircu la r N °482 de la Superin tendencia de Educación, sobre Reglam entos
In ternos de los estab lec im ien tos educaciona les.

● Ley N °21.643 , conocida como Ley Karin .
● Ley N°19.628 , sobre P rotecc ión de la V ida P rivada , y a rtícu lo 161-A de l C ód igo

Penal re la tivo a la grabación y d ifus ión no au torizada de conversac iones
privadas.

● Ley N °21 .801, pub licada en febre ro de 2026 , que prohíbe e l uso de d ispositivos
móviles, ta les como te lé fonos ce lu la res, tab le ts y re lo jes in te ligen tes, en
estab lec im ien tos educaciona les de educación parvu la ria , bás ica y m ed ia .

● Ley N °19 .644, que regu la las func iones de carácte r p ro fes iona l, de paradocencia
y de servic ios auxilia res en estab lec im ien tos educaciona les.

● Ley N°21.809, sobre convivencia , buen tra to y b ienesta r en las comun idades
educa tivas.

1 .6 Ámbito de Ap licación

E l p resente Manual de Convivencia Esco lar es de cump lim iento ob liga to rio para todos
los in tegran tes de la comunidad educa tiva de l Co leg io San Andrés de Calera de Tango ,
comprend iendo a estud ian tes, padres, m adres y apoderados, docen tes, as is tentes de
la educación , p ro fes iona les de apoyo, d irectivos, sostenedor y cua lqu ie r o tra persona
que partic ipe o m antenga una re lac ión form a l con el estab lec im ien to .

Las norm as, p rinc ip ios, de rechos, deberes, p roced im ientos y m ed idas con ten idas en
este Manua l serán ap licab les duran te e l desarro llo de las activ idades educa tivas,
form ativas, cu ltu ra les, deportivas, recrea tivas, pasto ra les, a rtís ticas, académ icas y
adm in is tra tivas organ izadas, patroc inadas o superv isadas por e l estab lec im ien to .

Asim ism o, este Manual será ap licab le en todas aque llas activ idades que se desarro llen
dentro de las dependencias de l co leg io , en sus accesos, en sa lidas pedagógicas, g iras
de estud io au to rizadas, competencias, ce remon ias, actos o fic ia les, convivencias
esco lares, activ idades extrap rogram áticas y cua lqu ie r o tra instanc ia organ izada o
represen tada por e l estab lec im ien to , cua lqu iera sea el lugar donde estas se rea licen .

De l m ismo m odo, sus d isposic iones podrán ap lica rse respecto de hechos ocurridos
fuera de l estab lec im ien to cuando exis ta un víncu lo d irecto con la comun idad educa tiva
o cuando ta les conductas afecten la convivencia educa tiva , la in tegridad fís ica o
psico lóg ica de alguno de sus in tegran tes, e l c lim a esco la r, e l no rm a l func ionam ien to de l
estab lec im ien to o e l cump lim ien to de su P royecto Educa tivo Instituc iona l. E sto inc luye ,
entre otras s ituac iones, aque llas que se produzcan m ediante e l uso de tecno logías
d ig ita les, redes socia les, p la ta fo rm as virtua les, serv ic ios de m ensa jería u otros m ed ios
e lectrón icos, cuando tengan repercus iones en la convivencia educa tiva .
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La aplicac ión de este Manual se rea liza rá s iem pre con estric to respe to a la leg is lac ión
vigente , garan tizando e l deb ido proceso, la p roporc iona lidad de las med idas, e l in terés
superio r de l n iño, n iña y adolescente , la pro tecc ión de derechos, la confidencia lidad de
la in form ación y los dem ás princ ip ios estab lec idos en e l p resen te instrumento .

Todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva tendrán e l deber de conocer, respe ta r
y cump lir las d isposic iones con ten idas en este Manua l, con tribuyendo activam ente a la
construcc ión de un ambiente esco la r seguro , inc lus ivo , respe tuoso y prop ic io para e l
aprend iza je y e l desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes.

1 .7 V igenc ia , Revis ión, Actualización y D ifus ión del M anual de Convivenc ia
Esco lar

E l p resente Manual de Convivencia Esco la r entrará en vigencia a conta r de l in ic io de l
año esco la r correspondien te a su aprobación por parte de l sostenedor de l Co leg io San
Andrés de Calera de Tango y perm anecerá vigente m ientras no sea m odificado ,
actua lizado o reemp lazado confo rm e a la norm ativa educaciona l vigente .

Con e l p ropósito de asegura r su pertinencia , e ficac ia y perm anente actua lizac ión , e l
M anua l será rev isado anua lm ente. P refe ren tem ente duran te e l m es de d ic iem bre de
cada año, rep resen tantes de los d is tin tos estamentos de la comunidad educa tiva
partic ipa rán en e l p roceso de revis ión, pud iendo fo rm u la r observac iones y propuestas
de m ejo ra , las que serán analizadas por la D irecc ión de l estab lec im ien to , la
Coord inac ión de Convivencia Educa tiva , e l Com ité de Buena Convivencia Esco lar y la
Sociedad Educaciona l sostenedora.

Las m od ificac iones que se estim en pertinen tes serán incorporadas para su ap licac ión
duran te e l año esco la r s igu ien te . S in perju ic io de lo ante rio r, e l estab lec im ien to podrá
rea lizar actua lizac iones extrao rd inarias cuando exis tan m od ificac iones lega les o
reg lam enta rias, nuevas instrucc iones emanadas de la auto ridad educaciona l
competente o necesidades instituc iona les que hagan necesaria su adecuación .

La aprobación de las m od ificac iones corresponderá a l sostenedor de l estab lec im ien to ,
p revio anális is de los an teceden tes y de las observac iones fo rm u ladas durante e l
p roceso de revis ión, cuando corresponda.

D ifus ión del M anual de Convivenc ia Escolar

E l estab lec im ien to adop tará las m ed idas necesarias para asegura r que todos los
in tegran tes de la comun idad educa tiva conozcan e l conten ido de l presente Manua l.
Para e llo , su d ifus ión se rea liza rá , en tre o tros, a través de los s igu ientes m ed ios:

● Publicac ión en la página web instituc iona l de l estab lec im ien to
www .sananadresdeca le ra .c l

● Publicac ión de extractos, comun icados o actua lizac iones m ed iante la p la ta form a
instituc iona l Educamos.

● Socia lizac ión con las y los estud iantes durante las horas de O rien tac ión y o tras
instanc ias fo rm ativas.

● D ifus ión en reun iones de padres, m adres y apoderados y del C en tro Genera l de
Padres y Apoderados.

● Entrega y d ifus ión a docen tes, as is ten tes de la educación y demás funcionarios
a l in ic io de cada año esco lar y cada vez que se in troduzcan mod ificac iones
re levan tes.
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● D isponib ilidad perm anen te para consu lta en las dependencias de l
estab lec im ien to , cuando corresponda.

A l m om ento de la matrícu la o renovación de m atrícu la , los padres, m adres y
apoderados, así como las y los estud ian tes cuando corresponda, decla rarán conocer y
aceptar las d isposic iones con ten idas en e l presen te Manual de Convivencia E sco la r,
comprometiéndose a respe ta rlas y co labora r activam ente en su cump lim ien to .

S ituaciones No Previs tas

Las situac iones no con temp ladas expresamente en el presente Manua l de Convivencia
Esco lar se rán resue ltas por la D irecc ión de l estab lec im ien to , en con junto con el E quipo
D irectivo , de confo rm idad con el P royecto Educa tivo Instituc iona l, la leg is lac ión
educaciona l vigente y las instrucc iones im partidas por la au toridad competen te ,
resguardando en todo m omento e l in terés superio r de l n iño , n iña y adolescente , e l
deb ido proceso, la proporc iona lidad, la pro tecc ión de derechos y los princ ip ios que
insp iran e l presente Manual.

II. LA COMUN IDAD EDUCAT IVA

2.1 In tegran tes de la Comun idad Educa tiva

● Sostenedor.
● D irector.
● Equ ipo D irectivo .
● Coord inadoras Académ icas.
● Inspector G enera l.
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Docentes (inc luye pro fesores je fes, p ro fesores de asigna tu ra y Parvu la ria ).
● Asis tentes de la Educación , en tre e llos:

- As is tentes de Pá rvu lo .
- Inspectores de Patio .
- Secreta ria
- Auxilia res

● Estud iantes.
● Padres, M adres y Apoderados.
● Centro Genera l de Padres y Apoderados.
● Centro de Estud ian tes.
● Consejo E sco la r.

2 .2 Funciones y Perfil de la Comun idad Educativa

2 .2 .1 Funciones y Perfil de los Sostenedores

E l Sostenedor es la persona juríd ica responsable de l func ionam ien to de l
estab lec im ien to educaciona l, ve lando por e l cump lim iento de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l (PE I), la norm ativa educaciona l vigen te y la adecuada provis ión de los
recursos humanos, m ateria les, financie ros y de in fraestructu ra necesarios para
garan tiza r una educación de ca lidad.

En el m arco de sus func iones , e l Sostenedor se com prom ete a:

● Garantiza r e l de recho de los estud ian tes a rec ib ir una educación in tegra l,
inc lus iva , segura y de ca lidad.
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● Velar por e l cump lim ien to de la leg is lac ión educaciona l vigente y de las
orien tac iones emanadas del M in is te rio de Educación y la Superin tendencia de
Educación.

● P romover una cu ltura instituc iona l basada en el respe to , e l buen tra to , la
inc lus ión, la equ idad, la partic ipac ión y la sana convivencia .

● P roporc ionar las cond ic iones necesarias para la im p lem entac ión y desarro llo de l
P royecto Educa tivo Instituc iona l, de l M anual de Convivencia Esco lar y de los
d is tin tos p lanes de gestión de l estab lec im ien to .

● Favorecer e l desarro llo pro fes iona l de los func ionarios med ian te instanc ias de
capacitac ión y perfecc ionam iento con tinuo .

● Resguardar que exis tan pro toco los c la ros y proced im ientos adecuados para la
p revención, a tenc ión e investigac ión de situac iones que a fecten la convivencia
educa tiva .

● Asegura r que la gestión instituc iona l se desarro lle con transparencia , p rob idad ,
responsabilidad y apego a la norm ativa v igen te .

● P rom over la partic ipac ión de los d is tin tos estam entos de la com un idad educa tiva ,
respetando sus func iones y a tribuc iones.

● Resguardar e l b ienestar fís ico , ps ico lóg ico y emociona l de todos los in tegran tes
de la comunidad educa tiva , im pulsando políticas preven tivas y de promoción de l
buen tra to .

● Facilita r los recursos necesarios para la adecuada im p lem entac ión de las
m ed idas de apoyo , p revención y acom pañam ien to estab lec idas por e l
estab lec im ien to .

Se espera que el Sostenedor se caracterice por:

● Liderazgo instituc iona l, p romoviendo el desarro llo y la mejo ra con tinua de l
estab lec im ien to .

● Responsabilidad , e jerc iendo sus func iones con comprom iso y apego a la
norm ativa vigen te .

● É tica y prob idad , actuando con honestidad , transparencia e in tegridad en la
gestión instituc iona l.

● Comprom iso con la ca lidad educa tiva , im pulsando acciones que favorezcan el
aprend iza je y e l desarro llo in tegra l de los estud ian tes.

● V is ión estra tég ica , o rien tando e l crec im iento y fo rta lec im iento de l
estab lec im ien to a med iano y la rgo p lazo.

● Respeto , p romoviendo una cu ltu ra basada en la d ign idad , la inc lus ión y e l buen
tra to hacia todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Comprom iso con la partic ipac ión , favorec iendo el traba jo co labora tivo y la
comunicac ión en tre los d is tin tos estam entos de l estab lec im ien to .

● Capacidad de gestión , adm in is trando responsablem ente los recursos
instituc iona les para e l cump lim iento de los ob je tivos de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l.

● Comprom iso con la m ejora con tinua , p romoviendo procesos de eva luac ión y
perfecc ionam iento perm anente que forta lezcan la ca lidad del se rvic io educa tivo .

● Vocación de servic io púb lico , o rien tando su gestión a l b ienesta r de los
estud iantes y a l desarro llo de toda la comun idad educa tiva .

2 .2.2 Funciones y Perfil de l D irector

E l D irecto r es la m áxim a au toridad de l estab lec im ien to educaciona l y e l responsable de
su direcc ión, gestión y func ionam iento in tegra l, ve lando por e l cump lim iento de l
P royecto Educativo Instituc iona l (PE I), de l M anual de Convivencia Esco la r y de la
norm ativa educaciona l vigente .
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Le corresponde lidera r e l desarro llo de una educación de ca lidad, promoviendo el
b ienestar, la seguridad y la fo rm ación in tegra l de las y los estud ian tes, asegurando el
adecuado funcionam iento pedagógico, adm in is tra tivo , fo rm ativo y organ izac iona l de l
estab lec im ien to .

Asim ism o, deberá forta lecer una cu ltu ra instituc iona l basada en el respe to , la inc lus ión,
la partic ipac ión , e l buen tra to y la me jo ra con tinua , p romoviendo re lac iones arm ónicas
entre todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

Las princ ipa les func iones y atribuc iones del D irecto r se agrupan en las s igu ien tes áreas:

2 .2.2 .1 Gestión Pedagóg ica y Form ativa

● Lidera r la im p lem entac ión y eva luac ión de l P royecto Educativo Instituc iona l (PE I).
● Superv isar e l cump lim ien to de l currícu lum naciona l, de los program as prop ios

de l estab lec im ien to y de las orien tac iones m in is teria les v igen tes.
● P romover e l m ejo ram ien to continuo de los aprend iza jes y de los resu ltados

educa tivos de los estud ian tes.
● Favorecer e l desarro llo in tegra l de los estud ian tes, promoviendo una fo rm ación

basada en va lores, e l respe to , la inc lus ión y la convivencia educa tiva .
● Superv isar e l cump lim iento de l M anual de Convivencia Esco la r, de los

pro toco los instituc iona les y de los instrumentos de gestión educa tiva .
● Mantenerse perm anentemente in fo rm ado de l desarro llo de los procesos

pedagógicos, en coord inac ión con las Coord inadoras A cadém icas de C ic lo .
● O rien tar y apoyar la labor pedagógica y form ativa de los docen tes, en conjun to

con las Coord inadoras Académ icas y la Coord inadora de Convivencia Educa tiva .
● P romover activ idades cu ltura les, deportivas, a rtís ticas, c ientíficas, recrea tivas y

de form ación c iudadana que con tribuyan a l desarro llo in tegra l de los estud iantes.
● P roponer y p romover instanc ias de capacitac ión y perfecc ionam iento pro fes iona l

para los func ionarios de l estab lec im ien to .

2 .2.2 .2 Gestión Instituc iona l, O rgan izac iona l y de Recursos

● D irig ir, coord ina r y superv isa r la gestión adm in is tra tiva y organ izac iona l de l
estab lec im ien to .

● P lan ifica r y ve la r por e l uso e fic iente de los recursos humanos, m ate ria les,
tecno lóg icos y financie ros d ispon ib les.

● P romover e l traba jo co labora tivo entre los d is tin tos equipos y estamentos de la
comunidad educa tiva .

● Ve lar por e l cump lim iento de las ob ligac iones lega les, adm in is tra tivas y labora les
de l estab lec im ien to .

● Represen tar o fic ia lm en te a l estab lec im ien to an te organ ism os públicos, privados
y la comun idad educa tiva .

● Partic ipar en los procesos de se lecc ión de l pe rsona l, propon iendo al S ostenedor
los candida tos que m ejo r respondan a l perfil requerido para cada cargo .

● P roponer a l S ostenedor la con form ación de com is iones de traba jo destinadas a
rev isa r y actua liza r e l P royecto Educativo Instituc iona l y los instrumentos de
gestión de l estab lec im ien to .

2 .2.2 .3 Eva luac ión , Segu im ien to y Mejoram iento Instituc iona l

● Superv isar y eva lua r e l cump lim iento de las m etas instituc iona les, de l P lan de
Mejoram ien to Educativo (PME ) y de los dem ás instrumentos de plan ificac ión.

● Mon itorear perm anen temente los procesos de enseñanza y aprend iza je ,
u tilizando la in form ación para la toma de decis iones y la m ejo ra continua.

● Eva luar e l func ionam iento de las d is tin tas á reas de l estab lec im ien to y promover
acc iones de fo rta lec im iento instituc iona l.
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● Revisa r periód icamente e l M anua l de Convivencia Esco lar y los pro toco los
instituc iona les, propon iendo las actua lizac iones necesarias a l Sostenedor.

● Eva luar y so lic ita r, cuando corresponda, e l apoyo técn ico y pedagógico
necesario para fo rta lecer la gestión educa tiva .

2 .2.2 .4 Liderazgo Instituc iona l y V incu lac ión con la Com unidad

● Promover una cu ltura instituc iona l basada en e l respeto , la inc lus ión, e l buen
tra to y la partic ipac ión de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Coord ina r reun iones con docen tes, estud iantes, padres y apoderados para
abordar m ate rias re lac ionadas con e l desarro llo in tegra l de los estud iantes y la
vida esco la r.

● Auto riza r y superv isa r las activ idades pedagógicas y sa lidas educa tivas,
resguardando e l cump lim ien to de la norm ativa vigente y la seguridad de los
estud iantes.

● Actuar como víncu lo perm anen te en tre e l S ostenedor, e l Conse jo de P ro fesores,
e l Conse jo Esco lar, e l Cen tro Genera l de Padres y Apoderados y e l Cen tro de
Estud iantes.

● Inform ar oportunam ente a l Sostenedor sobre s ituac iones extrao rd inarias que
puedan a fecta r e l func ionam iento , la seguridad , la convivencia educa tiva o e l
p restig io instituc iona l, p ropon iendo las m ed idas pertinen tes para su adecuada
gestión.

● P romover un amb iente labora l respetuoso , co labora tivo y orien tado a la m ejo ra
continua, favorec iendo el desarro llo pro fes iona l de todos los func ionarios.

Se espera que el D irector se caracterice por:

● Liderazgo , gu iando a la comun idad educa tiva con vis ión estra tég ica ,
comprom iso y capacidad de gestión .

● É tica y prob idad , actuando con honestidad , transparencia , im parc ia lidad y
respeto por la norm ativa vigen te .

● Responsabilidad , e jerc iendo sus func iones con comprom iso , o rgan izac ión y
sentido de l deber.

● Capacidad para la toma de decis iones, reso lv iendo oportunam ente las
s ituac iones instituc iona les con obje tiv idad , crite rio y apego a la norm ativa .

● Empatía , promoviendo re lac iones basadas en e l respe to , la escucha activa y la
va lo rac ión de las personas.

● Comun icac ión efectiva , fo rta lec iendo el d iá logo, la co laborac ión y la partic ipac ión
de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Capacidad de gestión , lide rando e fic ientemente los recursos humanos,
m ate ria les y financie ros de l estab lec im ien to .

● Trabajo co labora tivo , p romoviendo e l comprom iso y la corresponsabilidad entre
los d is tin tos estam entos de la comun idad educa tiva .

● Comprom iso con la ca lidad educa tiva , im pulsando acciones que favorezcan el
aprend iza je , e l b ienestar y e l desarro llo in tegra l de los estud iantes.

● Comprom iso con la m ejo ra continua, promoviendo una gestión instituc iona l
o rien tada a la innovación , la eva luac ión perm anen te y e l forta lec im iento de l
P royecto Educa tivo Instituc iona l.

2 .2.3 Funciones y Perfil de l Equ ipo D irectivo

E l Equ ipo D irectivo de l estab lec im ien to esta rá con form ado por e l D irecto r, las
Coord inadoras Académ icas de C ic lo y la Coord inadora de Convivencia Educativa .

Corresponderá a l Equ ipo D irectivo lide ra r, coord ina r, supervisa r y eva lua r la gestión
pedagógica , form ativa y adm in is tra tiva de l estab lec im ien to , promoviendo el
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cump lim ien to de l P royecto Educativo Instituc iona l (PE I), de l M anual de Convivencia
Esco lar y de la norm ativa educaciona l vigente , orien tando su labor a l logro de los
ob je tivos estra tég icos y a l desarro llo in tegra l de los estud iantes.

S in perju ic io de las atribuc iones prop ias de l D irector y de aque llas func iones que éste
de legue en cada caso particu lar, corresponderá a l Equ ipo D irectivo e l e je rc ic io de las
s igu ientes func iones:

● Asesorar a l D irecto r en la toma de decis iones pedagógicas, fo rm ativas,
adm in is tra tivas y organ izac iona les de l estab lec im ien to .

● P lan ifica r, coord ina r, superv isa r y eva lua r las activ idades instituc iona les, tan to
in ternas como exte rnas, encom endadas por la D irecc ión .

● Mon itorear y eva lua r la gestión de los aprend iza jes, e l p rogreso académ ico y e l
desarro llo in tegra l de los estud iantes en los d is tin tos n ive les educa tivos.

● Ve lar por e l adecuado desarro llo de los procesos pedagógicos, la p lan ificac ión
instituc iona l, la o rgan izac ión esco lar y la gestión efic iente de los recursos
d ispon ib les.

● Coord ina r y garan tiza r la entrega oportuna, c lara y eficaz de la in fo rm ación
re levan te a los d is tin tos in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● E labora r, coord ina r, im p lem entar y eva lua r e l p lan de traba jo anua l de l
estab lec im ien to , promoviendo el cump lim ien to de sus metas y ob je tivos
instituc iona les.

● P romover un clim a educa tivo seguro , inc lus ivo, partic ipativo y respe tuoso,
forta lec iendo la convivencia educa tiva , e l buen tra to y e l b ienestar de toda la
comunidad esco la r.

● Ve lar por e l cump lim iento de l P royecto Educa tivo Instituc iona l, de l Manual de
Convivencia E sco la r, de los reg lam entos in te rnos, pro toco los instituc iona les y de
la leg is lac ión educaciona l vigen te .

● Coord ina r la im p lem entac ión , segu im iento y eva luac ión de los p lanes de gestión ,
p rogram as, p ro toco los y acc iones instituc iona les, asegurando su adecuada
e jecución.

● Favorecer e l traba jo co labora tivo entre los d is tin tos estam entos de la comun idad
educa tiva , forta lec iendo la comun icac ión , la partic ipac ión y e l comprom iso
instituc iona l.

● P romover p rocesos perm anen tes de eva luac ión y m ejo ra con tinua de la gestión
instituc iona l, orien tados a l forta lec im iento de la ca lidad educa tiva .

● Resguardar e l b ienesta r fís ico , emociona l y soc ia l de los in tegran tes de la
comunidad educa tiva , im pulsando acciones preven tivas y form ativas que
favorezcan una convivencia respe tuosa e inc lus iva .

E l D irecto r podrá de legar func iones o parte de e llas en cua lqu ie ra de los in tegran tes de l
Equ ipo D irectivo cuando exis tan razones de servic io , s ituac iones de fuerza m ayor o
cuando lo estime necesario para e l adecuado funcionam ien to de l estab lec im ien to
educaciona l, s in perju ic io de las responsabilidades prop ias e inde legab les que la
norm ativa vigen te le as igna .

Se espera que las personas que integran el Equipo D irectivo se caractericen por:

● Idoneidad pro fes iona l, demostrando competencias técn icas y experienc ia para e l
desempeño de sus func iones.

● É tica, actuando con honestidad , p rob idad , con fidencia lidad y respe to por la
d ign idad de las personas.

● Responsabilidad , cump liendo sus func iones con comprom iso , e fic ienc ia y
sentido de l deber.

● L iderazgo , gu iando a la comunidad educa tiva med iante e l e jemp lo , la m otivac ión
y e l traba jo co labora tivo .
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● Empatía , escuchando activam ente y comprendiendo las necesidades de los
d is tin tos in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Espíritu emprendedor, promoviendo la innovación, la crea tiv idad y la búsqueda
perm anen te de oportun idades de me jo ra .

● Capacidad para la toma de decis iones, reso lviendo situac iones de m anera
oportuna , ob je tiva y fundamentada.

● Buen crite rio , ana lizando cada situac ión con prudencia , equ idad y apego a la
norm ativa vigen te .

● Empoderam iento , e je rc iendo sus func iones con seguridad , comprom iso
instituc iona l y capacidad para lide ra r p rocesos de camb io .

● Comun icac ión efectiva , estab lec iendo re lac iones basadas en e l d iá logo , e l
respeto y la co laborac ión.

● Comprom iso con la m ejora con tinua , im pu lsando acciones que forta lezcan el
desarro llo instituc iona l y e l aprend iza je de los estud iantes.

2 .2.3 Funciones y Perfil de las Coordinadoras Académ icas

Las Coord inadoras A cadém icas son las responsables de organ iza r, coord ina r,
supervisa r y acompañar la gestión pedagógica y adm in is tra tiva de sus respectivos
c ic los, en concordancia con el P royecto Educa tivo Instituc iona l y las d irectrices
estab lec idas por e l sostenedor, la D irecc ión y e l Equ ipo D irectivo de l estab lec im ien to .

Corresponderá a las Coord inadoras Académ icas lidera r y forta lecer los procesos de
enseñanza y aprend iza je , p romoviendo la m ejo ra continua, e l desarro llo pro fes iona l
docen te y la ca lidad educa tiva de l estab lec im ien to .

Sus func iones y atribuc iones serán las sigu ien tes:

● Velar, en con junto con e l Equ ipo D irectivo , por la coherencia de l proceso de
enseñanza y aprend iza je con los ob je tivos educaciona les v igen tes y e l P royecto
Educativo Instituc iona l.

● P resentar a la D irecc ión una propuesta de program ación anua l de las
activ idades académ icas de su cic lo , con tribuyendo a la e laborac ión de la
p lan ificac ión genera l de l estab lec im ien to .

● Partic ipar en los procesos de rec lu tam iento , se lecc ión e inducc ión de l pe rsona l
docen te de su cic lo .

● Revisa r, supervisa r y re troa lim enta r p lan ificac iones, instrumentos de eva luac ión
y demás docum entos pedagógicos utilizados en el traba jo con los estud ian tes.

● Realiza r acom pañam ien to y superv is ión en au la , apoyando y orien tando a los
docen tes en e l desarro llo de sus prácticas pedagógicas y promoviendo la m ejo ra
continua de los procesos de enseñanza.

● Mon itorear e l rend im ien to académ ico y e l p rogreso de las y los estud ian tes,
p romoviendo estra teg ias de apoyo oportuno y m ejora de los aprend iza jes.

● Favorecer la articu lac ión e in tegrac ión en tre las d is tin tas as igna turas, program as
y n ive les educa tivos de l estab lec im ien to .

● Conocer y supervisa r los antecedentes labora les y e l desem peño pro fes iona l de
los func ionarios pertenecien tes a su cic lo , in fo rm ando oportunam ente a la
D irecc ión cuando corresponda.

● Ve lar por e l cump lim iento de los p lanes y program as de estud io , p lan ificac iones,
m etodo logías, activ idades y procesos pedagógicos desarro llados en su cic lo .

● Coord ina r con los pro fesores je fes la organ izac ión y desarro llo de reun iones de
padres, m adres y apoderados.
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● Coord ina r y co labora r con la labor de la Coord inadora de Convivencia Educa tiva
en la im p lem entac ión de planes, program as y acciones fo rm ativas re lac ionadas
con la convivencia esco la r y e l b ienesta r de los estud iantes de su cic lo .

● P romover y apoyar activ idades cu ltu ra les, deportivas, recrea tivas, soc ia les,
so lidarias y de extens ión que con tribuyan a la fo rm ación in tegra l de los
estud iantes.

● Detecta r necesidades de m ateria l d idáctico , recursos pedagógicos y
b ib liográ ficos, p romoviendo su adqu is ic ión, e laborac ión y adecuado uso .

● Ve lar por e l uso rac iona l, m antención y aprovecham ien to de los recursos
pedagógicos d ispon ib les, ta les como materia l aud iovisua l, laborato rios, textos y
b ib liogra fía de consu lta .

● P rogram ar, organ iza r, superv isa r y eva lua r las activ idades vincu ladas a l p roceso
de enseñanza y aprend iza je y a l uso del m ate ria l pedagógico correspond iente .

● Superv isar e l adecuado desarro llo y ap licac ión de los procesos eva lua tivos de l
estab lec im ien to .

● Partic ipar en Consejos de P rofesores, C onse jos Técn icos y dem ás reun iones
prop ias de su func ión .

● Ve lar por la continu idad de l se rvic io educa tivo , procurando que , an te la ausencia
de un docen te , e l cu rso perm anezca ba jo la supervis ión y acompañam ien to de l
func ionario designado para su reemp lazo .

● Superv isar e l correcto y oportuno reg is tro de la in fo rm ación académ ica y
form ativa de los estud ian tes en lib ros de clases, p la ta fo rm as instituc iona les y
demás instrumentos ofic ia les.

● Co labora r en las activ idades técn icas, adm in is tra tivas y form ativas que
competen a l Equ ipo D irectivo y a la D irecc ión de l estab lec im ien to .

● O rien tar a los docen tes en la correcta in te rp re tac ión y ap licac ión de la norm ativa
vigente re la tiva a eva luac ión, ca lificac ión y promoción esco la r.

● Ve lar por la pertinencia , va lidez y con fiab ilidad de las técn icas e instrumentos de
eva luac ión utilizados por los docen tes, superv isando su correcta ap licac ión.

● P romover acc iones destinadas a l m ejo ram ien to de l rend im ien to esco la r y a l
forta lec im iento de los aprend iza jes, im pulsando m ed idas de apoyo y
refo rzam iento cuando sea necesario .

● Incen tiva r la eva luac ión perm anen te de los procesos pedagógicos y fo rm ativos,
p romoviendo una cu ltu ra de mejo ra continua entre docen tes, estud iantes y
apoderados.

● Superv isar y apoyar la co rrecta e laborac ión de certificados anua les de estud ios,
actas de eva luac ión, in fo rm es de notas y dem ás documentos exig idos por la
norm ativa vigen te .

● Cumplir las demás funciones inheren tes a su cargo y aque llas que le sean
encomendadas por la D irecc ión o el Equ ipo D irectivo , en e l m arco de sus
competencias y responsabilidades instituc iona les.

Se espera que las Coord inadoras Académ icas de C ic lo se caractericen por:

● Liderazgo pedagógico, o rien tando y fo rta lec iendo las prácticas docen tes en
bene fic io de l ap rend iza je de los estud ian tes.

● Responsabilidad , desem peñando sus func iones con comprom iso , o rgan izac ión y
pro fes iona lism o.

● É tica pro fes iona l, actuando con prob idad, ob je tiv idad , respe to y confidencia lidad .
● Capacidad de plan ificac ión y organ izac ión , gestionando efic ientemente los

procesos académ icos de l c ic lo .
● Trabajo co labora tivo , p romoviendo e l acompañam iento docen te y e l

forta lec im iento de los equ ipos de traba jo .
● Comun icac ión efectiva , favo rec iendo el d iá logo, la escucha activa y la

coord inac ión en tre los d is tin tos in tegran tes de la comunidad educa tiva .
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● Capacidad de aná lis is y tom a de decis iones, u tilizando in form ación pedagógica
para orien ta r acc iones de m ejo ra .

● Empatía , comprend iendo las necesidades de estud iantes, docen tes y fam ilias,
p romoviendo re lac iones basadas en e l respe to y la co laborac ión.

● Comprom iso con la inc lus ión, favorec iendo estra teg ias pedagógicas que
respondan a la d ivers idad de los estud ian tes y promuevan la equ idad educa tiva .

● Comprom iso con la me jo ra con tinua , im pulsando procesos perm anentes de
eva luac ión , innovación y desarro llo pro fes iona l que con tribuyan al
forta lec im iento de la ca lidad educa tiva .

2 .2.5 Funciones y Perfil de Coordinadora de Convivenc ia Educativa

La Coord inadora de Convivencia Educativa es la p ro fes iona l responsable de lide ra r,
coord ina r, promover y supervisa r las acc iones destinadas a l forta lec im ien to de la
convivencia educa tiva , e l buen tra to y e l b ienestar in tegra l de los in tegran tes de la
comunidad, p rocurando la exis tenc ia de un ambiente educa tivo seguro , inc lus ivo ,
respetuoso y favorab le para e l aprend iza je y e l desarro llo in tegra l de los estud ian tes.

Su gestión se orien tará a promover e l d iá logo , la partic ipac ión, la inc lus ión , la
reso luc ión pac ífica de conflic tos y e l respeto mutuo en tre todos los m iem bros de la
comunidad educa tiva , de confo rm idad con e l P royecto Educativo Instituc iona l, e l P lan
de Gestión de la Convivencia Educativa y la norm ativa educaciona l vigente .

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva form a parte de l Equipo D irectivo de l
estab lec im ien to y dependerá d irectamente de la D irecc ión.

Funciones y atribuciones:

Partic ipar en reun iones de traba jo y coord inac ión con el Equipo D irectivo ,
contribuyendo a la articu lac ión de l P lan de Gestión de la Convivencia Educativa y de
los dem ás p lanes instituc iona les asociados a su cargo con e l resto de la gestión de l
estab lec im ien to .

● Asesorar a l D irector y a l E quipo D irectivo en la toma de decis iones estra tég icas
re lac ionadas con la convivencia educa tiva , e l b ienesta r y la sa lud m enta l,
p romoviendo un clim a esco la r pos itivo y re lac iones respetuosas entre los
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● L idera r, coord ina r y superv isa r e l traba jo de l equ ipo de Convivencia Educa tiva ,
p romoviendo e l traba jo co labora tivo y e l desarro llo de estra teg ias preven tivas
orien tadas a forta lecer m odos de convivencia sa ludab les.

● Co labora r, apoyar y acompañar a pro fesores je fes y docen tes en la
im plem entac ión de planes form ativos, in te rvenciones y estra teg ias de
seguim ien to de estud iantes.

● Coord ina r e l d iseño, im plementac ión , m onito reo y eva luac ión del P lan de
Gestión de la Convivencia Esco lar y de otros p lanes, program as o acciones
instituc iona les asignados por la D irecc ión.

● Coord ina r la rev is ión , actua lizac ión y d ifus ión de l Reglam ento In te rno o Manua l
de Convivencia Esco lar, asegurando su adecuación a la norm ativa educaciona l
vigente .

● Ve lar por e l cump lim iento de las norm as de convivencia esco la r y d isc ip lina
estab lec idas por e l estab lec im ien to , p romoviendo su conocim ien to y ap licac ión
por parte de estud ian tes, apoderados, docen tes y asis tentes de la educación .
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● D iseñar, im p lem entar y fo rta lecer estra teg ias de prevención , p romoción y
aborda je de situac iones de vio lenc ia , acoso esco la r, c ibe racoso , d iscrim inac ión y
o tras conductas que afecten la convivencia esco lar.

● Entrev is tar y acom pañar a estud ian tes, padres, m adres, apoderados y
func ionarios que presenten necesidades, d ificu ltades o situac iones que im pacten
su partic ipac ión en la convivencia esco la r.

● Favorecer la detecc ión temprana de d ificu ltades conductua les, emociona les o
socioeducativas en estud ian tes, so lic itando cuando corresponda eva luac iones
externas y orien tando la im plem entac ión de estra teg ias de apoyo y segu im ien to .

● Mantener reg is tros actua lizados de las acc iones desarro lladas por e l equ ipo de
Convivencia Esco la r, inc luyendo actas, evidencias, segu im ientos e
in tervenciones rea lizadas.

● Superv isar, orien tar y re troa lim en ta r perm anen temente e l traba jo de los
in tegran tes de l equ ipo de convivencia esco lar, p romoviendo e l cump lim iento de
m etas y la m ejo ra con tinua de los procesos.

● Coord ina r procesos de inducc ión y acom pañam ien to para nuevos in tegran tes
de l equ ipo de Convivencia Educativa .

● P romover e l traba jo co labora tivo con docen tes y asis tentes de la educación para
la im p lem entac ión de estra teg ias que favorezcan el aprend iza je soc ioem ociona l,
la convivencia dem ocrática y la educación inc lus iva .

● O rgan iza r y desarro lla r ta lle res, capacitac iones y activ idades d irig idas a
estud iantes, func ionarios, padres, m adres y apoderados, de acuerdo con las
necesidades de tectadas por e l estab lec im ien to .

● Superv isar e l reg is tro y seguim iento de an teceden tes re levan tes para la
im plem entac ión de apoyos pedagógicos, soc ioem ociona les o m ed idas de
acom pañam ien to para estud ian tes que lo requ ie ran , en coord inac ión con los
equipos correspond ientes y respetando la norm ativa sobre pro tecc ión de da tos
persona les.

● Coord ina r, jun to a la D irecc ión , las acc iones de denuncia y derivac ión fren te a
s ituac iones de vu lne rac ión de derechos, as í como rea liza r e l segu im iento de las
m ed idas adop tadas por las instituc iones competen tes.

● E labora r, en con junto con la D irecc ión, los in fo rm es y an teceden tes requeridos
por o rgan ism os fisca lizadores o au toridades educaciona les, cuando corresponda.

● E labora r y coord ina r la con fecc ión de in fo rm es de estud ian tes so lic itados por
o rgan ism os exte rnos o instituc iones especia lizadas, previa au torizac ión de la
D irecc ión y con form e a la norm ativa v igen te .

● Resguardar la con fidencia lidad y e l adecuado tra tam iento de la in fo rm ación
re lac ionada con estud ian tes, fam ilias y func ionarios, in form ando ún icamente a
las autoridades competentes y a qu ienes corresponda según sus func iones.

● Mantener organ izada , actua lizada y d ispon ib le la docum entac ión , reg is tros y
antecedentes que se encuen tren ba jo su responsabilidad.

● Coord ina r la im p lem entac ión, segu im iento y eva luac ión de los pro toco los de
actuac ión con temp lados en el M anua l de Convivencia Esco la r, ve lando por e l
cump lim ien to de l deb ido proceso , las med idas de resguardo y la p ro tecc ión de
las personas invo lucradas.

● P romover acc iones de prevención, p romoción y forta lec im iento de l b ienesta r
soc ioem ociona l y la sa lud m enta l de los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Desempeñar las demás funciones inheren tes a su cargo y aque llas que le sean
encomendadas por la D irecc ión o el Equ ipo D irectivo , dentro de l ám bito de sus
competencias.

Se espera que la Coord inadora de Convivenc ia Educativa se caracterice por:

● Liderazgo , p romoviendo una convivencia basada en el respe to , la co laborac ión y
la partic ipac ión.
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● Ética pro fes iona l, actuando con im parc ia lidad, prob idad , confidencia lidad y
respeto por la d ign idad de las personas.

● Empatía , acog iendo y comprendiendo las necesidades de quienes in tegran la
comunidad educa tiva .

● Capacidad de m ed iac ión, fac ilitando el d iá logo y la reso luc ión co labora tiva de los
conflic tos.

● Responsabilidad , desem peñando sus func iones con comprom iso , o rgan izac ión y
cump lim ien to de la norm ativa vigente .

● Objetiv idad e im parc ia lidad , resguardando el deb ido proceso en cada actuac ión .
● Comun icac ión efectiva , favo rec iendo re lac iones basadas en e l respe to , la

escucha activa y la co laborac ión.
● Capacidad de traba jo en equipo , coord inando acciones con los d is tin tos

estam entos de la comun idad educa tiva y con redes exte rnas.
● P roactiv idad , im pu lsando acciones preven tivas e in ic ia tivas que fo rta lezcan la

convivencia educa tiva .
● Comprom iso con la m ejo ra con tinua, p romoviendo prácticas que con tribuyan al

b ienestar, la inc lus ión y e l desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes.

2 .2.6 Funciones y Perfil de l Inspector o Inspectora General

E l Inspecto r o Inspectora Genera l fo rm a parte de l Equipo D irectivo de l estab lec im ien to
y depende directam ente de la D irecc ión, s iendo responsab le de coord ina r, superv isa r y
ve la r por e l adecuado funcionam ien to opera tivo , d isc ip linario y adm in is tra tivo de l
estab lec im ien to , promoviendo un ambiente seguro , ordenado y prop ic io para e l
aprend iza je y la sana convivencia esco lar.

Su labor se desarro lla rá en estrecha coord inac ión con la D irecc ión, la Coord inadora de
Convivencia Educa tiva , las Coord inadoras Académ icas, docen tes, as is ten tes de la
educación y dem ás in tegran tes de la comunidad educa tiva , contribuyendo al
cump lim ien to de l P royecto Educativo Instituc iona l, de l Reglam ento In terno o Manual de
Convivencia Esco la r y de la norm ativa educaciona l v igen te .

Corresponderá a l Inspecto r o Inspecto ra Genera l lide ra r y supervisa r las acc iones
re lac ionadas con la organ izac ión esco la r, la d isc ip lina, la seguridad y e l cump lim iento
de las norm as instituc iona les, favorec iendo un clim a esco la r pos itivo y pro tector para
todos los m iem bros de la comun idad educa tiva .

Funciones y atribuciones:

● Velar por e l cump lim iento de l Reglam ento In terno o Manual de Convivencia
Esco lar y de los pro toco los instituc iona les, p romoviendo su conocim iento y
correcta ap licac ión por parte de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

● Coord ina r, superv isa r y apoyar e l traba jo de inspecto res, as is tentes de la
educación y dem ás funcionarios ba jo su dependencia , p romoviendo el
cump lim ien to de sus func iones y e l traba jo co labora tivo .

● Superv isar e l orden, la d isc ip lina y la seguridad duran te e l ingreso y sa lida de las
y los estud ian tes, recreos, hora rios de almuerzo , camb ios de hora y dem ás
activ idades desarro lladas den tro y fuera de l estab lec im ien to .

● Coord ina r y superv isa r la ap licac ión de med idas fo rm ativas, pedagógicas y
d isc ip linarias contemp ladas en el Reglam ento In terno o Manual de Convivencia
Esco lar, resguardando e l deb ido proceso , la p roporc iona lidad y e l ca rácte r
form ativo de las m ed idas adop tadas.
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● Mantener coord inac ión perm anente con la D irecc ión , la Coord inadora de
Convivencia Educa tiva y las Coord inadoras Académ icas respecto de situac iones
que a fecten la convivencia educa tiva o e l func ionam ien to instituc iona l.

● Superv isar e l cump lim ien to de los hora rios, la as is tenc ia y la puntua lidad de las y
los estud ian tes, promoviendo acciones preven tivas y de segu im iento cuando
corresponda.

● Coord ina r y superv isa r e l reg is tro de atrasos, inas is tenc ias, re tiros durante la
jo rnada esco la r, justificac iones y certificados m édicos presen tados por las y los
estud iantes y sus apoderados.

● Entrev is tar a estud iantes, padres, m adres y apoderados respecto de m ate rias
re lac ionadas con asis tenc ia , pun tua lidad, d isc ip lina y cump lim iento de las
norm as instituc iona les, de jando constanc ia de las actuac iones rea lizadas.

● Coord ina r y superv isa r las acc iones re lac ionadas con la seguridad esco la r,
p lanes de emergencia , s im u lacros de evacuación y proced im ientos de resguardo
de la comun idad educa tiva , en con jun to con los encargados correspond ien tes.

● Superv isar e l adecuado uso , cu idado y conservac ión de la in fraestructura ,
m ob ilia rio y equ ipam ien to de l estab lec im ien to , in fo rm ando oportunamente a la
D irecc ión las s ituac iones de de te rio ro , desperfectos o riesgos de tectados.

● Coord ina r la atenc ión de situac iones d isc ip linarias, conflic tos o con tingencias
que requ ie ran in te rvención inm edia ta , de rivando oportunam ente a la
Coord inadora de Convivencia Educativa , a las Coord inadoras Académ icas o a la
D irecc ión cuando corresponda.

● Superv isar e l cump lim iento de las m edidas d isc ip lina rias y de acompañam ien to
adop tadas por e l estab lec im ien to , ve rificando su adecuada e jecución y reg is tro .

● Partic ipar en reun iones de l Equipo D irectivo , C onse jos de P ro fesores y dem ás
instanc ias instituc iona les vincu ladas a su ámb ito de competencia .

● Co labora r en la im plementac ión , segu im iento y eva luac ión de l P lan de Gestión
de la Convivencia Educativa y de otros p lanes instituc iona les re lac ionados con la
seguridad y e l b ienestar de la comun idad educa tiva .

● Inform ar oportunamente a la D irecc ión sobre s ituac iones extrao rd ina rias o de
especia l gravedad que puedan a fecta r la seguridad , la convivencia educa tiva , e l
func ionam ien to instituc iona l o e l p restig io de l estab lec im ien to .

● Co labora r en la organ izac ión y superv is ión de activ idades instituc iona les, actos
o fic ia les, ceremon ias, sa lidas pedagógicas y activ idades extracurricu la res
desarro lladas por e l estab lec im ien to .

● Resguardar la confidencia lidad y e l adecuado tra tam iento de la in form ación a la
que tenga acceso en el e jerc ic io de sus func iones, confo rm e a la norm ativa
vigente sobre pro tecc ión de da tos persona les y derechos de los estud iantes.

● Mantener organ izada , actua lizada y d ispon ib le la docum entac ión , reg is tros y
antecedentes que se encuen tren ba jo su responsabilidad.

● P romover re lac iones respetuosas y e l buen tra to en tre todos los in tegran tes de
la comunidad educa tiva , favorec iendo un ambiente de convivencia positiva y de
respeto m utuo.

● Cumplir las demás funciones inheren tes a su cargo y aque llas que le sean
encomendadas por la D irecc ión o el Equ ipo D irectivo , dentro de l ám bito de sus
competencias y responsabilidades instituc iona les.

Se espera que el Inspector/a General se caracterice por:

● Liderazgo , e je rc iendo una conducción basada en e l respe to , la justic ia y e l
comprom iso instituc iona l.

● Responsabilidad , desem peñando sus func iones con organ izac ión , e fic ienc ia y
sentido de l deber.

● É tica pro fes iona l, actuando con prob idad , transparencia , im parc ia lidad y
confidencia lidad.
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● Capacidad de organ izac ión, coord inando e ficazm ente los procesos
adm in is tra tivos y opera tivos de l estab lec im ien to .

● Comun icac ión efectiva , manten iendo re lac iones respe tuosas y una
comunicac ión c lara con todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Capacidad para la toma de decis iones, actuando con ob je tiv idad , crite rio y
oportun idad frente a las d is tin tas s ituac iones instituc iona les.

● Empatía , acog iendo y orien tando a los estud ian tes, fam ilias y func ionarios con
respeto y d isposic ión a l d iá logo.

● Trabajo co labora tivo , coord inando acciones con la D irecc ión, e l E quipo D irectivo ,
la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva , docen tes y asis tentes de la
educación .

● Capacidad preven tiva , promoviendo acciones que favorezcan la seguridad , e l
autocu idado, e l buen tra to y la convivencia educa tiva .

● Comprom iso con la me jo ra con tinua , que con tribuyan al forta lec im iento de sus
competencias labora les.

2 .2.3 Funciones y Perfil de l Docente

E l Docente es e l pro fes iona l de la educación responsable de p lan ificar, desarro lla r,
eva lua r y acompañar e l p roceso de enseñanza y aprend iza je de las y los estud iantes,
p romoviendo su desarro llo in tegra l en concordancia con el P royecto Educa tivo
Instituc iona l (PE I), e l Manual de Convivencia Esco lar y la norm ativa educaciona l
vigente . Su labor se fundamenta en el comprom iso con la fo rm ación académ ica,
va ló rica , c iudadana y socioem ociona l de los estud iantes, favorec iendo una educación
inc lus iva , respe tuosa, partic ipativa y de ca lidad.

En el ejerc ic io de su rol, e l Docente se com prom ete a:

● Promover aprend iza jes s ign if ica tivos, favorec iendo el desarro llo de
conocim ien tos, hab ilidades, actitudes y va lo res.

● P lan ifica r oportunam ente las activ idades de enseñanza y aprend iza je ,
e laborando sus p lan ificac iones de clases de acuerdo con el currícu lum vigen te ,
e l P royecto Educativo Instituc iona l y las o rien tac iones pedagógicas de l
estab lec im ien to .

● Desarro lla r procesos de enseñanza y aprend iza je que respondan a las
caracterís ticas, necesidades e in te reses de las y los estud iantes, favorec iendo
una educación inc lus iva y de ca lidad.

● Eva luar ob je tivamente los aprend iza jes de las y los estud ian tes, u tilizando
proced im ien tos pertinen tes, oportunos y coherentes con los ob je tivos de
aprend iza je .

● Regis trar oportunam ente en la p la ta form a instituc iona l las ca lificac iones,
as is tenc ia , observac iones, p lan ificac iones, in form es y dem ás anteceden tes
académ icos y form ativos que le sean requeridos, asegurando que la in fo rm ación
sea comp le ta , veraz y se encuentre actua lizada den tro de los p lazos
estab lec idos por e l estab lec im ien to .

● Contribu ir a l desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes, respe tando su
ind ividua lidad, d ivers idad , d ign idad y ritm o de aprend iza je .

● Genera r un amb ien te de au la seguro , inc lus ivo y respetuoso , basado en e l buen
tra to , la partic ipac ión y la convivencia educa tiva .

● P romover e l cump lim iento de l P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I), de l M anua l
de Convivencia Esco lar y de los pro toco los instituc iona les.

● P romover y superv isa r e l cump lim iento de las norm as de convivencia durante e l
desarro llo de sus c lases y en todas las activ idades esco la res en que partic ipe.
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● Dar a conocer y re fo rza r, especia lm en te en las horas de O rien tac ión o en las
instanc ias fo rm ativas correspondien tes, e l Manua l de Convivencia E sco la r, los
p ro toco los instituc iona les y los va lo res promovidos por e l estab lec im ien to .

● Favorecer e l desarro llo de l pensam iento crítico , la re flexión , la autonom ía y la
responsabilidad de las y los estud ian tes.

● Detecta r oportunam ente s ituac iones que puedan a fecta r e l b ienesta r, la
seguridad o e l desarro llo in tegra l de las y los estud iantes, in fo rm ando de
inmed ia to a qu ien corresponda confo rm e a los pro toco los instituc iona les.

● Mantener una comunicac ión perm anente , respe tuosa y co labora tiva con
estud iantes, padres, m adres y apoderados, favorec iendo e l traba jo con jun to
entre la fam ilia y e l estab lec im ien to .

● Partic ipar activam ente en reun iones, Consejos de P ro fesores, jo rnadas de
capacitac ión y dem ás activ idades instituc iona les.

● Co labora r con el Equ ipo D irectivo , las Coord inadoras Académ icas, e l Inspector
G enera l, la Coord inadora de Convivencia Educativa y los dem ás pro fes iona les
de l estab lec im ien to en bene fic io de l desarro llo in tegra l de los estud iantes.

● Mantener una actitud perm anente de perfecc ionam ien to pro fes iona l y m ejo ra
continua de su práctica pedagógica.

Se espera que el Docente se caracterice por:

● Comprom iso con e l P royecto Educativo Instituc iona l, adh iriendo a los princ ip ios,
va lo res y se llos que orientan la m is ión educa tiva de l estab lec im ien to .

● É tica pro fes iona l, actuando con honestidad , responsabilidad , respe to ,
confidencia lidad y prob idad .

● Equ ilib rio emociona l, constituyéndose en un refe rente positivo para los
estud iantes m ediante una conducta respe tuosa y responsable .

● Vocación de serv ic io , dem ostrando comprom iso con la form ación in tegra l de
n iños, n iñas y adolescentes.

● L iderazgo pedagógico, o rien tando el ap rend iza je med iante a ltas expecta tivas,
acom pañam ien to perm anente y prácticas educa tivas de ca lidad.

● Empatía , comprend iendo las necesidades, in tereses y caracterís ticas
ind ividua les de sus estud iantes, promoviendo re lac iones basadas en el respe to y
la confianza .

● Capacidad de escucha , favorec iendo e l d iá logo, la partic ipac ión y la lib re
expres ión de opin iones dentro de un m arco de respeto m utuo.

● Trabajo co labora tivo , partic ipando activam ente en equ ipos de traba jo y
forta lec iendo las comunidades pro fes iona les de aprend iza je .

● Dom in io d isc ip linar y pedagógico , demostrando só lidos conocim ientos de la
as igna tura que im parte y de las m etodo logías de enseñanza, aprend iza je y
eva luac ión .

● Capacidad de innovación , incorporando estra teg ias pedagógicas que favorezcan
aprend iza jes activos, inc lus ivos y s ign ifica tivos.

● Capacidad para la reso luc ión de con flic tos, u tilizando estra teg ias preven tivas,
form ativas y restaura tivas, p riv ileg iando el d iá logo y e l respe to .

● Respeto por la d ive rs idad , p romoviendo una educación inc lus iva, lib re de toda
form a de d iscrim inac ión y respe tuosa de las d ife renc ias ind ividua les.

● Im parc ia lidad y respeto por la d ivers idad de pensam ien to , e jerc iendo su labor
pedagógica con ob je tiv idad y pro fes iona lism o, absten iéndose de promover o
im poner a los estud iantes sus convicc iones persona les de carácter po lítico ,
partid is ta , re lig ioso o ideo lóg ico . E l docen te deberá favorecer e l desarro llo de l
pensam iento crítico , e l aná lis is fundamentado, e l respe to por la d ivers idad de
opin iones y la form ación de una ciudadanía democrá tica , ev itando toda form a de
adoctrinam iento y resguardando el derecho de los estud iantes a fo rm arse
lib rem ente sus prop ias convicc iones, en concordancia con e l P royecto Educa tivo
Instituc iona l y la norm ativa educaciona l v igen te .
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● Comprom iso con la con fidencia lidad , resguardando la in fo rm ación persona l,
académ ica y fam ilia r de las y los estud iantes, con form e a la norm ativa vigen te y
a los princ ip ios éticos de la p ro fes ión.

● Responsabilidad y organ izac ión , cump liendo oportunamente con las
p lan ificac iones, eva luac iones, reg is tros instituc iona les y dem ás
responsabilidades prop ias de su func ión.

● Comprom iso con la m ejo ra con tinua, re flexionando sobre su práctica pro fes iona l
y partic ipando en instanc ias perm anentes de actua lizac ión, que con tribuyan al
forta lec im iento de sus competencias labora les.

2 .2.8 As is ten tes de la Educación, entre e llos:

A) Funciones y Perfil de la Asis tente de Párvulos

La Asis tente de Pá rvu los es la as is tente de la educación que co labora d irectam ente
con la Educadora de Párvu los en e l desarro llo de los procesos educa tivos,
favorec iendo el b ienestar, la seguridad, e l ap rend iza je y e l desarro llo in tegra l de los
n iños y n iñas del n ive l de Educación Parvu laria . Su labor se desarro lla en concordancia
con e l P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I), e l M anual de Convivencia Esco la r, las
Bases Curricu la res de Educación Parvu la ria y la norm ativa educaciona l vigen te ,
p romoviendo una educación inc lus iva , respetuosa y cen trada en el in te rés superio r de l
n iño.

En el ejerc ic io de su rol, la As is ten te de Párvu los se com prom ete a:

● Colabora r activam ente con la Educadora de Pá rvu los en la p lan ificac ión ,
p reparac ión , desarro llo y eva luac ión de las experienc ias de aprend iza je .

● Favorecer un amb iente educa tivo seguro , acogedor, inc lus ivo y estim u lante que
promueva e l desarro llo in tegra l de los n iños y n iñas.

● Ve lar perm anentemente por la seguridad, e l b ienestar fís ico y emociona l de los
párvu los durante toda la jo rnada esco lar.

● P romover háb itos de au tonom ía, h ig iene , a lim en tac ión sa ludab le , o rden,
autocu idado y sana convivencia , de acuerdo con la e tapa de desarro llo de los
n iños y n iñas.

● B rindar apoyo y acom pañam ien to a los párvu los duran te las activ idades
pedagógicas, recrea tivas, de a lim en tac ión , h ig iene y descanso, cuando
corresponda.

● Co labora r en la preparac ión, o rgan izac ión , cu idado y mantención de los
m ate ria les y espacios educa tivos.

● Detecta r e in fo rm ar oportunam ente a la Educadora de Párvu los o a quien
corresponda cualqu ier s ituac ión que pueda a fecta r e l b ienesta r, la seguridad o el
desarro llo in tegra l de los n iños y n iñas, con form e a los pro toco los instituc iona les.

● Mantener un tra to afectuoso, respetuoso y acogedor con los párvu los,
forta lec iendo víncu los de con fianza y seguridad .

● Mantener una comunicac ión respe tuosa y co labora tiva con las fam ilias, s iem pre
bajo la coord inac ión de la Educadora de Párvu los y de acuerdo con los
lineam ientos instituc iona les.

● Partic ipar activam ente en reun iones, capacitac iones, jornadas de re flexión y
demás activ idades convocadas por e l estab lec im ien to .

● Resguardar la con fidencia lidad de la in fo rm ación re lac ionada con los n iños,
n iñas y sus fam ilias.

● Co labora r en e l cump lim ien to de l P royecto Educativo Instituc iona l, de l M anual de
Convivencia Esco la r y de los pro toco los instituc iona les.
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Se espera que la Asis tente de Párvu los se caracterice por:

● Comprom iso con e l P royecto Educativo Instituc iona l, adh iriendo a los princ ip ios,
va lo res y se llos fo rm ativos de l estab lec im ien to .

● Vocación de servic io , dem ostrando un genu ino in te rés por e l b ienestar y
desarro llo in tegra l de los n iños y n iñas.

● É tica pro fes iona l, actuando con responsabilidad , honestidad , respe to ,
confidencia lidad y prob idad .

● Empatía y sensib ilidad , comprend iendo las necesidades prop ias de la p rim era
in fanc ia y respond iendo con afecto , respeto y contención.

● Pacienc ia y autocon tro l, en fren tando las d is tin tas s ituac iones prop ias de l n ive l
con seren idad , crite rio y d isposic ión a l d iá logo .

● Responsabilidad , cump liendo sus func iones con comprom iso , puntua lidad y
organ izac ión.

● Trabajo co labora tivo , coord inando perm anen temente su labor con la Educadora
de Párvu lo y los demás in tegran tes de la comun idad educa tiva .

B) Funciones y perfil de los Inspectores /as

● Partic ipa de l equ ipo de Convivencia Educa tiva .
● Co labora en la actua lizac ión , revis ión y sociab ilizac ión de l Reglam ento In terno o

Manua l de Convivencia Esco lar.
● Trabaja co labora tivam ente con docen tes, as is tentes de la educación ,

coord inac ión y la D irecc ión .
● Ve la por la seguridad, orden y d isc ip lina perm anen te en situac iones como en la

entrada y sa lida de l estab lec im ien to , en e l recreo y a lm uerzo, dentro y fue ra de l
au la .

● Resguarda e l buen funcionam ien to de los d ife rentes espacios de aprend iza je e
in form a en caso de que algo no se encuen tre en condic iones o sea de riesgo
para la comun idad .

● Ve la por la buena convivencia y e l comportam iento de las y los a lumnos, a
través de la promoción de reso luc ión pac ífica de conflic tos e in terv iene como
med iador en e l caso de ser necesario .

● Ap lica e l M anual de Convivencia Esco lar con au torizac ión de su je fa tura e
in form ando al pro fesor je fe correspondien te .

● Entrev is ta a estud ian tes, padres, m adres y/o apoderados para cump lir con los
pro toco los de l Manual de Convivencia Esco lar y regu la riza r las fa ltas
re lac ionadas con los a trasos e inas is tenc ias, de jando reg is tro de estas
in tervenciones.

● Realiza m on itoreo ind ividua l de la as is tenc ia de las y los estud iantes, para
abordar de m anera temprana , posib les s ituac iones de vu lnerac ión de derecho y
deserc ión esco la r.

● Contro la y de ja reg is tro en pla ta fo rm a de los atrasos, inas is tenc ias, justifica tivos,
ce rtificados méd icos.

● Contro la y de ja reg is tro en el lib ro de sa lida firm ado por e l apoderado cuando las
y los estud ian tes se re tiran de l estab lec im ien to duran te la jo rnada esco lar.

● Co labora y ayuda en las activ idades pedagógicas y extraesco la res cuando se le
ind ique .

● Apoya en el d iseño , im plementac ión y eva luac ión del P lan de Gestión de la
Convivencia Educa tiva y o tros p lanes según las necesidades levan tadas por e l
D irector y /o la Coord inadora de Convivencia Educa tiva .

● Realiza prim eros auxilios y llam a por te lé fono al apoderado de la o e l estud ian te
que presente a lgún dolor o molestia im portante de sa lud , para que lo vengan a
retira r (cuando la s ituac ión lo amerite ).
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● Asiste a estud iantes que presentan desregu lac iones emociona les y/o
conductua les a l in te rio r de l Coleg io , según el p ro toco lo de actuac ión de l
estab lec im ien to .

● Inform ar a su je fa tu ra oportunam ente s ituac iones de riesgo para cua lqu ie r
in tegran te de la comunidad esco lar.

● Mantiene confidencia lidad de la in fo rm ación re la tiva a las y los estud ian tes
(in fo rm ar so lo a je fa tu ra d irecta ).

● Mantiene deta llada, actua lizada y organ izada la docum entac ión que se
encuentra a su cargo .

● Asis te a su jo rnada labora l de m anera puntua l, así como a otros even tos
esco lares, como actos cu ltu ra les o cív icos que de term ine la D irecc ión.

Se espera que los Inspectores(as) se caractericen por:

● Comprom iso con el P royecto Educa tivo Instituc iona l, adh iriendo a sus princ ip ios,
va lo res y ob je tivos form ativos.

● É tica pro fes iona l, actuando con honestidad , p rob idad , responsabilidad y
confidencia lidad.

● Vocación de serv ic io , brindando apoyo perm anen te a las y los estud ian tes y a la
comunidad educa tiva .

● Capacidad de observac ión , identificando oportunamente s ituac iones de riesgo o
conflic tos que requ ie ran in te rvención.

● L iderazgo y crite rio , actuando con seren idad, ob je tiv idad y firm eza fren te a
s ituac iones prop ias de su func ión.

● Empatía y respe to , promoviendo re lac iones basadas en e l buen tra to , la
inc lus ión y e l respeto m utuo.

● Capacidad para la m ediac ión y reso luc ión pacífica de con flic tos, priv ileg iando el
d iá logo y las m ed idas fo rm ativas.

● Trabajo co labora tivo , coord inándose perm anen temente con los d is tin tos
estam entos de l estab lec im ien to .

● Responsabilidad y organ izac ión , cump liendo oportunam ente con los reg is tros,
p roced im ien tos y tareas adm in is tra tivas prop ias de su cargo .

● Comprom iso con la me jo ra con tinua , que con tribuyan al forta lec im iento de sus
competencias labora les.

C) Funciones y Perfil de la Secretaria

La Secreta ria es la as is tente de la educación responsable de e jecu ta r y coord ina r
labores adm in is tra tivas, docum enta les y de a tención de púb lico que con tribuyen al
adecuado funcionam iento de l estab lec im ien to educaciona l. Su labor constituye un
apoyo perm anente a la D irecc ión y a los d is tin tos estamentos de la comun idad
educa tiva , desarro llándose en con form idad con el P royecto Educativo Instituc iona l
(PE I), e l M anual de Convivencia Esco lar y la norm ativa educaciona l v igen te .

En el ejerc ic io de su rol, la Secre taria se comprom ete a:

● Brindar una atención cord ia l, respe tuosa, e fic iente y oportuna a estud iantes,
padres, m adres, apoderados, func ionarios y púb lico en genera l.

● Apoyar a la D irecc ión y a los d is tin tos equ ipos de traba jo en el desarro llo de los
procesos adm in is tra tivos de l estab lec im ien to .

● Recib ir, e labora r, redacta r, reg is tra r, arch iva r y resguardar la documentac ión
instituc iona l, asegurando su correcta organ izac ión y conservac ión .
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● E labora r ce rtificados, o fic ios, c ircu lares, comun icac iones, actas, in form es y
demás documentos adm in is tra tivos que le sean encomendados.

● Gestionar y m antener actua lizados los reg is tros adm in is tra tivos y las p la ta fo rm as
instituc iona les que sean de su competencia .

● A tender y cana lizar llam adas te le fón icas, correos e lectrón icos y demás m ed ios
o fic ia les de comunicac ión de l estab lec im ien to .

● O rien tar y deriva r oportunam ente a estud ian tes, padres, m adres, apoderados y
func ionarios hacia las áreas correspond ientes, de acuerdo con sus
requerim ientos.

● Mantener estric ta reserva y con fidencia lidad respecto de la in fo rm ación
instituc iona l, académ ica , labora l y persona l a la que tenga acceso en e l e je rc ic io
de sus func iones.

● Co labora r en la organ izac ión de reun iones, ce remonias, activ idades
instituc iona les y dem ás even tos o fic ia les de l estab lec im ien to .

● Ve lar por e l adecuado uso y conservac ión de los equ ipos, m ate ria les,
documentos y recursos asignados para e l desem peño de sus func iones.

● Cumplir las instrucc iones im partidas por la D irecc ión y e jecu ta r las dem ás
funciones adm in is tra tivas prop ias de su cargo .

Se espera que la Secretaria se caracterice por:

● Comprom iso con e l P royecto Educativo Instituc iona l, adh iriendo a los princ ip ios,
va lo res y ob je tivos que orien tan la labor educa tiva de l estab lec im ien to .

● É tica pro fes iona l, actuando con honestidad , p rob idad , responsabilidad y
abso lu to respeto por la confidencia lidad de la in fo rm ación.

● Vocación de servic io , b rindando una atención amab le , respe tuosa y orien tada a
sa tis facer las necesidades de la comunidad educa tiva .

● Responsabilidad y organ izac ión , adm in is trando e fic ien tem ente la documentac ión ,
reg is tros y procesos adm in is tra tivos ba jo su responsabilidad.

● Comun icac ión e fectiva , m anten iendo re lac iones basadas en el respeto , la
co rd ia lidad y e l p ro fes iona lism o con todos los in tegran tes de la comunidad
educa tiva .

● D iscrec ión y con fidencia lidad, resguardando la in form ación instituc iona l y los
datos persona les de estud ian tes, fam ilias y func ionarios, de conform idad con la
norm ativa vigen te .

● Capacidad de p lan ificac ión y gestión , o rgan izando adecuadamente sus ta reas y
cump liendo los p lazos estab lec idos.

● Trabajo co labora tivo , apoyando perm anentemente a la D irecc ión , a l E quipo
D irectivo y a los d is tin tos func ionarios de l estab lec im ien to para e l logro de los
ob je tivos instituc iona les.

● P roactiv idad e in ic ia tiva , p ropon iendo m ejo ras que favorezcan la efic ienc ia de
los procesos adm in is tra tivos y e l buen funcionam iento de l estab lec im ien to .

● Comprom iso con la me jo ra con tinua , que con tribuyan al forta lec im iento de sus
competencias labora les.

D) Funciones y Perfil de los Auxilia res

Los Auxilia res son asis ten tes de la educación responsables de contribu ir a l adecuado
funcionam ien to de l estab lec im ien to med iante la m antención, lim p ieza , o rden , h ig iene y
cu idado de la in fraestructura , e l m obilia rio y los espacios educa tivos. Su labor es
fundam enta l pa ra garan tiza r un amb iente seguro , lim p io , acogedor y p rop ic io para e l
aprend iza je y e l b ienestar de toda la comun idad educa tiva .
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En el ejerc ic io de sus func iones , los Auxilia res se comprom eten a:

● Mantener en óp tim as condic iones de lim p ieza , h ig iene y orden las dependencias
de l estab lec im ien to .

● Ve lar por e l adecuado cu idado y conservac ión de la in fraestructu ra , m ob ilia rio ,
equ ipos y materia les de uso instituc iona l.

● Co labora r en la p reparac ión , o rgan izac ión y acond ic ionam iento de los espacios
destinados a activ idades académ icas, form ativas, cu ltura les, deportivas y
recrea tivas.

● Inform ar oportunam ente a la D irecc ión o a la je fa tu ra correspondien te sobre
desperfectos, riesgos o situac iones que puedan a fecta r la seguridad de las
personas o e l func ionam ien to de l estab lec im ien to .

● Contribu ir a l cump lim ien to de las norm as de seguridad , prevención de riesgos e
h ig iene estab lec idas por e l estab lec im ien to y la leg is lac ión v igen te .

● Mantener una actitud de respe to , co laborac ión y d isposic ión de servic io hacia
todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Apoyar, cuando sea requerido , las activ idades instituc iona les que con tribuyan al
desarro llo de l P royecto Educativo Instituc iona l (PE I).

● Resguardar e l uso responsable de los m ate ria les, he rram ientas e insumos
asignados para e l desempeño de sus func iones.

● Actuar con responsabilidad , con fidencia lidad y comprom iso en e l e je rc ic io de sus
labores.

● Co labora r en la p romoción de un ambiente seguro , o rdenado y acogedor para
toda la comunidad educa tiva .

Se espera que los Auxilia res se caractericen por:

● Responsabilidad , cump liendo sus func iones con comprom iso , puntua lidad y
e fic ienc ia .

● Honestidad y prob idad , actuando con transparencia y respeto por los b ienes
instituc iona les.

● Comprom iso instituc iona l, con tribuyendo a l logro de los ob je tivos de l P royecto
Educativo Instituc iona l.

● Respeto , m anten iendo un tra to cord ia l, d igno y respe tuoso con todos los
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Espíritu de serv ic io , demostrando d isposic ión para co labora r y apoyar las
necesidades de l estab lec im ien to .

● Trabajo en equ ipo , coord inándose con los d is tin tos estamentos para favorecer e l
buen funcionam ien to instituc iona l.

● O rden y pro lijidad, p rocurando m antener espacios lim p ios, seguros y adecuados
para e l desarro llo de las activ idades esco lares.

● Capacidad preven tiva , iden tificando oportunam ente s ituac iones que puedan
represen tar un riesgo para la seguridad o el b ienesta r de la comun idad
educa tiva .

● Comprom iso con e l cu idado de l en torno , promoviendo e l uso responsable de los
recursos y e l m anten im iento de los espacios comunes.

● D iscrec ión y con fidencia lidad, resguardando la in fo rm ación y las s ituac iones
prop ias de la vida esco la r a las que puedan tener acceso en e l e je rc ic io de sus
func iones.

● Capacidad de observac ión , identificando oportunamente necesidades, avances
o situac iones de riesgo que requ ie ran in tervención.

● Comun icac ión efectiva , m anten iendo re lac iones respe tuosas y co labora tivas con
n iños, fam ilias y func ionarios.

● Respeto por la d ivers idad , p romoviendo una educación inc lus iva , lib re de
d iscrim inac ión y respetuosa de las caracterís ticas ind iv idua les de cada n iño y
n iña.
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● Comprom iso con el buen tra to , p romoviendo re lac iones basadas en e l respeto ,
la p ro tecc ión de derechos, la inc lus ión y la convivencia educa tiva positiva .

● Comprom iso con la m ejo ra con tinua , que forta lezcan su desem peño pro fes iona l.

2 .2.9 Perfil de la o e l Estud ian te

La o el estud ian te es e l princ ipa l pro tagon is ta de su proceso de aprend iza je y fo rm ación
in tegra l. Se espera que partic ipe activam ente en la vida esco lar, desarro llando
competencias académ icas, persona les, soc ia les y c iudadanas que le perm itan
desenvo lve rse con au tonom ía , responsabilidad y comprom iso , en concordancia con el
P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I), e l M anual de Convivencia Esco la r y los va lo res
promovidos por e l estab lec im ien to .

Se espera que el estud iante sea una persona capaz de actuar:

● Con confianza en sí m ismo, reconociendo sus forta lezas, capacidades y
oportun idades de m ejo ra , va lorando tamb ién las capacidades de los dem ás.

● Con seguridad y au tonom ía , tom ando decis iones responsables y asum iendo las
consecuencias de sus actos.

● Con capacidad para expresar sus ideas, emociones, op in iones y sentim ientos de
m anera au téntica , respetuosa y asertiva .

● Con responsabilidad , honestidad y comprom iso en todos los ám bitos de su vida
persona l, fam ilia r, académ ica y socia l.

● Con respe to por sí m ismo, por los demás y por la d ive rs idad , reconociendo la
d ign idad de todas las personas y promoviendo una convivencia basada en el
buen tra to .

● Con empatía , so lida ridad y d isposic ión para co labora r con qu ienes lo necesiten ,
contribuyendo al b ienesta r de la comunidad educa tiva .

● Con sen tido de pertenencia e identidad instituc iona l, cu idando el p restig io de l
estab lec im ien to , su in fraestructu ra , recursos y en torno .

● Con pensam iento crítico y re flexivo, ana lizando dis tin tas perspectivas antes de
em itir ju ic ios o tomar decis iones.

● Con in te rés y comprom iso é tico hacia su en to rno , partic ipando activam ente en la
construcc ión de una comun idad educa tiva inc lus iva , democrática y respe tuosa.

● Enfren tando los desafíos de la v ida con una actitud positiva , res ilien te ,
perseveran te y orien tada a la superac ión persona l.

● Con respe to por las norm as instituc iona les, comprend iendo que estas favorecen
la convivencia , e l ap rend iza je y e l b ienesta r com ún.

● Cumpliendo la norm ativa instituc iona l sobre e l uso de d ispositivos e lectrón icos,
comprometiéndose a no utiliza r te lé fonos ce lu la res, re lo jes in te ligen tes u otros
d ispositivos s im ila res durante toda la jo rnada esco la r n i en las activ idades
organ izadas por e l estab lec im ien to , sa lvo cuando exis ta au torizac ión expresa de
la D irecc ión o de l docen te responsable con fines exc lus ivam ente pedagógicos o
por o tra causa debidamente justificada .

● Comprom iso con el cu idado del m ed io amb iente , promoviendo háb itos
responsables y sosten ib les.

● Con d isposic ión perm anente a l aprend iza je , va lo rando el esfue rzo , la constanc ia
y la m ejo ra con tinua como herram ientas para su desarro llo in tegra l.

Se espera que la o el estud iante se caracterice por:

● Comprom iso con el P royecto Educativo Instituc iona l, adh iriendo a los va lores,
p rinc ip ios y se llos fo rm ativos de l estab lec im ien to .

● Responsabilidad , asum iendo las consecuencias de sus actos y cump liendo
oportunamente con sus deberes académ icos y form ativos.
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● Respeto , re lac ionándose con todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva
m ed iante un tra to d igno , cord ia l y to le rante .

● Honestidad, actuando con in tegridad , transparencia y verac idad en todas sus
acc iones.

● So lidaridad , co laborando con sus compañeros y con tribuyendo a l b ienesta r de la
comunidad educa tiva .

● Autonom ía, desarro llando progres ivam ente la capacidad de tomar decis iones
responsables y reso lver las s ituac iones prop ias de su vida esco la r.

● Perseverancia , en fren tando los desafíos académ icos y persona les con esfuerzo ,
constanc ia y d isposic ión para m ejo rar.

● Empatía , comprend iendo y respe tando las emociones, necesidades y
d iferenc ias de los dem ás.

● Com prom iso con la convivencia educa tiva , p rom oviendo e l d iá logo , e l buen tra to ,
la inc lus ión y la reso luc ión pacífica de los con flic tos.

● Respeto por la d ivers idad , va lo rando las d iferenc ias ind ividua les y cu ltura les,
favorec iendo una comunidad inc lus iva y lib re de toda fo rm a de discrim inac ión .

● Sentido de pertenencia , cu idando e l prestig io , la im agen, los b ienes y e l en to rno
del estab lec im ien to , rep resentando con responsabilidad dentro y fue ra de é l.

● Comprom iso con la m ejo ra persona l, dem ostrando d isposic ión perm anente para
aprender, supera rse y contribu ir pos itivam ente a la comun idad educa tiva .

2 .2.10 Perfil de l Padre, M adre y Apoderado

E l padre , m adre y apoderado es e l p rim er educador y un actor fundam enta l en la
form ación in tegra l de la o e l estud ian te . Su partic ipac ión activa , responsable y
co labora tiva forta lece la a lianza entre la fam ilia y e l estab lec im ien to , con tribuyendo al
desarro llo académ ico , persona l, soc ia l y va ló rico de sus h ijos o pupilos, en
concordancia con e l P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I), e l M anual de Convivencia
Esco lar y la norm ativa educaciona l vigente .

Se espera que el padre , m adre y apoderado sea una persona capaz de:

● Conocer, respeta r, acep tar y p romover e l P royecto Educativo Instituc iona l,
adh iriendo a los princ ip ios, va lo res y se llos que orien tan la labor form ativa de l
estab lec im ien to .

● Reconocer que la fam ilia constituye e l p rim er espacio fo rm ativo de las y los
estud iantes y asum ir con responsabilidad su ro l como princ ipa l educador.

● Comprender que la educación es un proceso in tegra l y perm anen te que requ ie re
e l comprom iso conjun to de la fam ilia y e l estab lec im ien to .

● P romover en e l hogar un amb iente basado en el amor, e l respe to , la
responsabilidad , e l d iá logo, la empatía y la buena convivencia .

● Mantener una re lac ión de confianza , co laborac ión y corresponsabilidad con el
estab lec im ien to , apoyando las acc iones pedagógicas y fo rm ativas desarro lladas
por e l Co leg io .

● Acompañar y supervisa r e l p roceso educa tivo de su hijo /a o pup ilo /a ,
p romoviendo hábitos de estud io , responsabilidad , as is tenc ia , puntua lidad y
cump lim ien to de sus ob ligac iones esco lares.

● Actuar de m anera co labora tiva fren te a las d ificu ltades académ icas,
conductua les, emociona les o socio fam ilia res que pudie ran afecta r a su h ijo /a o
pupilo /a , traba jando con juntamente con e l estab lec im ien to para favorecer su
desarro llo in tegra l. Cuando el estab lec im ien to , fundadamente y en atención a l
in terés superio r de la o e l estud iante , so lic ite una eva luac ión o a tención por parte
de un pro fes iona l competen te (ta les como méd ico, ps icó logo , ps iqu ia tra ,
neuró logo, fonoaud ió logo , terapeuta ocupaciona l u o tro especia lis ta , según
corresponda), e l padre , m adre o apoderado se compromete a gestionar d icha
a tenc ión en un plazo razonab le , p resen tar los antecedentes o certificados
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so lic itados y co labora r con las orien tac iones y apoyos que con tribuyan al
adecuado proceso educa tivo y b ienestar de la o e l estud ian te .

● So lic ita r en trevis tas y canaliza r sus inqu ie tudes respetando e l conducto regu la r
estab lec ido por e l estab lec im ien to , in ic iando e l proceso con e l pro fesor je fe
cuando corresponda .

● Cumplir los comprom isos y acuerdos adop tados en en trevis tas, reun iones y
procesos de acompañam ien to rea lizados duran te e l año esco lar.

● Partic ipar activam ente en reun iones de apoderados, entrevis tas, ta lle res,
escue las para padres, activ idades académ icas, deportivas, cu ltu ra les y
form ativas convocadas por e l estab lec im ien to .

● Mantener una actitud de respe to , buen tra to y co laborac ión hacia todos los
in tegran tes de la comunidad educa tiva , p romoviendo re lac iones basadas en el
d iá logo y e l respe to m utuo.

● Respeta r las decis iones instituc iona les adop tadas con form e al Manual de
Convivencia Esco lar y a la norm ativa vigente , u tilizando los proced im ien tos
estab lec idos para presenta r consu ltas, observac iones o apelac iones cuando
corresponda.

● Favorecer e l cump lim iento de las norm as instituc iona les por parte de su h ijo o
pupilo , promoviendo el respe to por la auto ridad, la convivencia educa tiva y e l
cu idado de los b ienes del estab lec im ien to .

● Resguardar la privac idad y d ign idad de todos los in tegran tes de la comun idad
educa tiva , ev itando la d ifus ión de in fo rm ación , im ágenes, grabaciones o
comenta rios que puedan afecta r la honra o in tegridad de las personas.

● P romover e l uso responsable de las tecno logías y redes socia les, co laborando
con e l estab lec im ien to en la prevención de l c iberacoso , la vio lenc ia d ig ita l y o tras
conductas que afecten la convivencia educa tiva .

● Demostra r comprom iso perm anente con la form ación in tegra l de su hijo o pupilo ,
apoyando su desarro llo académ ico , persona l, soc ia l y va ló rico .

Se espera que el padre , m adre y apoderado se caracterice por:

● Comprom iso con e l P royecto Educativo Instituc iona l, adh iriendo a los princ ip ios,
va lo res y se llos fo rm ativos que orien tan la labor de l estab lec im ien to .

● Responsabilidad , partic ipando activam ente en la form ación in tegra l de su h ijo /a
o pupilo /a y cump liendo oportunamente con los comprom isos adqu iridos con el
estab lec im ien to .

● Respeto , m anten iendo un tra to d igno , co rd ia l y co labora tivo con todos los
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Corresponsabilidad , comprendiendo que la fo rm ación de los estud ian tes es una
tarea compartida entre la fam ilia y e l co leg io .

● Honestidad y prob idad , actuando con transparencia y promoviendo estos va lo res
en sus h ijos o pupilos.

● Empatía , comprendiendo las necesidades de su hijo /a o pupilo /a y co laborando
con el estab lec im ien to para favorecer su b ienestar.

● Comun icac ión e fectiva , p riv ileg iando e l d iá logo respetuoso y utilizando los
canales instituc iona les estab lec idos.

● Comprom iso con la convivencia educa tiva , promoviendo el buen tra to , la
inc lus ión, la reso luc ión pac ífica de los conflic tos y e l respe to por la d ive rs idad .

● Sentido de pertenencia , apoyando las activ idades instituc iona les y
contribuyendo al fo rta lec im iento de la identidad del estab lec im ien to .

● Comprom iso con la me jo ra con tinua , m anten iendo una actitud de co laborac ión
perm anen te con el co leg io para favorecer e l desarro llo in tegra l de su hijo /a o
pupilo /a y e l fo rta lec im iento de la comun idad educa tiva .
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2 .2.11 Funciones del Centro Genera l de Padres y apoderados

E l Cen tro Genera l de Padres y Apoderados es la o rgan izac ión que represen ta a las
fam ilias de l estab lec im ien to , constituyendo un espacio de partic ipac ión democrática ,
co laborac ión y comprom iso con e l P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I). Su propósito
es forta lecer e l v íncu lo en tre e l hogar y e l co leg io , p romoviendo e l b ienesta r, e l
desarro llo in teg ra l de los estud ian tes y una convivenc ia educa tiva basada en el respe to ,
la inc lus ión y la corresponsab ilidad.

En el e jerc ic io de sus func iones , e l C entro General de Padres y Apoderados se
com prom ete a:

● Represen tar los in tereses e inqu ie tudes de los padres y apoderados an te la
D irecc ión de l estab lec im ien to , promoviendo e l d iá logo y la co laborac ión .

● Co labora r activam ente en e l cump lim iento de los ob je tivos de l P royecto
Educativo Instituc iona l y de l Manual de Convivencia Esco lar.

● P romover la partic ipac ión responsab le y comprometida de las fam ilias en las
activ idades del estab lec im ien to .

● Fomenta r una cu ltu ra de respe to , inc lus ión , buen tra to y sana convivencia entre
todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Apoyar in ic ia tivas de carácter form ativo , cu ltu ra l, deportivo , recrea tivo y so lida rio
que bene fic ien a los estud iantes y sus fam ilias.

● Favorecer la comun icac ión perm anen te entre las fam ilias y e l estab lec im ien to ,
forta lec iendo e l traba jo co labora tivo .

● Co labora r en la prevención de situac iones que puedan afecta r la convivencia
educa tiva , promoviendo e l d iá logo y la reso luc ión pacífica de los con flic tos.

● Actuar con transparencia , responsabilidad y apego a la norm ativa v igen te en el
desarro llo de sus func iones y en la adm in is trac ión de sus recursos.

● P romover e l respe to por los derechos y deberes de todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva .

Se espera que el Centro Genera l de Padres y Apoderados se caracterice por:

● Comprom iso con la form ación in tegra l de las y los estud iantes y e l P royecto
Educativo Instituc iona l.

● Responsabilidad , desem peñando sus func iones con seriedad , organ izac ión y
cump lim ien to de la norm ativa vigente .

● Partic ipac ión activa , p romoviendo la in tegrac ión y e l invo lucram iento de las
fam ilias en la vida esco la r.

● Respeto , favo rec iendo re lac iones basadas en el d iá logo, la to le ranc ia y la
va lo rac ión de la d ive rs idad .

● Co laborac ión, traba jando con juntamente con la D irecc ión, e l Equ ipo D irectivo , la
Coord inac ión de Convivencia Educativa , los docen tes y los demás estam entos
de la comun idad educa tiva .

● So lidaridad , im pu lsando in ic ia tivas que favorezcan el b ienesta r y la inc lus ión de
todos los estud iantes.

● Transparencia , actuando con prob idad y responsab ilidad en e l cump lim iento de
sus func iones.

● Comun icac ión e fectiva , fac ilitando e l in te rcamb io de in fo rm ación y e l
forta lec im iento de las re lac iones en tre las fam ilias y e l estab lec im ien to .

● Espíritu de servic io , orientando su gestión a l bene fic io de toda la comunidad
educa tiva .

● Comprom iso con la m ejo ra con tinua , con tribuyendo al fo rta lec im iento de una
convivencia educa tiva positiva y de una educación de ca lidad para todos los
estud iantes.
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2 .2.12 Funciones y Perfil de l Centro de Estud ian tes

E l Cen tro de Estud ian tes es la organ izac ión democrática que representa a l a lumnado
del estab lec im ien to , p romoviendo su partic ipac ión activa , responsable y comprometida
en la vida esco lar. Su labor se orienta a fo rta lecer e l lide razgo estud ian til, la fo rm ación
c iudadana , la partic ipac ión, e l respe to por la d ive rs idad y la co laborac ión con los
d is tin tos estamentos de la comunidad educa tiva , en concordancia con e l P royecto
Educativo Instituc iona l (PE I) y e l Manual de Convivencia Esco lar.

En e l e jerc ic io de sus func iones, e l Cen tro de Estud ian tes se compromete a:

● Represen tar los in te reses, necesidades e inqu ie tudes de las y los estud ian tes
ante las au toridades del estab lec im ien to , p romoviendo e l d iá logo y la
partic ipac ión .

● Fomenta r la partic ipac ión democrá tica y e l e je rc ic io de una ciudadan ía activa ,
responsable y respetuosa .

● P romover una convivencia educa tiva basada en el respe to , la inc lus ión , e l buen
tra to , la so lida ridad y la co laborac ión .

● Co labora r con e l Equipo D irectivo , la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva ,
docen tes y dem ás in tegran tes de la comun idad educa tiva en in ic ia tivas que
favorezcan el b ienesta r estud ian til.

● P romover la partic ipac ión en activ idades de carácter form ativo , cu ltu ra l,
deportivo , a rtís tico , recrea tivo y so lida rio que con tribuyan a l desarro llo in tegra l
de los estud ian tes.

● P romover e l respe to por los derechos y e l cump lim ien to de los deberes de los
estud iantes estab lec idos en el P royecto Educa tivo Instituc iona l y en e l M anua l
de Convivencia Esco lar.

● Favorecer e l d iá logo , la reso luc ión pacífica de los conflic tos y la partic ipac ión
responsable de los estud iantes en la vida esco lar.

● P romover entre las y los estud ian tes e l cump lim ien to de la norm ativa
instituc iona l sobre e l uso de te lé fonos ce lu la res y o tros d ispositivos e lectrón icos,
fom entando el respe to por los espacios de aprend iza je y la u tilizac ión de la
tecno log ía ún icamente en los casos expresam ente autorizados por e l
estab lec im ien to .

● Fomenta r e l uso responsable , seguro , é tico y respetuoso de las redes socia les y
de las p la ta fo rm as dig ita les, promoviendo una ciudadan ía d ig ita l responsable y
contribuyendo a la prevención de l c ibe racoso , la d ifus ión de con ten idos que
vu lneren la d ign idad de las personas y o tras conductas que afecten la
convivencia educa tiva .

● Actuar con transparencia , responsabilidad y respeto en el e je rc ic io de sus
func iones represen ta tivas.

● Co labora r en la construcc ión de un clim a esco lar pos itivo que favorezca e l
aprend iza je y e l b ienestar de toda la comun idad educa tiva .

Se espera que el Centro de Estud ian tes se caracterice por:

● Liderazgo , promoviendo in ic ia tivas que forta lezcan la partic ipac ión y e l sen tido
de pertenencia de los estud ian tes.

● Responsabilidad , cump liendo sus func iones con comprom iso y respe to por la
norm ativa instituc iona l.

● Respeto , va lo rando la d ive rs idad de opin iones, cu ltu ras e identidades presen tes
en la comun idad educa tiva .

● Partic ipac ión dem ocrá tica , fom entando la representac ión activa y e l
invo lucram iento de los estud ian tes en la vida esco la r.
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● Solidaridad , im pulsando acciones de apoyo , cooperac ión y servic io hacia la
comunidad educa tiva .

● Trabajo co labora tivo , m anten iendo re lac iones de respe to y cooperac ión con
todos los estamentos de l estab lec im ien to .

● Comun icac ión efectiva , promoviendo e l d iá logo , la escucha activa y la
in form ación oportuna hacia sus represen tados.

● É tica e in tegridad, actuando con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas sus actuac iones.

● Comprom iso con el b ienesta r estud ian til, p romoviendo in ic ia tivas que favorezcan
una convivencia educa tiva sana, inc lus iva y partic ipativa .

● Comprom iso con la m ejo ra continua, contribuyendo a l forta lec im iento de l
P royecto Educa tivo Instituc iona l y a l desarro llo de una comun idad educa tiva
respetuosa , partic ipa tiva y comprometida con e l aprend iza je .

2 .2.13 Perfil de l Conse jo Esco lar

E l Consejo Esco lar es un ó rgano de carácter consu ltivo , rep resenta tivo y partic ipa tivo ,
cuyo propósito es fo rta lecer la gestión instituc iona l m ed iante e l d iá logo , la co laborac ión
y la partic ipac ión de los d is tin tos estamentos de la comunidad educa tiva . Su labor
contribuye a l m ejo ram ien to con tinuo del estab lec im ien to , p romoviendo la
corresponsabilidad, la convivencia educa tiva , la inc lus ión y e l b ienestar de todos sus
in tegran tes, en concordancia con el P royecto Educativo Instituc iona l (PE I), e l M anua l
de Convivencia Esco lar y la norm ativa educaciona l v igen te .

En el ejerc ic io de sus func iones , e l Conse jo Esco lar se comprom ete a:

● Promover la partic ipac ión activa y responsable de los d is tin tos estamentos de la
comunidad educa tiva en las m ate rias de su competencia .

● Conocer, ana liza r y em itir op in iones sobre las m aterias que la norm ativa vigente
y la D irecc ión sometan a su conside rac ión .

● Co labora r con la D irecc ión en e l fo rta lec im iento de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l (PE I), de l P lan de Me jo ram ien to Educa tivo (PME ), de l P lan de
Gestión de la Convivencia Educativa y de los demás instrumentos de gestión
instituc iona l.

● P romover una convivencia educa tiva basada en el respe to , la inc lus ión , e l buen
tra to , la partic ipac ión , la equ idad y la reso luc ión pacífica de los con flic tos.

● Favorecer e l d iá logo perm anen te entre los d is tin tos in tegran tes de la comunidad
educa tiva , forta lec iendo la con fianza y la corresponsabilidad.

● Contribu ir a l fo rta lec im iento de un ambiente esco la r seguro , p ro tecto r y favorab le
para e l ap rend iza je y e l desarro llo in tegra l de las y los estud iantes.

● P romover e l cump lim ien to de l M anual de Convivencia Esco lar y de las norm as
instituc iona les por parte de todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

● Fomenta r in ic ia tivas que promuevan el b ienesta r fís ico , emociona l, soc ia l y
académ ico de las y los estud iantes.

● P romover e l uso responsable de las tecno logías d ig ita les, fom entando el
cump lim ien to de la norm ativa instituc iona l sobre e l uso de te lé fonos ce lu la res y
o tros d ispositivos e lectrón icos durante la jo rnada esco la r, as í como el uso
seguro , é tico y responsable de las redes socia les.

● Actuar con responsabilidad , transparencia , respe to , ob je tiv idad y
confidencia lidad en el e je rc ic io de sus func iones.
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● Colabora r con la m ejora con tinua de la gestión instituc iona l, fo rm ulando
propuestas que con tribuyan al desarro llo de l estab lec im ien to .

Se espera que el Conse jo Esco lar se caracterice por:

● Comprom iso con e l P royecto Educa tivo Instituc iona l, promoviendo los princ ip ios,
va lo res y se llos que orientan la labor educa tiva de l estab lec im ien to .

● Represen ta tiv idad , favorec iendo la partic ipac ión de todos los estamentos que
in tegran la comun idad educa tiva .

● Responsabilidad , partic ipando activam ente en e l aná lis is y seguim ien to de las
m ate rias prop ias de su competencia .

● Respeto , p romoviendo re lac iones basadas en e l d iá logo, la to leranc ia y e l buen
tra to .

● Trabajo co labora tivo , favorec iendo acuerdos que bene fic ien a toda la comunidad
educa tiva .

● Transparencia , actuando con ob je tiv idad , é tica y responsabilidad en los
procesos de consu lta y partic ipac ión.

● Corresponsabilidad , comprend iendo que la ca lidad de la educación y la
convivencia educa tiva requ ie ren e l comprom iso con jun to de todos los
in tegran tes de la comunidad esco lar.

● Comprom iso con la convivencia educa tiva , promoviendo acciones preven tivas,
form ativas e inc lus ivas que favorezcan un clim a esco lar pos itivo .

● Sentido de pertenencia , con tribuyendo al fo rta lec im iento de la iden tidad
instituc iona l y a l logro de los ob je tivos de l estab lec im ien to .

● Comprom iso con la m ejora con tinua , form u lando propuestas y recomendaciones
orien tadas a l fo rta lec im iento perm anen te de la gestión instituc iona l y de l
desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes.

2 .3 Estructura y Funcionam iento Genera l de l Establec im ien to .

2 .3 .1 .- O rgan igram a

III.- DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUN IDAD EDUCAT IVA .
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V iv ir con e l o tro im plica un aprend iza je con tinuo y com p le jo , m ás aún en la v ida esco la r,
donde personas de dis tin tas edades, sexos, creencias, ro les, expecta tivas coexis ten en
un m ismo tiem po y espacio en torno a un propósito común, estab lec iéndose en tre e llos
re lac iones s im étricas fundadas en la igua ldad en cuanto a su dign idad , derechos y
tamb ién re lac iones asim étricas, en func ión de las responsabilidades d iferenc iadas que
le competen a cada persona , ten iendo siem pre presente e l princ ip io de l In terés
Superior de l N iño , estab lecido en la Convención sobre los Derechos del N iño , que
sitúa a los y las estud ian tes como su je tos de pro tecc ión especia l. Los m iembros de la
comunidad educa tiva tienen derechos y obligac iones que convergen en el pun to idea l
para que todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva puedan logra r la a rm on ía
necesaria y un amb iente sano que fac ilita rá la form ación persona l e in tegra l adecuada
para cada uno.

3 .1 Derechos y deberes de la o e l estud iante .

a) Derechos de la o el estud ian te .

● E l o la estud ian te tiene derecho a expresar su op in ión respe tando e l lugar, la
form a y el tiem po adecuado .

● E l o la estud iante debe ser in form ado , a l in ic io de l año esco lar, sobre e l M anua l
de Convivencia de l Estab lec im ien to , contar con acceso lib re a este , cump lir las
norm as y d isposic iones a llí estab lec idas.

● E l o la estud ian te tiene derecho a ser in form ado de los proced im ientos de
eva luac ión estab lec idos en e l reg lam ento de Eva luac ión que ap lica e l
Estab lec im ien to .

● E l o la estud iante tiene derecho a que se rea licen las c lases y activ idades para
las cua les asis te a l estab lec im ien to , y a desarro lla rlas en condic iones de
seguridad, b ienesta r emociona l, in tegridad fís ica e h ig iene .

● E l o la estud iante tiene derecho a ser escuchado por qu ien corresponda siem pre
y cuando se exprese en fo rm a correcta y respe tuosa.

● E l o la estud ian te tiene derecho a rec ib ir respuestas fren te a sus p lanteam ien tos,
re lac ionados exclus ivam ente a su in tegridad fís ica , emociona l y soc ia l y no así a
dete rm inaciones vincu ladas a l func ionam iento pedagógico como son el hora rio
de clases, la d is tribuc ión de las y los estud ian tes en los cursos, as ignación de
pro fesores je fes o de asigna tu ra etc .

● Hacer uso de la b ib lio teca , m ultita lle r, labora torio , sa la de com putac ión, g im nasio ,
cas ino y o tros, según d ispon ib ilidad y en los hora rios au torizados por las
personas responsables de su adm in is trac ión.

● E l o la estud ian te tiene derecho a partic ipa r en las activ idades program adas para
su n ive l y curso , demostrando y manten iendo un comportam iento adecuado a la
s ituac ión.

● De acuerdo con lo estab lec ido en la leg is lac ión vigente , todo /a estud ian te tiene
derecho a l Seguro Esco lar de Accidentes, e l cua l cubre los acc iden tes que
puedan ocurrir tan to duran te su perm anencia en el estab lec im ien to como en el
trayecto d irecto de ida a l co leg io y/o regreso a su hogar. Este seguro es
o torgado por e l Estado de Ch ile .

● E l o la estud iante tiene derecho a ser a tend ido por e l Serv ic io de Sa lud
correspond ien te a l á rea de l estab lec im ien to , cuando corresponda .

● E l o la estud iante tiene derecho a in fo rm ar a las Unidades Técn icas
correspond ien tes o D irecc ión cuando ocurra a lgún suceso irregu la r, tan to en lo
pedagógico como tamb ién d isc ip linario .

● Recib ir ap rend iza jes fundam enta les, que les perm itan desempeñarse en
sociedad , y con tinuar estud ios superio res.

● Contar con el apoyo y desa fío de sus pro fesores je fes y los pro fes iona les de l
co leg io para descubrir y desarro lla r sus potencia les persona les.
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● Ser reconocidos/as y fe lic itados/as por sus esfuerzos, avances y logros, tan to
académ icos como deportivos.

● Recib ir una gestión form ativa de la convivencia educa tiva basada en lo
estab lec ido en el Reglam ento In terno o Manual de Convivencia Esco lar y en los
princ ip ios de la buena convivencia educa tiva , la cua l deberá ap lica rse con pleno
respeto a la d ign idad de la o e l estud ian te .

● Ser respe tados como personas sin d iscrim inac ión de ningún tipo .
● Ser respe tados en su libe rtad de concienc ia , sus convicc iones re lig iosas m ora les

e ideo lóg icas, así como su in tim idad a ta les creencias y convicc iones.
● Ser respetados en su in tegridad fís ica y psico lóg ica, no pudiendo ser ob je to de

tra tos in tim idan tes, ve ja to rios y degradan tes.
● Recib ir in form ación de m anera pertinen te y oportuna respecto a l avance en sus

procesos de aprend iza je .
● Ser eva luados/as en su rend im ien to esco la r acorde a los ob je tivos de

aprend iza jes.
● Consulta r cuando tenga dudas sobre los procesos de aprend iza je y eva luac ión.
● Conocer e l tenor de sus anotac iones.
● En situac iones d ifíc iles que emanen de la convivencia d ia ria entre estud ian tes y

sus pares o en tre estud iantes y pro fesores, e l o la estud ian te podrá in form ar y
so lic ita r la m ediac ión a l estamento que corresponda para so luc ionar e l con flic to .

● Agruparse en conse jo de pres iden tes de curso , ó rganos o fic ia les y
represen ta tivos para la D irecc ión , los que canaliza rán las inqu ie tudes de los y
las estud ian tes y será e l portavoz ofic ia l de e llos.

● Partic ipar en las ceremonias de reconocim ientos entregados por e l Co leg io a l
té rm ino del año esco la r, a excepción que se encuentre con m ed ida de
Condic iona lidad o que no haya cursado e l año lectivo comp leto .

b ) Deberes de la o el Estud ian te

E l prim er deber de la o e l estud ian te es comprometerse a estud ia r y crecer
emociona l y éticamente de m odo de aprovechar e ficazm ente e l tiem po y el
esfue rzo que rea lizan sus padres y pro fesores. Por lo tan to , e l estud iante debe :

● Responder a sus ob ligac iones académ icas, pon iendo e l esfuerzo , la vo lun tad y
la honestidad que e llas le demanden .

● Asum ir la responsabilidad en su prop ia fo rm ación académ ica , va ló rica y socia l,
acorde a su m adurez.

● P resentar comun icac iones, c ircu la res u otros, a su apoderado o pro fesores,
según corresponda.

● Cumplir con ta reas, traba jos y m ateria les para las d is tin tas as igna tu ras en form a
oportuna y puntua l. Fa lta r a c lases no es m otivo para no estud ia r y/o no en tregar
traba jos ya fijados.

● Asis tir d ia riam ente a clases, respetando e l ho ra rio de entrada y sa lida de l
Co leg io .

● Asis tir a c itac iones, competencias y activ idades program áticas comprometidas,
en los hora rios estab lec idos.

● Dar buen tra to a l equ ipam iento e in fraestructura de l Co leg io .
● Coopera r en la ca lidad y m anten im ien to de l ento rno, cu idando que e l orden y

aseo de l Coleg io se cump la a cabalidad .
● Rendir oportunamente todas las eva luac iones ca lendarizadas.
● E l o la estud iante no podrá utiliza r durante la jornada (inc luyendo recreos,

activ idades y otros) d ispositivos e lectrón icos ta les como te lé fonos ce lu lares, iPad,
tab le ts , re lo jes in te ligen tes, audífonos (ina lámbricos y/o a lám bricos), conso las
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portá tiles y otros artícu los de carácter e lectrón ico o computac iona l, entre otros,
duran te toda la jo rnada esco lar, confo rm e a lo estab lec ido en la Ley N° 21 .801.
E l Coleg io no se hace responsable frente a su pérd ida .

● E l o la estud ian te deberá hacerse responsable de sus ob je tos de va lo r, ob je tos
no re lac ionados con activ idades académ icas ta les como: jugue tes y prendas de
vestir. E l estab lec im ien to no asum irá responsabilidad en el costo o la
responsabilidad de lo extrav iado .

● Asum ir la responsab ilidad de todos los con ten idos desarro llados en la web , o en
los que partic ipen estud ian tes de l C oleg io , en form a de páginas web, Instagram ,
T ik-Tok, Facebook, o cua lqu ie r m ed io de difus ión o redes socia les, que pudie ran
a fecta r la honra de m iembros de la Comun idad Esco lar de l C oleg io San Andrés
de Ca lera de Tango , s in perju ic io de la ap licac ión de los pro toco los respectivos.

● No está perm itido sacar fo tos o grabar en toda activ idad re lacionada con el
Co leg io s in la au torizac ión de la D irecc ión y/o el pro fesor a cargo .

● No está perm itido sacar fo tos o grabar a compañeros o compañeras en
activ idades fuera de l contexto esco lar que puedan provocar un desm edro
en su in tegridad y que provoquen algún conflic to en la Convivenc ia
Escolar.

● No está perm itido crear, m od ifica r o d ifund ir im ágenes de cua lqu ie r m iembro de
la comunidad educa tiva m ediante e l uso de herram ientas d ig ita les o in te ligencia
a rtific ia l, cuando éstas puedan a fecta r su honra , in tegridad o dign idad , o b ien
genera r burlas, hum illac ión o con flic tos en la convivencia esco la r.

● Conocer, apoyar, adherir y respeta r e l P royecto Educa tivo de l estab lec im ien to y
e l M anual de Convivencia .

● E l o la estud ian te tiene la ob ligac ión de perm anecer en e l Co leg io duran te toda
la jo rnada esco la r, inc luyendo ta lle res y activ idades extrap rogram áticas. Esta
ob ligac ión abarca tamb ién las activ idades que se rea licen fuera de l
estab lec im ien to con form e a lo p lan ificado por e l p ro fesor.

● E l o la estud iante tiene e l deber de lea ltad con su Co leg io , cu idando su prestig io ,
m an ten iendo siem pre una actitud y conducta acorde con las norm ativas y
m anua l de convivencia tanto dentro como fuera de l Coleg io .

● Los y las estud ian tes no deben fum ar, beber a lcoho l, consum ir drogas, rea lizar
gestos obscenos, vandálicos o agred ir a te rce ros, tan to den tro como en las
inmed iac iones de l estab lec im ien to educaciona l, o en las activ idades prop ias de l
Co leg io .

● Se proh íbe partic ipar, organ iza r o promover juegos de azar, apuestas o
cualqu ier o tra activ idad con fines de lucro a l in te rio r de l estab lec im ien to , en sus
accesos e inmed iac iones, así como durante sa lidas pedagógicas, activ idades
extracurricu la res o cualqu ier instanc ia ofic ia l rep resentando a l estab lec im ien to .

● Está proh ib ido vender, comerc ia liza r, perm utar, d is tribu ir o rea liza r cua lqu ie r tipo
de transacc ión de alimen tos, beb idas u o tros productos dentro de l
estab lec im ien to educaciona l, sa lvo activ idades previam ente au torizadas por la
D irecc ión de l co leg io .

● E l o la estud iante debe ve lar por e l aseo y m anten im iento de todas las
insta lac iones, m ateria les de l Co leg io , cump lir estric ta y rigu rosamente las
m ed idas de seguridad estab lec idas para laborato rios y ta lle res.

● Es responsabilidad de los y las estud iantes e l cu idado y uso correcto de l
m ob ilia rio , baños, paredes, p in tura , ja rd ines, e tc ., es decir de todos los b ienes e
insta lac iones del co leg io .

● Los y las estud ian tes deben cu ida r y prop ic ia r la m antención de la sa la de
computac ión en buenas condic iones, avisando a las personas encargadas
cuando se produzca a lgún desperfecto o dete rio ro de los arte factos
computac iona les (m ouse, Cpu , panta lla , pa rlantes, tec lado , e tc .).

● Los o las estud ian tes serán responsables de mantener en buen estado el
cas ille ro o locker as ignado, quedando reg is trado en una nóm ina. (cada
estud iante debe trae r su candado y entregar una copia de llave a inspecto ría)
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● Los y las estud ian tes deberán cu ida r su h ig iene y presentac ión persona l
as is tiendo a l Co leg io con e l un iform e instituc iona l lim p io y ordenado, y adecuarlo
a los co lores ya estab lec idos.

● S i una o un estud ian te encuen tra un ob je to que no le pertenece , deberá
entregarlo a Inspecto ría o Convivencia Educa tiva para ser devue lto a su legítim o
dueño .

● Los y las estud iantes deberán presenta rse a clases y/o a cua lqu ie r acto en
represen tac ión de l Co leg io , con e l un iform e instituc iona l.

● Responsabiliza rse de l cu idado de sus ú tiles, m ateria les y pertenencias
persona les.

● Ingresar inm ed ia tamente después de recreo a l toque de tim bre a la sa la que
corresponda, con su pro fesor respectivo .

● Mostra r una actitud cortés y defe rente hacia sus compañeros, persona l docen te ,
adm in is tra tivo y de servic io .

● Respeta r y va lora r e l traba jo de los pro fesores, compañeros, adm in is tra tivos y
persona l de serv ic io .

● Escuchar, segu ir y a tender las instrucc iones emanadas por su pro fesor/a
(educadora ), tan to dentro como fuera de la sa la de activ idades.

● Ser buenos compañeros o compañeras es decir m antener buenas re lac iones
socio-a fectivas con sus pares favorec iendo el c lim a adecuado de traba jo tan to
dentro como fuera de la sa la de activ idades.

● Expresarse en fo rm a respe tuosa y adecuada , absten iéndose de u tilizar
vocabu la rio , gestos o expres iones que a ten ten con tra e l respeto que se m erecen
las personas.

● Mantener una actitud de respe to hacia todas las personas y b ienes privados y
públicos en el en torno del co leg io , cu idando de no con tradecir de n inguna
m anera lo estab lec ido en o tros puntos de este m anual de convivencia .

● Los y las estud iantes deben m antener una actitud pruden te y de respe to en su
actuar, evitando m anifestac iones amorosas y/o de atracc ión sexua l exp líc itas
como, tocac iones o m anoseos indeb idos a compañeros o compañeras, besarse
en la boca, acaric ia rse de m anera efus iva tocando los gen ita les o partes de l
cuerpo que puedan inducir a exc itac ión sexua l.

● Ser to leran te con la d ive rs idad y p lura lidad de las personas que componen la
comunidad del Coleg io San Andrés de Cale ra de Tango , enmarcado en los
princ ip ios que sustenta nuestra convivencia educa tiva .

● Respeta r la op in ión de los compañeros/as y sus aportes en la c lase , s in n ingún
tipo de burla . No ejerce r crítica cuando no es constructiva , o re írse a costa de los
demás. No ofender a l compañero que comete un erro r o a quien se le d ificu lta
comprender un tema.

● Respeta r e l de recho al estud io de sus compañeros/as.
● No agred ir fís ica o verba lm ente a sus pares, p ro fesores y/o persona l de l

estab lec im ien to .
● U tiliza r e l d iá logo en la so luc ión de con flic tos y con trovers ias.
● Actuar honestamente en pruebas, exám enes, con tro les o traba jos de tipo

ind ividua l o grupa l.
● No adu lte rar firm as en comun icac iones, ta les como justifica tivos, p ruebas u otros

documentos o fic ia les.
● No partic ipar en la sustracc ión de dine ros y ob je tos de va lor.
● No engañar o fa lsear la verac idad de hechos o situac iones.
● P romover un amb iente de re lac iones in te rpersonales en las que se priv ileg ien

los va lo res de l respe to , responsab ilidad , so lida ridad y honestidad .
● Ser honrado con los b ienes y pertenencias de l co leg io y de los dem ás.
● Evita r in te rrupc iones, m anifestando conductas que a lte ren e l no rm a l desarro llo

de una clase o activ idad educa tiva dentro o fuera de ésta .
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● Mantener un con tro l de sus acc iones corpora les y emociona les, en cualqu ie r
activ idad de índo le form ativa , deportiva y recrea tiva en la que partic ipe ,
inc luyendo las activ idades exte rnas en que represen te a l Coleg io .

● E l o la estud ian te que se incorpora a clases debe perm anecer en e llas duran te
toda la jornada esco la r. S ó lo en caso de emergencia , puede ser re tirado por su
apoderado, qu ién debe firm ar ind icando los m otivos.

● E l o la estud iante deberá presenta rse en los hora rios estab lec idos para e l in ic io
de su jo rnada esco la r.

● E l o la estud iante deberá cump lir y respeta r e l ingreso a cada clase o activ idad
esco lar en los hora rios correspond ientes.

● No ingerir a lim en tos o bebestib les en hora rios de clases, de esta fo rm a se
contribuye a m antener e l aseo y orden de la sa la de clases.

● E l o la estud ian te deberá respe ta r las norm as de seguridad y no se expondrá en
acciones que atenten contra su seguridad tan to fís ica como emociona l de é l y de
su comun idad educa tiva .

● Ba jará a l 1er p iso y se m antendrá durante los recreos en los pa tios hab ilitados
para e llo .

● No ingresar a aque llos lugares señalados como restring idos para los y las
estud iantes, s in con tar con la deb ida auto rizac ión para aque llo .

● No circu lar en b ic ic le ta , patines, patine tas, scoo ter o ska te dentro de l rec in to
esco lar.

● No portar n ingún tipo de m edicam ento , beb idas alcohólicas o sustancias
tóx icas , venenosas, in flam ab les , exp los ivas , e lementos corto punzantes o
cualqu ier o tra que pueda poner en riesgo su seguridad o la de terceros .

● Fina lizar la c lase cuando e l o la docen te y/o as is tente de la educación lo
ind ique .

● Traer e l m ate ria l requerido para la c lase, asum iendo la responsabilidad que le
corresponde.

● Es responsabilidad de la o e l estud ian tes trae r su instrumento m usica l pa ra la
as igna tura y no sa lir de la sa la de clases a buscarlo a o tra sa la , evitando así
in terrupc iones.

● Permanecer en silenc io durante las exp licac iones del docen te o en períodos de
traba jos.

● No solic ita r pe rm isos para sa lir de l au la durante e l desarro llo de una
clase. Únicamente puede ser so lic itado en caso de emergencia .

● E l o la estud iante deberá espera r su turno cuando necesite ir a l baño, s i es que
o tro compañero /a p id ió perm iso an tes.

● En caso de una emergencia , p roducto de un desastre natu ra l o s in iestro , los y
las estud ian tes deben concurrir en orden a l lugar estab lec ido por e l P lan de
Seguridad In tegra l (P ISE). Deben perm anecer en la zona ind icada , espera r
instrucc iones y abstenerse de buscar fam ilia res y/o conocidos que se
encuentren en e l estab lec im ien to .

3 .2 Derechos y deberes de los padres, m adres y apoderados:

a ) Derechos de los padres, m adres y apoderados

La fam ilia es la p rim era form adora de háb itos, va lo res y princ ip ios que e l Co leg io
re fuerza durante e l p roceso de fo rm ación de los y las estud ian tes.

Respecto de la partic ipac ión que e l Co leg io espera de los padres, está re fe rida
en prim er lugar, a l acompañam ien to cercano que debe exis tir hac ia sus h ijos/as
en sus aprend iza jes y, en segundo lugar, a l apoyo que la fam ilia da a l Coleg io
en su acción educa tiva . En ningún caso , la partic ipac ión de los padres puede
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estar re lac ionada con factores de tipo técn ico pedagógico , ya que , se en tiende
que es e l equ ipo docen te e l que posee las competencias su fic ientes y
necesarias para desarro lla r su labor.

● Son apoderados por derecho prop io , los padres de l a lumno/a o tu to r lega l. S i los
padres de legan este derecho , deberán hacerlo por escrito , en un docum ento que
entregarán a la D irecc ión del Estab lec im iento , a l m om ento de m atricu lar.

● Conocer a través de la página W eb, p la ta fo rm a Educamos, reun iones de
apoderados u o tras vías habilitadas e l reg lam ento in terno de nuestra instituc ión.

● Los apoderados son debidamente in fo rm ados a través de la p la ta fo rm a y/o
correos respecto a observac iones, sanciones, u o tras s ituac iones que afecten a
su pupilo /a .

● Los apoderados podrán ser a tend idos por los pro fesores/as en e l ho ra rio
estipu lado para este e fecto , e l que se dará a conocer en reun ión de curso o a
través de circu lar v ía correo e lectrón ico .

● Los apoderados pueden fo rm ar su prop ia D irectiva en cada curso .
● Los apoderados pueden fo rm ar su Centro Genera l de Padres y Apoderados.
● Los apoderados pueden eleg ir y de legar los cargos y ro les dentro de l Cen tro

Genera l de Padres y Apoderados.
● E l Cen tro Genera l de Padres y Apoderados tendrá su prop io reg lam ento , e l que

no podrá con tradecir la p resente norm ativa y co labora rá con las norm as y
ordenanzas genera les que rigen en el estab lec im ien to .

● Partic ipar en las activ idades del Co leg io , d iseñadas para la in tegrac ión y
partic ipac ión de toda la comun idad educa tiva .

● So lic ita r en trevis tas para ser a tend ido por un pro fesor o m iembro de l equ ipo
d irectivo de acuerdo con lo que estim e necesario , a través de correo e lectrón ico
d irig iéndose a la cuen ta instituc iona l co rrespondiente .

● En caso de que un o una estud iante se encuen tre en un proceso jud ic ia l de
tribuna les de fam ilia u otros, la m adre /padre o apoderado tendrán derecho de
rec ib ir in fo rm ación esco lar sobre su pupilo (a ) cuando presenten una orden
jud ic ia l. De ser este e l caso, se dará aviso te le fón ico a l apoderado responsable
de la acc ión a rea liza r.

● So lic ita r los in form es académ icos y de persona lidad d irectamente en secre taría ,
u tilizando los canales de comun icac ión estab lec idos y con un m ín im o de 72 hrs.
de an tic ipac ión.

● En caso de que un o una estud ian te haya sido a fectado por a lguna m ed ida o
sanción d isc ip linaria , e l apoderado podrá ape la r a D irecc ión por escrito y dentro
de los p lazos estab lec idos en e l p resente reg lam ento .

b) Deberes de m adres, padres y apoderados

● Conocer, apoyar, adherir, respe ta r y partic ipar de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l.

● A l in ic io de l año esco la r, los padres, m adres, apoderados o tu tores de los y las
estud ian tes, deberán rev isa r y conocer e l reg lam ento in te rno del estab lec im ien to ,
e l cua l tendrán que respeta r y ve lar por su cump lim iento . D icho reg lam ento
estará perm anen temente d ispon ib le en la página W eb de l Co leg io .

● Es un deber de los padres y/o apoderados in tegra rse p lenamente a la labor que
desarro lle e l Cen tro Genera l de Padres y apoderados, apoyándolo de acuerdo
con sus posib ilidades.

● E l apoderado debe ded ica rse exc lus ivam ente a sus fina lidades de cooperac ión y
apoyo a la labor educa tiva y socia l de l estab lec im ien to .
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● D irig irse con respeto y cord ia lidad , s igu iendo los conductos regu la res, a todas
las personas o estamentos de l Co leg io . Les so lic itam os siem pre prim ero
acerca rse a l estab lec im ien to para reso lve r cua lqu ie r s ituac ión que les a fecte .

● Ve lar porque su pupilo /a comprenda , respe te y cump la con las ob ligac iones y
deberes que le im pone su condic ión de educando de l C oleg io San Andrés de
Ca le ra de Tango , especia lm ente lo consignado en este Manual de Convivencia .

● Ve lar por la as is tenc ia , puntua lidad y presentac ión persona l adecuada de su
pupilo /a , tan to a las c lases hab itua les como a los even tos que el co leg io requ ie ra
u organ ice (actos, p resentac iones, e tc .)

● Es deber de l apoderado justifica r toda inas is tenc ia de su pup ilo /a a l m om ento de
su re incorporac ión a clases, instruyendo a la o e l estud iante para que presente
la justificac ión correspond iente en Inspecto ría , de acuerdo con los
proced im ien tos estab lec idos por e l estab lec im ien to .

● Justificar, med ian te e l envío de certificado méd ico, cuando la inas is tenc ia a
c lases o a eva luac iones sea por en ferm edad. Esta certificación debe ser
entregada e l prim er día de su reincorporac ión .

● Es deber de l padre y/o apoderado in form ar, po r escrito , a l pro fesor je fe o a
inspecto ría las enfe rm edades que a fecten a su pupilo /a . As im ismo, se debe
in form ar s i necesita ingerir a lgún m ed icamento en e l transcurso de la jo rnada de
clases.

● En caso de ausen tarse a una eva luac ión , debe justifica r con certificado méd ico
en Inspecto ría en fo rm a presencia l, o a través de correo e lectrón ico instituc iona l.
A l regresar de la licenc ia se en tregará la reca lendarizac ión de la (s)
eva luac ión (es) pend ien te(s).

● En caso de ausen tarse en un largo período, deberá justifica r con certificado
médico a inspecto ría en fo rm a presencia l o a través de correo e lectrón ico
instituc iona l. La entrega de certificado para efecto de justificar inasis tencias
no podrá exceder a 30 días como plazo m áxim o .

● Respeta r los hora rios de en trada y sa lida de los y las estud ian tes.
● Comunicar al estab lecim ien to el nombre de la persona que d iariam ente

re tirará a su pup ilo /a y las personas autorizadas para ello . S i en alguna
oportun idad deb iera ser re tirado por otra persona, debe comunicarlo por
escrito a contacto@ sanandresdeca lera .c l. En caso de que éste deba re tira rse
antes de l térm ino de la jornada , su apoderado lo vendrá a buscar personalm ente ,
o en su defecto , au toriza rlo por escrito en un correo e lectrón ico, luego se
confirm ará vía te le fón ica con el apoderado.

● Es deber de l apoderado in fo rm ar por escrito a l estab lec im ien to s i au toriza que
su pupilo /a se re tire de m anera au tónom a a l térm ino de la jornada esco la r. D icha
auto rizac ión deberá fo rm a liza rse med ian te la firm a del form u la rio instituc iona l
d ispon ib le en Inspecto ría , en e l cua l e l apoderado decla ra asum ir ín tegramente
la responsabilidad por e l tras lado de la o e l estud iante desde e l estab lec im ien to
hasta su dom ic ilio . M ien tras no exis ta esta au torizac ión escrita , e l
estab lec im ien to en tenderá que la o e l estud iante deberá re tira rse acom pañado
por su apoderado o por la persona expresamente au torizada para e llo .

● E l padre , m adre y/o apoderado deberá comunica r a Inspectoría , cua lqu ie r
acc iden te que su fra e l o la estud ian te en el trayecto desde el Coleg io a l hogar o
viceversa. Todo esto , para acogerse a los bene fic ios de l Seguro Esco lar.

● In form ar oportunam ente a l estab lec im ien to cua lqu ie r camb io de dom ic ilio ,
te lé fono , correo e lectrón ico u o tros da tos de con tacto , a fin de m antener
actua lizada la in fo rm ación de l estud iante y de su apoderado.

● Verificar que su pupilo /a se presente d ia riam ente con cuadernos, traba jos y
m ate ria les de asigna tu ra , ya que estos NO se recepcionarán duran te e l
desarro llo de la Jornada Esco la r. La no presentac ión de estos será conside rada
una fa lta a nuestro reg lam ento in te rno.

● Asis tir a las c itac iones que el Co leg io le form ule para tra tar cua lqu ie r asun to
re lac ionado con su pupilo /a , aceptando y considerando las sugerencias
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orien tadas a la búsqueda de so luc iones fren te a even tua les d ificu ltades
académ icas, va lóricas y conductua les de su pupilo /a .

● Asis tir a las reun iones de apoderados de curso y esta r d ispuestos a acep tar los
cargos de responsabilidad que se encom ienden en e l cu rso o en e l Cen tro
Genera l de Padres. La no asis tenc ia a estas reun iones o cualqu ie r o tra c itac ión
(D irecc ión , inspecto ría , pro fesor je fe , e tc .), hace necesaria la justificac ión a
través de correo e lectrón ico o la p resencia de l apoderado al d ía s igu iente a las
08:30 horas. en Inspecto ría .

● Las reun iones son para padres y apoderados, por lo tan to , deberá as istir
s in niños /pup ilos, para e llo deberán tom ar los resguardos con el tiem po
necesario y agotarán los m edios para dar cumplim ien to a esta m edida , por
lo tan to , e l Co leg io no se hará responsab le de las y los estud ian tes que
asis tan en ese momento .

● Justificar v ía correo e lectrón ico las inas is tenc ias a en trevis tas persona les y
reun iones de apoderados a pro fesor je fe e inspecto ría , y será ob ligac ión de él
in form arse de lo tra tado en ella , respe tando y cump liendo los acuerdos a llí
emanados.

● Los padres, m adres y apoderados deberán asis tir m ín im o a una en trevis ta
semestra l con su pro fesor je fe /a ; además, s i lo necesitan , podrán so lic ita r una
entrevis ta a través de l correo instituc iona l de l docen te .

● Será conside rada una fa lta grave la inas is tencia in justificada a una
entrevis ta con e l pro fesor je fe , pro fesor de asigna tura , inspecto ría , educadora
de párvu lo , coord inac iones académ icas, encargada de convivencia esco la r o la
d irecc ión de l co leg io ; adem ás, la inas is tenc ia a las reun iones de apoderados,
charlas y ta lle res fo rm ativos. Esta s ituac ión quedará consignada en el reg is tro
de en trevis ta la cua l se rá arch ivada en la carpe ta de l estud iante .

● Constitu irá una fa lta grave de l apoderado e l incump lim ien to in justificado de los
comprom isos asum idos con el estab lec im ien to respecto de l segu im iento de
tra tam ientos méd icos, ps ico lóg icos, ps iqu iá tricos, ps icopedagógicos u otros
apoyos especia lizados que hayan sido prescritos por pro fes iona les exte rnos y
cuya continu idad sea necesaria para resguardar e l b ienestar, la seguridad o el
adecuado proceso educa tivo de la o e l estud iante . A sim ismo, constitu irá fa lta
grave la no en trega , s in causa justificada , de los in fo rm es o an teceden tes de
seguim ien to so lic itados por e l estab lec im ien to , em itidos por e l p ro fes iona l
tra tan te , cuando estos sean necesarios para im p lem entar m edidas de apoyo y
acom pañam ien to acordes a las necesidades de la o e l estud ian te .

● Partic ipar y co labora r en todas las activ idades que se rea licen en e l Co leg io .
● Es deber de l padre , m adre y/o apoderado adop ta r las m edidas necesarias para

que e l ingreso y retiro de su pup ilo /a se rea lice de m anera oportuna y puntua l,
respetando los hora rios estab lec idos por e l estab lec im ien to . Los re tiros durante
la jornada esco lar podrán efectua rse en cualqu ie r m om ento, s iem pre que sean
rea lizados por e l apoderado o la persona expresam ente auto rizada ; no obstante ,
no se autorizará retiros durante los períodos de recreo ni durante e l horario
de colac ión (a lm uerzo ), sa lvo situac iones de em ergencia deb idam ente
justificadas.

● E l Co leg io no se responsabiliza de acciden tes o extrav ío de las y los estud ian tes
después de la hora de sa lida .

● Respeta r e l conducto regu la r estab lec ido cada vez que requ ie ra comun icarse
con el C oleg io y en los hora rios de atención correspondientes.
D iscip lina: P rofesor(a ) de asigna tu ra , P rofesor(a ) je fe respectivo , Inspecto ría ,
Coord inadora de Convivencia Educativa , D irecto r.
Académ ico: P rofesor(a ) de asigna tura , P rofesor(a ) je fe respectivo ,
Coord inac ión Académ ica , D irecc ión.

● Respeta r e l conducto regu la r estab lec ido, especia lm en te cuando una o un
estud iante m anifieste m alestar o en ferm edad durante la jornada esco la r,
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s ituac ión en la cua l Inspecto ría o Secre taría se comunica rá oportunamente con
e l/la apoderado/a para in fo rm ar lo ocurrido .

● No está perm itido comunicarse d irectam ente con la o e l estud ian te a través
de te léfono celu lar n i enviar m ensajes durante la jornada esco lar.

● No in te rven ir en asuntos técn ico-pedagógicos o adm in is tra tivos, los que son de
exclus iva responsabilidad de l Co leg io .

● La responsabilidad de l padre , m adre y/o apoderado comprende el cu idado y la
seguridad de su pupilo /a an tes de su ingreso a l estab lec im ien to y una vez
fina lizada la jo rnada esco lar, deb iendo procura r su retiro oportuno en el hora rio
co rrespond ien te o auto riza r form a lm ente su re tiro au tónomo, cuando proceda .

● Cancelar e l costo de las reparac iones o adqu is ic iones de elementos que el
Co leg io haya ten ido que efectua r, deb ido a destrozos in tenc iona les o que por
descu ido rea lizó su pupilo .

● Auto riza r en fo rm a escrita las sa lidas program adas por e l Co leg io de carácte r
pedagógico .

● Todo apoderado que tenga que ausen tarse de la c iudad o de l país , po r un
período de tiem po pro longado , deberá nom brar una persona que lo reemp lace,
reg is trando por escrito en e l Co leg io su nombre comp leto , núm ero de Rut,
D irecc ión, núm eros de contacto , correo e lectrón ico y firm a .

● En lo re la tivo a la derivac ión a pro fes iona les externos, los apoderados deberán
acoger las ind icac iones que so lic ite e l C oleg io y, poste rio rm ente, in form ar de l
estado de avance de l tra tam iento de su pupilo /a .

● Apoyar la labor form ativa de l Co leg io , m anifestada en sanciones que apun ten a l
cump lim ien to de las norm as estab lec idas en e l Manua l de Convivencia .

● Cancelar regu la rm ente los comprom isos financie ros contra ídos con e l C oleg io ,
los 5 prim eros días de l m es, co rrespondiendo éstos a los derechos de arance l
m ensua l de la co leg ia tu ra . E l cump lim ien to oportuno de las ob ligac iones
financie ras de los apoderados resu lta fundamenta l pa ra la m archa y
sosten im ien to de l co leg io . S i a l té rm ino del año no ha cump lido con su
comprom iso , e l co leg io podrá no renovar m atrícu la .

● Respeta r, p royecta r y demostra r un comprom iso perm anen te con la Com unidad
Educativa de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango, p riv ileg iando y
fomentando la in terna lizac ión en su pupilo /a de los va lo res trascenden ta les
incorporados en nuestro P royecto Educa tivo : So lidaridad , To le ranc ia , Respeto ,
Responsabilidad , P rudencia , Honestidad, Amor a la Patria , en tre o tros.

● E l padre , m adre y/o apoderado es responsab le de ve lar por e l cump lim ien to de l
p resen te m anua l por parte de su pup ilo /a (estud ian te de nuestro
estab lec im ien to ).

● Es deber de l padre, m adre y/o apoderado abstenerse de d ifund ir, pub licar,
com partir o com entar, a través de redes socia les , ap licac iones de
m ensajería (como W hatsApp ), reun iones de apoderados, entrevis tas ,
activ idades esco lares o cualqu ier o tro m edio presenc ial o d ig ita l,
in fo rm ación, im ágenes , videos , com entarios , op in iones o cualqu ier
conten ido que exponga, afecte o m enoscabe la honra , d ign idad, privac idad
o integridad de estud ian tes, apoderados o func ionarios de l estab lec im ien to .
En espec ial, los padres, m adres y apoderados deberán abstenerse de
exponer, cuestionar, em itir ju ic ios de valor o divu lgar an tecedentes
personales, académ icos, conductua les , d isc ip linarios, fam ilia res o de
salud de cualqu ier estud iante d is tin to de su hijo , h ija o pup ilo ,
resguardando en todo momento la confidenc ialidad y e l derecho a la
privac idad de los n iños , n iñas y ado lescentes .
Las reun iones de apoderados y dem ás instanc ias convocadas por e l
estab lecim ien to tienen por fina lidad abordar m aterias de interés general
del curso o de la comunidad educativa , por lo que no podrán ser u tilizadas
para tratar s ituaciones particu lares que invo lucren a otros estud ian tes o
sus fam ilias . Cualqu ier inqu ie tud o situac ión espec ífica deberá canalizarse
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exclus ivam ente a través de los conductos institucionales estab lecidos por
e l co leg io .
Esta ob ligación se fundam enta en el respeto a l in terés superio r de l n iño ,
n iña y ado lescente , en la protección de sus derechos y en el deber de
promover una convivenc ia educativa basada en el respeto mutuo , la
confidencia lidad , e l buen trato y la co laboración entre las fam ilias y e l
estab lecim ien to .
E l incump lim ien to de esta d isposic ión podrá dar lugar a la ap licac ión de las
m ed idas con temp ladas en el p resente Manual de Convivencia Educa tiva , s in
perju ic io de las acc iones adm in is tra tivas, c iv iles o pena les que pudie ran
corresponder cuando los hechos constituyan una vu lne rac ión de derechos o una
in fracc ión a la leg is lac ión v igen te .

● Respeta r estric tamente e l ho ra rio genera l de a tenc ión que tiene e l Co leg io , y por
lo tanto es de su abso lu ta responsabilidad traer y re tira r a la o e l estud ian te
dentro de los hora rios ind icados en cada jo rnada .

● E l Co leg io no se hace responsable , en n inguna circunstanc ia de la perm anencia
de l o la estud iante fuera de l ho ra rio de Coleg io .

● Duran te la jo rnada de clases, e l ingreso de padres, m adres y/o apoderados a l
estab lec im ien to esta rá proh ib ido , está perm itido ún icamente cuando exis ta una
citac ión previam ente agendada por un docen te , as is tente de la educación ,
in tegran te de l equ ipo d irectivo , inspecto ría u otro func ionario au torizado, o por
o tros m otivos de au torizados por la D irecc ión .

● E l apoderado debe asum ir los costos de a tención méd ica y transporte de la o e l
estud iante , en e l caso de que e l m ismo necesite atenc ión de urgencia fuera de l
estab lec im ien to , cuando este no acepte la atenc ión que le p resta e l Seguro
Esco lar. En caso de estim arse necesaria la presencia de los padres de los y las
estud iantes, se rá ob ligac ión de estos concurrir inm ed ia tamente a l cen tro de
a tención méd ica .

● Reponer en caso de daño por m al uso , en la u tilizac ión de m ate ria les que no
sean de su prop iedad, así como por daños en e l Coleg io (in fraestructura ,
o rnam entac ión, áreas verdes, e tc .)

● Aca ta r e l cump lim iento de m ed idas adm in is tra tivas, d isc ip lina rias y/o form ativas
so lic itadas por cua lqu ie r estam ento de la instituc ión , luego de haber rea lizado un
justo y rac iona l p roced im iento , respa ldado con su firm a e l cump lim ien to de d icha
m ed ida. De negarse a firm ar, quedará consignado por escrito la nega tiva , y e l
Co leg io con tinuará con e l cump lim iento de la m edida adop tada .

● Evita r comenta rios o críticas destructivas que desprestig ian la instituc ión y/o a
sus in tegran tes: ya sea de m anera verba l, escrita o por m edio de redes socia les.
Será de espec ial g ravedad la denostación o transgresión de la in tim idad
hac ia algún m iembro de la comunidad .

● Cuando el porcenta je de asis tenc ia sea igua l o m enor de l 85% , e l apoderado
será c itado por la D irecc ión de l Co leg io para firm ar un comprom iso de
m ejo ram ien to de la as is tenc ia a c lases de su pupilo (a ). E l po rcenta je se rev isará
en la p la ta fo rm a cada 3 m eses. Es im portan te tener p resente que los
certificados méd icos no e lim inan las inas is tenc ias an te e l M in is te rio de
Educación, son so lo un justifica tivo , además se debe considera r que de
persis tir las inas is tenc ias se podría considerar una vu lnerac ión al derecho
del n iño /a .

● Abstenerse de in terven ir en aspectos técn ico -pedagógicos o adm in is tra tivos.
Respeta r que estos son de exclus iva responsabilidad del Coleg io .

● En caso de que e l apoderado titu lar se encuentre im posib ilitado de asum ir sus
func iones, podrá designar a una persona como apoderado suplente . D icha
designación deberá quedar reg is trada en el estab lec im ien to y e l apoderado
suplen te deberá cump lir con las m ismas fo rm a lidades y responsabilidades
estab lec idas para e l apoderado titu lar.
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3 .3 P rincip ios Comunes para Todos los Funcionarios de l Estab lecim ien to

Todos los func ionarios de l Co leg io San Andrés de Ca lera de Tango , cua lqu ie ra sea la
natu ra leza de sus func iones, constituyen agen tes fo rm adores y re fe rentes para las y
los estud ian tes. En e l e jerc ic io de sus func iones deberán actuar con estric to apego al
P royecto Educa tivo Instituc iona l (PE I), a l Manual de Convivencia Esco lar, a la
norm ativa educaciona l vigente y a los princ ip ios que orien tan la labor educa tiva de l
estab lec im ien to .

En consecuencia , todos los func ionarios deberán observa r los s igu ien tes princ ip ios:

a) Respeto y buen trato : Mantener en todo m omento re lac iones basadas en el
respeto m utuo, la d ign idad de las personas, la inc lus ión, la empatía y e l buen tra to ,
p romoviendo un ambiente esco lar seguro , acogedor y lib re de toda fo rm a de vio lenc ia ,
d iscrim inac ión, hostigam ien to o acoso.

b) In terés superio r de la o e l estud iante : Ve lar perm anen temente por e l b ienesta r
fís ico , ps ico lóg ico, emociona l y soc ia l de las o los estud ian tes, p riv ileg iando en todas
sus actuac iones e l in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente , con form e a la
leg is lac ión v igen te .

c) P ro tección de derechos: Actuar de manera d iligente fren te a cua lqu ie r s ituac ión
que pueda constitu ir vu lnerac ión de derechos, m altra to , vio lenc ia esco lar, acoso, abuso
sexual, consumo de drogas, desregu lac ión emociona l u o tra c ircunstanc ia que afecte a
un estud ian te , ap licando los pro toco los instituc iona les e in form ando oportunamente a
las autoridades competentes de l estab lec im ien to .

d) P robidad y ética profes ional: Desempeñar sus func iones con honestidad ,
responsabilidad , im parc ia lidad , lea ltad instituc iona l, transparencia y comprom iso ético ,
evitando cua lqu ie r actuac ión que pueda a fecta r la con fianza depositada por la
comunidad educa tiva .

e) Confidencia lidad y protección de la in form ación: Resguardar estric tamente la
confidencia lidad de la in fo rm ación a la que tenga acceso en razón de sus func iones,
especia lm en te aque lla re lac ionada con estud iantes, fam ilias y func ionarios, respetando
la norm ativa v igen te sobre pro tecc ión de da tos persona les y la reserva de los procesos
instituc iona les.

f) T raba jo colaborativo : Favorecer e l traba jo en equ ipo , la comunicac ión efectiva y la
co laborac ión perm anen te en tre los d is tin tos in tegran tes de la comun idad educa tiva ,
p romoviendo una cu ltura de respeto , corresponsabilidad y apoyo m utuo.

g) Cumplim ien to de la norm ativa instituc iona l: Conocer, respeta r y dar cump lim ien to
a l P royecto Educativo Instituc iona l, a l M anual de Convivencia Esco lar, a los pro toco los
instituc iona les, reg lam entos in te rnos y demás norm as que regu lan e l func ionam ien to
de l estab lec im ien to .

h) Deber de intervenc ión y denuncia: Todo funcionario que tome conocim iento de
hechos que puedan afecta r la seguridad , in tegridad fís ica o emociona l de un estud ian te
o de cualqu ier in tegran te de la comunidad educa tiva deberá actuar de m anera
inmed ia ta , in form ando a su je fa tura d irecta y ap licando los pro toco los instituc iona les
correspond ien tes. Cuando la leg is lac ión vigente im ponga el deber de denuncia r an te
las au toridades competen tes, d icha ob ligac ión deberá cump lirse den tro de los p lazos
lega les.



51

i) Respeto por la d ivers idad e inc lusión: P romover una cu ltura inc lus iva , lib re de
d iscrim inac ión arb itra ria , respe tando la d ivers idad de las personas, sus caracterís ticas
ind ividua les y su d ign idad , confo rm e a los princ ip ios de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l y la norm ativa educaciona l v igen te .

j) Uso responsab le de tecno log ías y redes sociales: U tiliza r responsablemente las
tecno log ías de la in fo rm ación y comun icac ión, resguardando la privac idad y la honra de
todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva . Los func ionarios deberán abstenerse
de publica r o d ifund ir im ágenes, v ideos, aud ios, documentos o cualqu ie r o tro
antecedente re lac ionado con estud ian tes, fam ilias o func ionarios s in la au to rizac ión
correspond ien te o fuera de los fines instituc iona les.

k) Im parcia lidad y respeto por la libertad de pensam iento : En e l e je rc ic io de sus
func iones, los func ionarios deberán actuar con ob je tiv idad e im parc ia lidad , respetando
la libe rtad de concienc ia , pensam ien to , re lig ión y op in ión de los estud iantes y de los
demás in tegran tes de la comunidad educa tiva . A sim ismo, deberán abstenerse de
rea lizar cua lqu ie r fo rm a de adoctrinam ien to po lítico , pa rtid is ta , ideo lóg ico o re lig ioso ,
p romoviendo un ambiente de plura lism o, respe to y desarro llo de l pensam iento crítico ,
en concordancia con el P royecto Educativo Instituc iona l y la norm ativa educaciona l
vigente .

l) D esarro llo pro fes iona l y m ejora continua: Mantener una actitud perm anente de
aprend iza je , actua lizac ión y perfecc ionam iento , partic ipando activam ente en las
instanc ias de capacitac ión promovidas por e l estab lec im ien to cuando sea convocado y
contribuyendo al m ejo ram ien to continuo de los procesos educa tivos y de convivencia .

3 .4 Derechos y deberes de los profes ionales de la Educación

a) Derechos de los P ro fesiona les de la Educación

Los P ro fes iona les de la Educación tienen derecho a :

● Ser tra tados con dign idad , respeto y conside rac ión por todos los in tegran tes de
la comun idad educa tiva , resguardando su in tegridad fís ica , ps ico lóg ica y m ora l.

● Desarro lla r su labor en un ambiente seguro , lib re de vio lenc ia , amenazas,
hostigam iento , acoso , d iscrim inac ión o cualqu ier o tra form a de m altra to .

● Recib ir cond ic iones adecuadas para e l e je rc ic io de la docencia , d ispon iendo de
los recursos, espacios e in fraestructura necesarios para e l cump lim ien to de sus
func iones.

● E je rcer su au tonom ía pro fes iona l dentro de l m arco de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l, de l cu rrícu lum naciona l y de la norm ativa vigente .

● P roponer in ic ia tivas que con tribuyan al m ejo ram ien to de los procesos
pedagógicos, fo rm ativos y de convivencia educa tiva de l estab lec im ien to .

● Recib ir apoyo , orien tac ión y acompañam ien to de la D irecc ión y de l E quipo
D irectivo frente a s ituac iones que a fecten e l e je rc ic io de su func ión o su dign idad
pro fes iona l.

● Ser in fo rm ado oportunam ente de las decis iones instituc iona les y de cualqu ie r
s ituac ión re lac ionada con el desem peño de sus func iones.

● Recib ir re troa lim entac ión , acompañam iento y eva luac ión de su desem peño con
fines de mejo ram ien to pro fes iona l.

● Que, fren te a cua lqu ie r s ituac ión de agres ión fís ica , ve rba l, ps ico lóg ica o d ig ita l,
se activen los pro toco los instituc iona les correspondien tes y se adop ten las
m ed idas de pro tecc ión y apoyo estab lec idas por e l estab lec im ien to .
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b) Deberes de los P ro fes iona les de la Educación

Los P ro fes iona les de la Educación deberán:

● Conocer, apoyar, adherir y respe ta r e l P royecto Educativo Instituc iona l, e l
M anua l de Convivencia Esco lar y los pro toco los instituc iona les.

● Respeta r la d ign idad y tener un tra to respe tuoso y s in d iscrim inac ión arb itra ria
hacia cua lqu ie r m iembro de la comunidad educa tiva ; p ro teger la d ign idad de
cada m iem bro de la comunidad, así como respe ta r la in tim idad y e l de recho a la
p rivac idad de todos; no se puede denostar o in ju ria r a través de n ingún m ed io
socia l y/o d ig ita l.

● Respeta r tan to las norm as de l estab lec im ien to como los derechos de los y las
estud iantes.

● E je rcer la func ión designada en fo rm a idónea y responsable , con un sen tido
ético y pro fes iona l.

● Conocer y demostra r un comprom iso perm anen te con la V is ión y M is ión de l
Co leg io .

● O rien tar e l proceso de fo rm ación y d iscern im ien to de los y las estud iantes con
crite rios éticos, m ora les y de responsabilidad de acuerdo con los lineam ien tos
de los program as de O rien tac ión y e l P royecto Educa tivo de l Co leg io .

● Entregar en los p lazos estab lec idos, las p lan ificac iones, in form es, eva luac iones,
reg is tros y dem ás comun icac iones esco la res a sus respectivas je fa turas.

● Partic ipar en la e laborac ión, e jecuc ión y eva luac ión del P royecto Educa tivo
Instituc iona l y Reglam ento In terno cuando sea requerido .

● Evita r conductas que invo lucren riesgos fís icos o psico lóg icos a sí m ismo u a
o tro m iem bro de la comun idad educa tiva .

● Interven ir e in form ar oportunam ente, s igu iendo e l pro toco lo de actuac ión frente a
los hechos o situac iones que a fecten la buena convivencia esco la r, s iendo el
persona l de nuestro estab lec im ien to las prim eras personas en actuar.

● Acoger las sugerencias que rec iba de la D irecc ión u otra je fa tura , asociada a
m ejo ra r la m anera de orien tar los crite rios form ativos y pedagógicos a sus
estud iantes y poner en práctica lo que se le ind ica .

● Partic ipar en reun iones, capacitac iones y activ idades instituc iona les cuando
sean convocados.

● Conocer, cump lir con eficac ia y efic ienc ia las norm as y proced im ientos de la
instituc ión especia lm en te Reglam ento In terno y P rotoco los.

● Cumplir puntua lm en te la jornada labora l estab lec ida por e l estab lec im ien to
educaciona l.

● No publica r im ágenes o reg is tros audiovisua les de activ idades con estud ian tes,
en sus redes socia les personales considerando e l respeto a la v ida privada y/o a
la in tim idad de las personas.

● Abstenerse del uso de te lé fonos ce lu la res y o tros d ispositivos móviles durante e l
desarro llo de las c lases y en los recreos, con e l fin de resguardar la supervis ión
activa de los y las estud ian tes. Se excep túa su uso con fines pedagógicos que
deberá estar p reviam ente visado por la Coord inac ión Académ ica . Asim ismo, se
perm itirá su u tilizac ión en situac iones debidamente justificadas de emergencia .

● E je rcer la labor pedagógica con respe to a la libertad de pensam ien to , concienc ia
y re lig ión de los y las estud iantes, absten iéndose de rea liza r p rácticas de
adoctrinam iento ideo lóg ico, po lítico o re lig ioso . A sim ismo, deberá evita r em itir
op in iones o comenta rios persona les de carácte r po lítico o re lig ioso en el
e jerc ic io de sus func iones, resguardando un ambien te de respe to , p lu ra lism o y
form ación de l pensam ien to crítico , en coherencia con los ob je tivos de
aprend iza je de l currícu lum vigente .

● Mantener una actitud perm anen te de perfecc ionam ien to y actua lizac ión
pro fes iona l.
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3 .5 Derechos y deberes de los Asis ten tes de la Educac ión

a) Derechos de los As is ten tes de la Educación

Los Asis tentes de la Educación tienen derecho a :

● Ser tra tados con respe to , d ign idad y conside rac ión por todos los in tegran tes de
la comun idad educa tiva .

● Desarro lla r sus func iones en un ambiente labora l seguro , lib re de vio lenc ia ,
amenazas, hostigam ien to , d iscrim inac ión o cua lqu ie r o tra form a de maltra to .

● Contar con condic iones adecuadas para e l desem peño de sus func iones y
d isponer de los recursos necesarios para e l cump lim iento de sus
responsabilidades.

● Recib ir o rien tac ión , apoyo y acompañam ien to de sus je fa turas fren te a
s ituac iones que a fecten e l e jerc ic io de sus func iones.

● Ser in fo rm ados oportunam ente respecto de las decis iones instituc iona les que se
re lac ionen con el desem peño de su cargo .

● Partic ipar en activ idades de capacitac ión y perfecc ionam iento promovidas por e l
estab lec im ien to .

● Form ular propuestas que con tribuyan al m ejo ram ien to de la gestión instituc iona l
y de la convivencia educa tiva .

● Que, fren te a cua lqu ie r s ituac ión de agres ión fís ica , ve rba l, ps ico lóg ica o d ig ita l,
se activen los pro toco los instituc iona les correspondien tes y se adop ten las
m ed idas de pro tecc ión y apoyo necesarias.

b) Deberes de los Asis tentes de la Educación

Los Asis tentes de la Educación deberán :

● Conocer, respeta r y p romover e l P royecto Educa tivo Instituc iona l, e l M anua l de
Convivencia Esco la r y los pro toco los instituc iona les.

● Desempeñar sus func iones con responsabilidad , e fic ienc ia , comprom iso ,
p rob idad y respe to por la norm ativa vigen te .

● Mantener un tra to respetuoso , cord ia l e inc lus ivo con todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva .

● Ve lar por la seguridad , b ienesta r y pro tecc ión de las y los estud iantes en el
ám bito de sus func iones.

● Inform ar oportunamente a la je fa tura correspond iente cua lqu ie r s ituac ión que
pueda a fecta r la in tegridad fís ica o emociona l de un estud ian te o de cualqu ier
in tegran te de la comunidad educa tiva .

● Resguardar la con fidencia lidad de la in fo rm ación a la que tengan acceso en el
e jerc ic io de sus func iones.

● Cumplir puntua lm en te la jornada labora l y las ta reas prop ias de su cargo .
● Mantener actua lizados los reg is tros, docum entac ión y p la ta fo rm as instituc iona les

que sean de su competencia .
● Partic ipar en reun iones, capacitac iones y activ idades instituc iona les cuando

sean convocados.
● Abstenerse de l uso de te lé fonos ce lu lares u otros d ispositivos e lectrón icos

duran te e l e je rc ic io de sus func iones cuando e llo in terfie ra con la superv is ión,
a tenc ión o seguridad de los estud iantes, sa lvo s ituac iones de emergencia o
auto rizac ión de la je fa tura correspondien te .

● Abstenerse de publica r im ágenes, v ideos o in fo rm ación re lac ionada con
estud iantes o func ionarios en redes socia les u o tros m ed ios, s in la au torizac ión
correspond ien te .
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● Actuar con ob je tiv idad , im parc ia lidad y respe to hacia todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva , ev itando cualqu ie r form a de discrim inac ión , v io lenc ia o
m altra to .

3 .6 Derechos y deberes del Equ ipo D irectivo .

a ) Derechos del Equipo D irectivo .

Conform ado por d irecto r, Coord inadoras Académ icas de enseñanza prebásica ,
bás ica y m edia , Coord inadora de Convivencia Educa tiva .

● Conducir la rea lizac ión de l P royecto Educa tivo Instituc iona l y desarro lla rse
pro fes iona lm ente.

● Trabaja r en un ambiente to le rante y de respe to m utuo, a ser respe tado en su
d ign idad personal y p ro fes iona l, no sufriendo tra tos ve ja to rios.

● Se respete su in tegridad fís ica , ps ico lóg ica, emociona l y m ora l.

b) Deberes de l Equ ipo D irectivo .

● Caute la r la coherencia in te rna en tre vis ión y m is ión de l P royecto Educativo y e l
estilo de convivencia educa tiva , y por tan to propenderá a estim u lar e l sen tido de
comunidad, so lida ridad entre y con los d is tin tos actores en pro de aprender a
in teractuar en un ambiente de sana convivencia , favo rec iendo e l d iá logo y las
so luc iones coopera tivas a los con flic tos que pudie ren surg ir.

● Conocer, apoyar, adherir y respe ta r e l P royecto Educa tivo Instituc iona l.
● L idera r e l estab lec im ien to sobre la base de sus responsabilidades, y e levar la

ca lidad de este .
● Cumplir y respeta r todas las norm as de l Co leg io .
● E labora r, superv isa r, eva lua r y re troa lim en ta r con e l cuerpo docen te .
● Caute la r por una in fraestructura instituc iona l segura .
● D isponer de un P lan de Gestión Educativa .
● D isponer de un P lan de Seguridad de l Co leg io que ve le por la seguridad e

in tegridad de los m iembros de la comunidad.
● P romover en los docen tes e l desarro llo pro fes iona l necesario para e l

cump lim ien to de sus m etas educa tivas, y las m etas propuestas por e l
estab lec im ien to .

● Realiza r superv is ión pedagógica en e l au la .
● Revisa r y dar p ropuestas de form a anua l y jun tam ente con los in tegran tes de la

comunidad educa tiva e l Reglam ento In terno y de Eva luac ión de l C oleg io .
● E l Coleg io se compromete a im partir, para e l año académ ico que corresponda,

las as igna tu ras de aprend iza je según e l Currícu lo de acuerdo con la norm ativa
m in is te ria l v igen te .

● Se dispondrá de las condic iones necesarias y su fic ientes, pa ra asegura r la
in tegridad fís ica y m ora l de todos los actores educa tivos; así como la
in fraestructura , equ ipam iento , cuerpo docen te y auxilia r, pa ra e l óptim o
funcionam ien to de las labores fo rm ativas y académ icas, de acuerdo con los
requerim ientos prop ios de l Currícu lo que cursen sus estud ian tes.

● Se considera rán las reun iones de apoderados, en trevis tas persona les y e l
co rreo e lectrón ico instituc iona l como los princ ipa les m ed ios de comun icac ión con
los apoderados.

● Se velará por la co rrecta p resentac ión persona l de l a lumnado, lo que adem ás
im plica la ex igencia de l uso del un iform e esco lar y buzo deportivo reg lam enta rio ,
de acuerdo con la descripc ión que se rea lizará más ade lante en este m anual.
Todo camb io o m odificac ión de estas prendas instituc iona les, se avisará con
antic ipac ión y e l camb io será gradua l, en un tiem po pruden te .
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● Se mantendrá opera tivo un P lan de Evacuación y Seguridad Esco lar, de
acuerdo con la norm ativa emanada de los organ ism os competen tes.

● D ifund ir, promover y ap lica r e l M anua l de Convivencia Esco la r como un
instrumento de enseñanza form ativa , que fomenta e l respeto , la no
d iscrim inac ión, e l d ia logo , la arm onía , la no vio lenc ia , e l tra to d igno , la
conciliac ión y los va lo res un iversa les, de m odo que sea in terna lizado en la
cu ltura de l C oleg io , quedando a d isposic ión de la comunidad educa tiva para su
consu lta perm anen te .

● Genera r e im p lem entar po líticas instituc iona les tend ien tes a m otiva r la
rea lizac ión , reconocim ien to y partic ipac ión en activ idades a favor de la
convivencia esco lar de la comunidad educa tiva .

● E l estab lec im ien to reconocerá anua lm ente a las y los estud ian tes que se
destaquen por su rend im iento académ ico, as is tenc ia , puntua lidad y vivencia de
va lo res instituc iona les, m ed iante la en trega de dip lomas y la d ifus ión de dichos
reconocim ien tos a través de los m edios instituc iona les, ta les como e l d ia rio
m ura l, la pág ina web u otros canales ofic ia les de comun icac ión .

● E l estab lec im ien to ve la rá por e l estric to cump lim iento de los proced im ien tos
estab lec idos en la norm ativa lega l v igen te , cada vez que un funcionario de l
Co leg io tome conocim iento y/o sea testigo de situac iones de acoso o m altra to
que afecten a un(a ) estud ian te , ya sea dentro de l estab lec im ien to , en e l hogar u
en cua lqu ie r o tro contexto . Asim ism o, se deberá actuar con form e a la ley en
aque llos casos en que el o la estud ian te se vea afectado(a ) por a lgún tipo de
delito o por cua lqu ie r acc ión que ponga en riesgo su bienesta r fís ico , ps ico lóg ico
y emociona l.

● Investiga r, confo rm e la norm ativa in te rna del estab lec im ien to , las conductas
constitu tivas de m altra to esco lar, las que deberán ser deb idamente reg is tradas
deta lladas en in form es asociados de los casos de vio lenc ia esco la r. A sí m ismo
deberá e jecuta r y dar segu im iento de m anera perm anente los acuerdos,
dec is iones y p lanes de acción de fin idos en el M anual de Convivencia Esco lar.

● Garantiza r só lo la ap licac ión de sanciones d isc ip lina rias estab lec idas en el
p resen te Reglam ento In terno y que éstas se basen en crite rios ob je tivos y sean
adecuadas a la gravedad de la fa lta cometida .

3 .7 Derechos y deberes de los Sostenedores de la Soc. Educaciona l

a ) Derechos de los Sostenedores de la Soc. Educacional:
● Estab lecer y e je rce r un P royecto Educa tivo , con la partic ipac ión de la comun idad

educa tiva y de acuerdo con la au tonom ía que garan tice la ley.
● Poder estab lecer p lanes y program as prop ios en con form idad con la ley.

b) Deberes de los Sostenedores de la Soc. Educac ional:
● Cumplir con los requ is itos para m antener e l reconocim iento ofic ia l de

estab lec im ien to educaciona l.
● Garantiza r e l respe to y pro tecc ión de los derechos de los y las estud ian tes y de

todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva , actuando siem pre den tro de l
m arco de fin ido por la constituc ión , los tra tados in te rnac iona les de derechos
hum anos y la norm ativa educaciona l vigen te .

● Deber lega l de e labora r, actua liza r, d ifund ir y asegura r la co rrecta
im plem entac ión de los Reglam entos in te rnos o Manual de convivencia esco la r.

● Asegura r que el P royecto Educa tivo Instituc iona l, e l Reglam ento In te rno, e l
Reglam ento de Eva luac ión, ca lificac ión y P romoción, e l P lan de Convivencia
Esco lar, E l P lan de m ejoram ien to Educa tivo , los p ro toco los ob liga to rios y otros
documentos deban articu la rse de m anera arm ónica y refle ja r un m ism o m arco
form ativo , instituc iona l y juríd ico, asegurando a la comun idad educa tiva que
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cuente con orien tac iones c laras, consis ten tes y a lineadas con el de recho a la
educación y con los princ ip ios que rigen e l s is tema esco la r.

● Garantiza r la continu idad de l se rv ic io educaciona l du rante e l año esco la r.
● Entregar a los padres y apoderados in fo rm ación que de term ine la ley.

IV . ESTRUCTURA Y FUNC IONAM IENTO GENERAL DEL ESTABLEC IM IENTO

4.1 O rgan izac ión Instituc ional

E l Co leg io San Andrés de Cale ra de Tango es un estab lec im ien to educaciona l
adm in is trado por la Sociedad Educaciona l San Andrés de Ca le ra de Tango, cuya
organ izac ión instituc iona l tiene como fina lidad asegura r una gestión efic iente ,
coord inada y orien tada al cump lim ien to de l P royecto Educativo Instituc iona l (PE I), la
norm ativa educaciona l vigente y e l desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes.

La estructura organ izac iona l de l estab lec im ien to está confo rm ada por los s igu ien tes
in tegran tes y órganos de gestión :

a) Sostenedores: Son los responsable lega l de l estab lec im ien to educaciona l y tiene a
su cargo la adm in is trac ión genera l de l co leg io , deb iendo proporc ionar los recursos
hum anos, m ateria les, financie ros y adm in is tra tivos necesarios para garan tiza r e l
adecuado funcionam iento de l estab lec im ien to y e l cump lim ien to de la norm ativa
educaciona l vigen te .

b) D irección: La D irecc ión constituye la máxim a au toridad e jecu tiva de l
estab lec im ien to y es responsable de lidera r, p lan ifica r, organ iza r, coord ina r y superv isa r
la gestión instituc iona l, pedagógica , adm in is tra tiva y de convivencia educa tiva , ve lando
por e l cump lim iento de l P royecto Educa tivo Instituc iona l y de los ob je tivos estra tég icos
de l co leg io .

c) Equ ipo D irectivo : Corresponde a l equ ipo de pro fes iona les que co labora
d irectam ente con la D irecc ión en la conducción de l estab lec im ien to , pa rtic ipando en la
p lan ificac ión , im p lem entac ión , segu im iento y eva luac ión de las d is tin tas áreas de
gestión instituc iona l.

d) Coordinac iones : E l estab lec im ien to cuenta con coord inac iones responsables de las
d iferen tes áreas de gestión , en tre e llas:

● Coord inac ión Académ ica .
● Coord inac ión de Convivencia Educativa .
● O tras coord inac iones que la D irecc ión de te rm ine con form e a las necesidades

instituc iona les.

e) Docentes: Son los pro fes iona les responsables de l proceso de enseñanza y
aprend iza je , así como de con tribu ir a la form ación in tegra l de las y los estud iantes,
p romoviendo ambien tes de aprend iza je seguros, inc lus ivos y respe tuosos.

f) As is tentes de la Educación: Corresponde a l persona l pro fes iona l, técn ico,
adm in is tra tivo y auxilia r que apoya e l func ionam iento de l estab lec im ien to y co labora en
la form ación in tegra l de las y los estud ian tes, de acuerdo con las func iones prop ias de
su cargo .

g) Estud iantes: Las y los estud iantes constituyen e l cen tro de l p roceso educa tivo y
partic ipan activam ente en su fo rm ación académ ica, persona l y soc ia l, e je rc iendo los
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derechos y cump liendo los deberes estab lec idos en este Manual de Convivencia
Esco lar.

h) Padres, M adres y Apoderados: Son los prim eros responsables de la educación y
form ación de sus h ijos e h ijas, constituyendo co laboradores fundamenta les de l
estab lec im ien to en el desarro llo de l proceso educa tivo , con form e a los princ ip ios de
corresponsabilidad y partic ipac ión .

i) O rgan ism os de Partic ipac ión: La comunidad educa tiva partic ipa en la v ida
instituc iona l a través de los organ ism os estab lec idos por la norm ativa vigen te y por e l
p rop io estab lec im ien to , entre e llos:

● Consejo E sco la r.
● Centro Genera l de Padres y Apoderados.
● Centro de Estud ian tes.
● Com ité de Buena Convivencia Esco la r.
● O tros organ ism os o com is iones que el estab lec im ien to constituya para e l

cump lim ien to de sus ob je tivos instituc iona les.

La organ izac ión instituc iona l se sustenta en los princ ip ios de co laborac ión ,
co rresponsabilidad, partic ipac ión , respeto m utuo, transparencia y m ejora continua ,
favorec iendo el traba jo articu lado entre todos los in tegran tes de la comun idad
educa tiva para e l cump lim ien to de la m is ión, vis ión y ob je tivos de l P royecto Educa tivo
Instituc iona l.

4 .2 Modalidad y N ive les de Enseñanza que im parte e l estab lecim ien to .

Modalidad regu la r, d iu rna , C ien tífico -H um anis ta .
Estab lec im ien to cuenta con :
P re -Básica, P re -K índer y K índer.
Enseñanza Básica 1° Básico a 8°Básico .
Enseñanza Med ia 1°Med io a 4°Med io .

4 .3 Jornada Escolar

Jornada Esco lar Comple ta para todos sus n ive les.

4 .4 Matr ícu la

La m atrícu la es e l acto adm in is tra tivo med ian te e l cua l e l Co leg io San Andrés de Calera
de Tango incorpora fo rm a lm ente a una o un estud iante como alumno regu la r de l
estab lec im ien to , una vez que ha sido aceptado en el p roceso de adm is ión y se han
cump lido los requ is itos lega les, adm in is tra tivos y académ icos estab lec idos para su
ingreso .

La m atrícu la con fiere a la o e l estud ian te la ca lidad de alumno regu la r y le oto rga e l
derecho a partic ipar en las activ idades académ icas y form ativas de l estab lec im ien to ,
así como el acceso a los bene fic ios y servic ios que este o frece, en con form idad con la
leg is lac ión educaciona l vigen te .
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La form a lizac ión de la m atrícu la im plica que el padre , m adre o apoderado, así como la
o e l estud iante cuando corresponda, declaran conocer y acepta r e l P royecto Educa tivo
Instituc iona l, e l presen te Manual de Convivencia E sco la r, los reg lam entos in ternos y las
demás norm as que regu lan e l func ionam iento de l estab lec im ien to , comprometiéndose
a respe ta rlas y cump lirlas durante toda su perm anencia en e l co leg io .

4 .4.1 Designac ión del padre , m adre y/o apoderado

A l m om ento de fo rm a liza r la m atrícu la , deberá designarse un padre , m adre o
apoderado titu la r, qu ien será e l rep resentante o fic ia l de l estud ian te ante e l
estab lec im ien to educaciona l.

E l apoderado deberá acred itar su iden tidad y e l v íncu lo o represen tac ión que lo habilita
para asum ir d icha ca lidad, m ed iante la p resentac ión de la docum entac ión que
corresponda.

Será responsab ilidad del apoderado m antener actua lizados sus da tos persona les,
dom ic ilio , te lé fonos de con tacto y correo e lectrón ico, in fo rm ando oportunam ente
cua lqu ier m od ificac ión.

4 .4.2 Calidad de estud iante regu lar

La m atrícu la confie re a la o e l estud ian te la ca lidad de a lumno regu la r de l Coleg io San
Andrés de Ca lera de Tango, o torgándole todos los derechos y deberes estab lec idos en
la leg is lac ión educaciona l vigente , en e l P royecto Educativo Instituc iona l y en e l
p resen te Manual de Convivencia E sco la r.

La perm anencia en e l estab lec im ien to supone e l cump lim iento de las norm as
académ icas, adm in is tra tivas y de convivencia educa tiva estab lec idas por e l co leg io .

4 .4.3 Docum entación requerida

Para form aliza r la m atrícu la deberán presenta rse los antecedentes y docum entos
exig idos por la norm ativa vigen te y por e l estab lec im ien to , en tre e llos aque llos que
perm itan acred itar la identidad de la o e l estud ian te , la rep resentac ión de l apoderado y
cualqu ier o tro an teceden te requerido para e l p roceso de m atrícu la .

E l estab lec im ien to podrá so lic ita r la actua lizac ión de estos antecedentes cuando resu lte
necesario para asegura r la co rrecta adm in is trac ión de l p roceso educa tivo .

4 .4.4 Aceptac ión del P royecto Educativo Instituc ional y del M anual de
Convivenc ia Esco lar

La suscripc ión de la m atrícu la im p lica que la y e l estud iante y su padre , m adre o
apoderado declaran conocer y acepta r e l P royecto Educa tivo Instituc iona l, e l p resen te
Manua l de Convivencia Esco la r, sus pro toco los de actuac ión y demás norm as in ternas
que regu lan e l func ionam iento de l estab lec im ien to .
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Asim ism o, se comprometen a respe ta r y p romover los princ ip ios, va lores y
d isposic iones que orien tan la convivencia educa tiva de l Co leg io San Andrés de Calera
de Tango.

4 .4.5 Anu lación de la m atrícu la

La m atrícu la podrá ser anu lada cuando se compruebe que fue obten ida m ediante la
p resen tac ión de an tecedentes fa ls ificados, adu lte rados, fraudu lentos o cua lqu ie r o tra
c ircunstanc ia que vic ie e l p roceso de m atrícu la .

En estos casos, e l estab lec im ien to de jará s in efecto la matrícu la , p revia revis ión de los
antecedentes, s in perju ic io de poner los hechos en conocim iento de las au toridades
competentes cuando corresponda .

La anulac ión de la m atrícu la constituye una med ida adm in is tra tiva derivada de un vic io
en e l p roceso de m atrícu la y no corresponde a una m edida d isc ip linaria .

Las m edidas d isc ip linarias de cond ic iona lidad de m atrícu la , cance lac ión de m atrícu la y
expuls ión se encuentran regu ladas en el p resen te Manua l de Convivencia E sco la r y se
aplica rán con form e a l proced im iento estab lec ido en dicho capítu lo , resguardando el
deb ido proceso y las garan tías lega les de los estud ian tes.

4 .5 Horarios

4 .5 .1 Horarios de C lases

P re- K índer a 6°Básico : Lunes a jueves 8 :15hrs. a 15 :45hrs.
V iernes de 8 :15hrs. a 13 :15hrs.

7°Básico a 4°Med io : Lunes a jueves 8 :15hrs. a 16 :30hrs.
V iernes de 8 :15hrs. a 13 :15hrs.

4 .5.2 Horario de recreos

1er recreo 9 :45hrs. a 10 :00hrs.

2do recreo 11 :30hrs. a 11 :45hrs.

Hora de alm uerzo 13 :15hrs. a 14 :15hrs.

*E l p rim er d ía de in ic io de l año esco la r, los padres, m adres, apoderados o tu tores
estarán au torizados a ingresar a l estab lec im ien to educaciona l y perm anecer en é l
hasta e l térm ino del acto cív ico correspond iente . F ina lizando dicho acto , deberán
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re tira rse de l rec in to y podrán regresar ún icamente a l ho ra rio de sa lida de la jo rnada
esco lar. E sta m ed ida tiene como fina lidad , e l cu idado y e l norm al desarro llo de las
activ idades de los estud ian tes.

4 .5.3 Horarios de Alm uerzo

P re- Básica a 2°básico: 12 :50hrs. a 14 :15hrs.

3° básico a 6°básico : 13 :00hrs. a 14 :15hrs.

7°básico a 4°Med io : 13 :15hrs. a 14 :15hrs.

4 .5.4 Horario recepc ión de almuerzos

Los a lm uerzos enviados desde el hogar serán recepcionados en e l estab lec im ien to
hasta los s igu ien tes hora rios:

Desde P re K índer a 4° m edio : hasta las 12:50 horas.

Posterio r a dichos horarios , no será posib le rec ib ir a lm uerzos , deb ido a
que e l personal de inspectoría se encontrará cumpliendo func iones de
supervis ión en los patios .

Los a lm uerzos o co lac iones deberán envia rse en una bo lsa o envase deb idam ente
identificado, ind icando cla ramente e l nombre y curso de l o la estud ian te .

E l uso de serv ic ios de en trega (de livery) por parte de los y las estud ian tes deberá ser
in form ado previam ente a Inspecto ría . Este so lo esta rá perm itido durante e l ho ra rio de
a lm uerzo y en e l m arco de activ idades de convivencia esco la r deb idam ente
auto rizadas.

4 .6 Asis tencia y puntua lidad

4 .6.1 As is tenc ia:

Según el documento “la as is tenc ia esco la r es fundam enta l no so lo para e l ap rend iza je
y e l desarro llo de habilidades académ icas, s ino tamb ién para e l crec im ien to socio
a fectivo . A dem ás, fom enta la responsabilidad y otros hábitos esencia les para la vida
fu tura de los n iños/as y jóvenes”

● La asis tenc ia de los y las estud iantes es fundamenta l y debe ser perm anente
para cump lir con los ob je tivos trazados. P or lo que la as is tenc ia a c lases es
obligato ria , adem ás un derecho por e l que Ud. como apoderado , padre o tu to r
debe ve la r.

● Conform e a la norm ativa vigen te , pa ra efectos de promoción , la o e l estud ian te
debe asis tir un 85% de d ías a clases, duran te e l año esco la r. Será m otivo de
rep itenc ia qu ien no cump la con la as is tenc ia m ín im a requerida .
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● Las inas is tenc ias deben ser deb idamente justificadas por e l apoderado, ya sea
m ed iante correo e lectrón ico o certificado méd ico . (tom ar conocim ien to que la
justificac ión por cua lqu ie ra de estos m edios no anu la la ausencia de l estud ian te
a c lases). A con tar de dos d ías consecu tivos de inas is tenc ia , la justificac ión
deberá rea lizarse únicamente con certificado m édico .

● S i e l o la estud ian te presenta una pato logía crón ica, e l apoderado deberá
entregar a l in ic io de l año esco lar un certificado m édico actua lizado que respa lde
y exp lique su condic ión de sa lud .

● Los certificados méd icos justificando la inas is tenc ia a c lases de la o e l
estud iante no se recepcionaron después de 30 días. (p lazo m áxim o)

● En caso de inas is tenc ias a eva luac iones se procederá en lo ind icado en el
Reglam ento de Eva luac ión .

● La no justificac ión de inas is tenc ias (3 consecu tivas), se rán consideradas fa ltas a
nuestro Manual de Convivencia y se ap lica rán las sanciones correspond ientes.

4 .6.2 Atrasos

Las y los estud iantes deben ser puntua les en su hora de llegada al Co leg io y en el
ingreso a cada una de sus clases después de los recreos, camb ios de hora u otras
activ idades instituc iona les.

La pun tua lidad es un háb ito estrechamente re lac ionado con los va lo res de l respeto , la
responsabilidad y e l comprom iso con e l proceso educa tivo , pe rm itiendo e l adecuado
desarro llo de las activ idades académ icas y de convivencia . Su cump lim iento ex ige una
actitud de co laborac ión y re fue rzo perm anente por parte de las fam ilias y e l
comprom iso de cada estud iante .

D ia riam ente, Inspectoría contro la rá la puntua lidad de las y los estud ian tes tan to a l in ic io
de la jo rnada esco la r como en el regreso a clases después de cada recreo . Todo
a traso será reg is trado en e l s is tema instituc iona l co rrespondiente .

4 .6.3 Atraso a l in ic io de la jo rnada

Los y las estud ian tes que lleguen al estab lec im ien to después de las 08:25 horas
deberán d irig irse a Inspecto ría , donde se reg is tra rá e l a traso y se les en tregará un
Pase de Ingreso . Poste rio rm ente, deberán perm anecer en la b ib lio teca hasta e l
s igu iente toque de tim bre , a las 09 :00 horas.

Duran te este período, ba jo la superv is ión de un adulto responsable , deberán rea lizar
activ idades académ icas, ta les como estud ia r, desarro lla r tareas, avanzar en traba jos
pend ientes o leer m ate ria l de su in terés.

A l toque de tim bre de las 09 :00 horas, la o e l estud ian te podrá incorpora rse a clases,
deb iendo presenta r ob liga to riam ente e l Pase de Ingreso a l docen te an tes de ingresar a
la sa la . E l docen te reg is tra rá e l ingreso .

Aquellos estud ian tes que lleguen al estab lec im ien to después de las 08 :25 horas
deberán ingresar acompañados por su apoderado o presenta r la correspond iente
justificac ión (justificac ión persona l de l apoderado o certificado de atención méd ica
cuando corresponda). E l ingreso deberá quedar reg is trado y firm ado por e l adu lto
responsable . S in perju ic io de e llo , e l a traso será igua lm ente reg is trado .
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Poste rior a las 09 :00 horas, y durante e l transcurso de la jo rnada , e l ingreso só lo podrá
rea lizarse de m anera excepciona l, acom pañado por e l apoderado y previa justificac ión
ante Inspectoría . En estos casos, Inspectoría tamb ién em itirá e l co rrespond iente Pase
de Ingreso , e l que deberá ser p resentado a l docen te an tes de incorpora rse a la c lase.

E l o la estud iante será conside rado ausen te durante las horas de clases en las que no
estuvo presen te .

4 .6.4 Atrasos a l ingreso de c lases después de los recreos

Las y los estud iantes deberán ingresar puntua lm ente a sus sa las una vez fina lizado
cada recreo o camb io de activ idad .

Todo estud iante que llegue a trasado deberá d irig irse previam ente a Inspectoría , donde
se reg is tra rá e l a traso y se le en tregará un Pase de Ingreso , documento ob ligato rio
para ser adm itido en la sa la de clases.

La o el estud ian te deberá presenta r d icho pase al docen te antes de ingresar a l au la .
N ingún estud iante podrá incorpora rse a la c lase s in e l pase em itido por Inspecto ría ,
sa lvo auto rizac ión expresa de un inspecto r o in tegran te de l equ ipo d irectivo .

4 .6.5 Segu im ien to de atrasos re iterados

Inspectoría revisa rá periód icamente e l reg is tro de a trasos de cada estud iante . Se
conside ra rá una conducta re ite rada la acumu lac ión de más de tres a trasos durante un
m ismo m es, ya sea al in ic io de la jo rnada o a l ingreso a clases después de los recreos.

F ren te a esta s ituac ión podrán ap lica rse progres ivam ente las s igu ien tes m edidas:

● Regis tro de l a traso en el s is tema instituc iona l.
● D iá logo fo rm ativo con la o e l estud iante .
● Comun icac ión a l apoderado.
● C itac ión de l apoderado por Inspecto ría o P ro fesor(a ) Je fe
● Carta de comprom iso firm ada por estud iante y apoderado.
● Carta de amonestac ión y ano tac ión en reg is tro de ho ja de l estud ian te

(p la ta fo rm a)
● Derivac ión a la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva cuando corresponda.
● Derivac ión a las o fic inas de OPD por posib le vu lne rac ión de derechos.

La re ite rac ión in justificada de a trasos constituye un incump lim iento de l deber de
responsabilidad y pun tua lidad, por lo que podrá dar lugar a la ap licac ión de las
m ed idas form ativas y d isc ip linarias contemp ladas en el p resente Manual,
p riv ileg iando siem pre e l carácte r educa tivo , preven tivo y form ativo de las m ismas.

4 .6.6 Med idas form ativas por atrasos

C itac ión por
incumplim ien to

Encargado Medidas

P rim era (tres
a trasos durante un
m es)

La Inspectoría c itará a l apoderado
para adop ta r comprom isos y m ed idas
fo rm ativas fren te a la re ite rac ión de
esta conducta . En caso de ser
necesario se c ita rá a l estud iante para

D iá logo form ativo
(C om prom iso verba l y
escrito en ho ja de
en trevis ta )
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que partic ipe en esta toma de
comprom isos.

Segunda A l m es sigu ien te s i continúa la fa lta
re ite rada de l a traso, se rá c itado e l
apoderado por Inspectoría Genera l, y
se vo lverán a estab lecer acuerdos, en
caso de ser necesario , se so lic ita rá la
p resencia de l estud iante para que sea
parte en los comprom isos adqu iridos.

Carta tipo de
comprom iso firm ado
por apoderado y
estud ian te .

Tercera S i con tinúa la fa lta re ite rada de
a trasos, será c itado e l apoderado por
Convivenc ia Educativa , y se vo lve rán
a estab lecer comprom isos y acuerdos,
advirtiendo que estamos fren te a una
posib le s ituac ión de vu lne rac ión de
derechos.

Carta de amonestac ión
y anotac ión en reg is tro
de ho ja de l estud ian te
(p la ta form a)

Cuarta De incurrir en atrasos y no cump liendo
con los acuerdos an tes estab lec idos,
se rá c itado por D irección , y se
estab lecerán acuerdos y se ind icará
que en caso de que la s ituac ión no
camb ié, se deriva rá e l caso a la
Superin tendencia de Educación.

La d irecc ión in form ará
a l apoderado una fu tura
denuncia a la
Superin tendencia de
Educación por la
vu lne rac ión de l de recho
de l estud ian te de segu ir
incu rriendo en los
atrasos.

En caso de pers is tir la re ite rac ión de a trasos, la D irecc ión del estab lec im ien to
c ita rá a l apoderado /a a una instanc ia de m ed iac ión , con el ob je tivo de analiza r la
s ituac ión y estab lecer comprom isos y acuerdos orien tados a su m ejora . Se
dejará constancia de que la reiterac ión de atrasos vu lnera el derecho del
n iño , n iña o ado lescente a la educación , a fectando su proceso de
aprend iza je y partic ipac ión en la vida esco lar.

S i las m ed idas y orien tac iones entregadas no son cump lidas por e l apoderado/a ,
e l Equ ipo D irectivo podrá deriva r los an teceden tes a la O fic ina de P ro tecc ión de
Derechos de la In fanc ia (OPD ), con form e a los proced im ien tos vigen tes.

V . REGULAC IONES GENERALES DE FUNC IONAM IENTO

5.1 Ingreso y Salida de l Estab lec im ien to

5 .1 .1 Accesos a l Estab lec im ien to

Con el propósito de resguardar la seguridad , e l o rden y e l adecuado funcionam iento de
la jo rnada esco la r, e l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango dispone de accesos
d iferenc iados para e l ingreso y sa lida de las y los estud iantes, de acuerdo con su n ive l
educa tivo .
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Las y los estud iantes de Educación Parvu laria (P re -K índer y K índer) deberán
ingresar y re tira rse exc lus ivam ente por la puerta de acceso destinada a d icho n ive l,
ub icada en e l costado izqu ie rdo de l estab lec im ien to .

Las y los estud ian tes de 1° Básico a IV Med io deberán ingresar y re tira rse por la
puerta princ ipal o por e l portón del estacionam iento trasero , según la organ izac ión
estab lec ida por e l co leg io .

Duran te los hora rios de ingreso y sa lida, e l estab lec im ien to d ispondrá de funcionarios
en cada uno de los accesos, qu ienes tendrán la responsabilidad de rec ib ir, o rien tar,
supervisa r y desped ir a las y los estud ian tes, ve lando por su seguridad y por e l
adecuado desarro llo de estos procesos.

Por razones de seguridad, las y los estud ian tes deberán utilizar ún icamente los
accesos au torizados por e l estab lec im ien to . E l ingreso o sa lida por lugares d is tin tos
só lo podrá e fectua rse con au torizac ión expresa de la D irecc ión o de Inspecto ría .

As im ism o, los padres, m adres y apoderados deberán respe ta r los accesos y las
instrucc iones im partidas por e l pe rsona l de l estab lec im ien to , con tribuyendo al
desarro llo ordenado y seguro de la jo rnada esco la r.

5 .1.2 P rocedim ien to de Ingreso

E l ingreso de las y los estud iantes a l estab lec im ien to deberá rea liza rse de acuerdo con
los hora rios o fic ia les estab lec idos por e l Co leg io .

Las y los estud iantes de 1° Básico a IV Med io ingresarán a l in ic io de la jo rnada esco la r
por la puerta princ ipal o por e l portón del estac ionam iento trasero , según
corresponda.

Las y los estud ian tes de Educac ión Parvu laria (P re -K índer y K índer) ingresarán
exclus ivam ente por la puerta de acceso destinada a su nive l, la cua l será de uso
exclus ivo para d icho cic lo . Desde este acceso, ingresarán de m anera autónom a a sus
respectivas sa las de clases, con tando con e l acompañam ien to y superv is ión de
funcionarios de l estab lec im ien to , qu ienes orien tarán y apoyarán su ingreso cuando sea
necesario .

Las y los estud iantes de 1° Básico en adelan te ingresarán de manera au tónoma al
estab lec im ien to y se d irig irán d irectamente a sus sa las de clases. En los accesos habrá
func ionarios encargados de rec ib irlos, orien tar su ingreso y brindar apoyo cuando las
c ircunstanc ias lo requ ie ran .

Con e l propósito de favorecer la autonom ía de las y los estud ian tes, resguardar su
seguridad y evita r in te rrupc iones a l in ic io de la jornada esco la r, los padres, m adres y
apoderados no podrán ingresar a l in te rio r de l estab lec im ien to durante e l ingreso de los
estud iantes, sa lvo au to rizac ión expresa de la D irecc ión o en situac iones excepciona les
debidamente justificadas.

5 .1.3 P rocedim ien to de Salida

La sa lida de las y los estud iantes se rea liza rá de acuerdo con los hora rios o fic ia les
estab lec idos por e l Co leg io San Andrés de Calera de Tango y confo rm e a las med idas
de seguridad im plementadas por e l estab lec im ien to .
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5 .1.3 .1 Sa lida de Educación Parvu laria

Las y los estud ian tes de Pre-K índer y K índer se re tira rán de lunes a vie rnes
exc lus ivam ente por la puerta de sa lida destinada a Educación Parvu laria .

E l re tiro deberá ser e fectuado ún icamente por e l padre , m adre , apoderado o por
la persona au torizada para e llo en la ficha de m atrícu la .

A l in ic io de cada año esco lar, e l padre , m adre o apoderado deberá in fo rm ar a
Inspectoría , m ediante correo e lectrón ico con cop ia a la Educadora de Párvu los,
la iden tidad de la o las personas au torizadas para re tira r a l o la estud iante .
Cualqu ie r m odificac ión posterio r deberá ser comunicada por e l m ismo m ed io
antes de efectua rse e l re tiro .

En caso de una situac ión excepciona l, u rgencia o im previs to , e l padre , m adre o
apoderado deberá in form ar oportunamente a Inspecto ría e l nombre comp le to y
RUN de la persona au to rizada para rea liza r e l re tiro . A l m om ento de hacerlo
e fectivo , d icha persona deberá acred itar su iden tidad m ed iante la presentac ión
de su cédula de iden tidad vigen te .

Con e l p ropósito de resguardar la seguridad e in teg ridad de las y los estud ian tes,
e l re tiro deberá e fectuarse dentro de l ho ra rio estab lec ido por e l co leg io .

5 .1.3 .2 Sa lida de Educación Básica y Enseñanza Media

Las y los estud iantes de 1° Básico a IV Med io se re tira rán por los accesos
auto rizados por e l estab lec im ien to , de acuerdo con la organ izac ión d ispuesta
para cada jo rnada .

Las y los estud iantes que sean re tirados por un adulto deberán espera r a l
in terio r de l estab lec im ien to , en los secto res habilitados para e llo .

Aquellos estud ian tes autorizados por su padre , m adre o apoderado para
re tira rse de m anera au tónoma deberán con tar con una au to rizac ión escrita ,
p resen tada en Inspecto ría m ed iante e l fo rm u la rio instituc iona l correspond iente ,
asum iendo e l apoderado la responsab ilidad por e l desp lazam ien to de l o la
estud iante desde e l estab lec im ien to hasta su dom ic ilio .

Una vez que las y los estud ian tes abandonen e l estab lec im ien to , deberán
d irig irse d irectam ente a su destino , evitando perm anecer en la en trada o en las
inmed iac iones de l co leg io s in la superv is ión de un adulto responsab le .

Los padres, m adres y apoderados no podrán ingresar a las sa las de clases para
re tira r a sus h ijos e h ijas, sa lvo au to rizac ión expresa de la D irecc ión o de
Inspectoría por razones debidamente justificadas.

5 .1.3 .3 D isposiciones Genera les sobre la Salida

E l Co leg io será responsable de las y los estud ian tes duran te toda la jo rnada
esco lar y m ientras partic ipen en activ idades o fic ia les o rgan izadas por e l
estab lec im ien to . En consecuencia , abandonar e l estab lec im ien to s in la
auto rizac ión correspondien te de Inspecto ría o de la auto ridad competen te
constitu irá una fa lta m uy grave , con form e a lo estab lec ido en el p resen te
Manua l de Convivencia Esco lar.

Una vez fina lizada la jo rnada esco la r o las activ idades extracurricu la res
auto rizadas, las y los estud ian tes deberán re tira rse oportunamente de l
estab lec im ien to .
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Los padres, m adres y apoderados deberán efectuar e l re tiro de sus h ijos e h ijas
con puntua lidad. En caso de re traso , deberán in form ar oportunam ente a l
estab lec im ien to para que se adop ten las m edidas necesarias que perm itan
resguardar la seguridad de la o e l estud ian te .

Duran te e l ho ra rio de sa lida no se rea lizarán en trevis tas n i se atenderán
consu ltas a docen tes u o tros func ionarios, con e l propósito de resguardar la
seguridad de las y los estud ian tes y favorecer un re tiro exped ito y ordenado . Las
entrevis tas deberán so lic ita rse previam ente m ediante los canales o fic ia les de
comunicac ión estab lec idos por e l co leg io .

Por razones de seguridad , e l estab lec im ien to recom ienda que las y los
estud iantes se re tiren d irectamente a sus hogares una vez conclu ida la jo rnada
esco lar, evitando perm anecer en e l fron tis o en las inm ed iac iones de l co leg io s in
la superv is ión de un adulto responsable .

5 .1.4 P rocedim ien to apertura y cierre de portón estac ionam iento

Lunes a jueves
● E l portón de estac ionam iento se abrirá a las 7:45 de la mañana y se cerra rá a

las 8 :30 de la m añana.
● E l portón de estac ionam iento se abrirá a las 15 :45 de la tarde y se cerra rá a las

16:00 de la ta rde.
● E l portón de estac ionam iento se abrirá a las 16 :30 de la tarde y se cerra rá a las

17:00 de la ta rde.

V iernes
● E l portón de estac ionam iento se abrirá a las 7:45 de la mañana y se cerra rá a

las 8 :20 de la m añana
● E l portón de estac ionam iento se abrirá a las 13 :15 de la tarde y se cerra rá a las

13:45 de la ta rde.

5 .2 Ingreso de Padres, M adres y Apoderados

A los padres, m adres y apoderados les está restring ido e l ingreso a l Co leg io en el
período de clases para evita r la in te rrupc ión de l p roceso de aprend iza je , sa lvo
s ituac iones excepciona les, conversadas an terio rm ente con D irecc ión. Además, está
p roh ib ido e l ingreso de los apoderados a l in terio r de las sa las de clases,
conside rándose una fa lta grave la revis ión de los m ate ria les, lib ros y/o traba jos de los
estud iantes que quedan en sa las de clases, s iendo esta rev is ión en ausencia de l
p ro fesor.

Los padres, m adres y/o apoderados que ingresen al Co leg io en cua lqu ie r hora rio
deben reg is tra rse en Inspectoría . Duran te su perm anencia en e l Co leg io , e l apoderado
deberá esta r acom pañado en todo m omento por un /a inspecto r/a . Cualqu ie r inqu ie tud
deberá darla a conocer en la secre taría para que desde a llí lo deriven donde
corresponda.

Cuando una o un estud ian te se encuen tre invo lucrado en un proced im ien to de
investigac ión o indagación confo rm e a los pro toco los instituc iona les, su padre , m adre o
apoderado no podrá ingresar al estab lec im ien to para entrevis tarse con
estud ian tes , partic ipar en actividades del curso como convivenc ias o otras
activ idades generadas por e l curso , sa lvo que haya sido form a lm ente c itado o
auto rizado por la D irecc ión o por la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva . Esta
m ed ida tiene por fina lidad resguardar la ob je tiv idad del proced im ien to , ev itar
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in terferenc ias en la investigac ión y pro teger la con fidencia lidad y los derechos de todas
las personas invo lucradas.

*E l p rim er d ía de in ic io de l año esco la r, los padres, m adres, apoderados o tu tores
estarán au torizados a ingresar a l estab lec im ien to educaciona l y perm anecer en é l
hasta e l térm ino del acto cív ico correspond iente . F ina lizando dicho acto , deberán
retira rse de l rec in to y podrán regresar ún icamente a l ho ra rio de sa lida de la jo rnada
esco lar. E sta m ed ida tiene como fina lidad , e l cu idado y e l norm al desarro llo de las
activ idades de los estud ian tes.

5 .3 Transporte esco lar

E l servic io de transporte esco la r asociado a estud iantes de l estab lec im ien to es
prestado por transportis tas particu la res externos, qu ienes operan en virtud de con tra tos
ce lebrados d irectam ente con los padres, m adres y/o apoderados. En consecuencia , no
exis te víncu lo contractua l a lguno en tre d ichos prestadores y e l Co leg io , n i
responsabilidad del estab lec im ien to respecto de la prestac ión de este serv ic io .

Corresponde a los padres, m adres y/o apoderados ve lar por la con tra tac ión,
supervis ión e idoneidad de los transportis tas, así como por las condic iones de
seguridad de los vehícu los u tilizados. E n este sentido , e l Co leg io no se hace
responsable por s ituac iones que puedan ocurrir duran te e l tras lado de los y las
estud iantes en transporte esco la r.

5 .4 Uso del Estacionam iento

E l estac ionam iento de l Coleg io San Andrés de Calera de Tango constituye un espacio
destinado a fac ilita r e l ingreso y sa lida de la comun idad educa tiva , deb iendo utilizarse
en todo momento con responsabilidad, p rudencia y respeto por las norm as de
seguridad estab lec idas por e l estab lec im ien to .

5 .4.1 Uso del Estacionam iento por Padres , M adres y Apoderados

Los padres, m adres y apoderados podrán ingresar a l estac ionam iento de l
estab lec im ien to exc lus ivam ente para de jar o re tira r a las y los estud ian tes en los
hora rios habilitados para e llo .

Este espacio está destinado únicamente a la c ircu lac ión y de tención m omentánea de
veh ícu los, po r lo que no se perm itirá e l estac ionam iento pro longado n i e l abandono de
veh ícu los a l in terio r de l rec in to .

Los conductores deberán respeta r en todo m omento las instrucc iones im partidas por e l
persona l de l estab lec im ien to , la seña lizac ión exis ten te y las norm as de tráns ito
vigentes, priv ileg iando siempre la seguridad de las y los estud ian tes.

La ve loc idad máxim a perm itida a l in te rio r de l estab lec im ien to será de 20 km /h .

5 .4 .2 Uso del Estacionam iento por Transporte Esco lar
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Los vehícu los de transporte esco lar au torizados d ispondrán de un secto r
especia lm en te habilitado y debidamente demarcado en e l pa tio trasero de l
estab lec im ien to para e l ascenso y descenso de las y los estud iantes.

Los conductores deberán e fectua r estas m aniobras con la m áxim a precaución,
respetando la señalizac ión, las ind icac iones de l pe rsona l de l estab lec im ien to y e l lím ite
máxim o de ve loc idad de 20 km /h.

5 .4 .3 Uso del Estacionam iento por Estud ian tes

Las y los estud iantes que asis tan a l estab lec im ien to en veh ícu lo particu lar podrán
so lic ita r au torizac ión para utilizar e l estac ionam iento instituc iona l.

La auto rizac ión será o to rgada exclus ivam ente por la D irecc ión del estab lec im ien to y
só lo podrá concederse a estud iantes que cump lan copula tivam ente con los s igu ien tes
requ is itos:

a ) Ser m ayor de 18 años.
b ) Poseer licenc ia de conducir v igente , cuando corresponda.
c) M antener un comportam ien to acorde con las norm as estab lec idas en el

p resen te Manual de Convivencia E sco la r.
d ) P resentar un rend im ien to académ ico que perm ita compatib iliza r e l uso de l

veh ícu lo con sus responsabilidades esco la res.

La auto rizac ión tendrá una vigencia m áxim a de 30 días corridos, pud iendo renovarse
previa eva luac ión de la D irecc ión , s iem pre que se m antengan las condic iones que
d ieron origen a su otorgam iento .

La D irecc ión podrá revocar e l pe rm iso en cua lqu ie r m om ento cuando exis ta
incump lim ien to de las norm as instituc iona les, in fracc ión a las d isposic iones de
seguridad o una d ism inución s ign ifica tiva de l desem peño académ ico de l o la estud ian te .

E l uso de l estac ionam iento será de exclus iva responsab ilidad del o la estud iante y de
su apoderado, qu ienes deberán respe ta r las norm as de tráns ito , las instrucc iones de l
estab lec im ien to y las med idas de seguridad vigen tes.

5 .4.4 Responsab ilidad del Establec im ien to

E l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango fac ilita rá e l uso del estac ionam iento
ún icamente como un servic io para la comun idad educa tiva .

En consecuencia , e l estab lec im ien to no asum irá responsabilidad por daños, robos,
pérd idas, acc iden tes u otros perju ic ios que pudie ran a fecta r a los veh ícu los, sus
ocupantes o terce ros a l in te rio r de l rec in to , s in perju ic io de las responsabilidades que
pudie ran deriva rse de la leg is lac ión vigente .

E l uso de l estac ionam ien to im p lica rá la acep tac ión ín tegra de las d isposic iones
conten idas en el presente Manua l de Convivencia Esco la r y de las instrucc iones
im partidas por la D irecc ión de l estab lec im ien to .

5 .5 Perm isos o Retiros Durante la Jornada Esco lar

Con e l fin de resguardar la seguridad de las y los estud ian tes y dar cump lim ien to a la
norm ativa vigente , los re tiros duran te la jo rnada esco la r deberán a justarse a l s igu iente
proced im ien to .
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5 .5.1 Retiro de Estud ian tes Durante la Jornada Esco lar

Las y los estud ian tes no podrán abandonar e l estab lec im ien to antes de l térm ino de la
jo rnada esco la r s in la au torizac ión correspondiente .

E l re tiro deberá ser rea lizado persona lm ente por e l padre , m adre o apoderado, qu ien
deberá reg is tra r e l re tiro en e l L ib ro de Retiros d ispuesto en Inspectoría , ind icando la
hora y e l m otivo de la sa lida.

Cuando el apoderado no pueda concurrir pe rsona lm ente , podrá auto riza r a un te rce ro
m ayor de edad med iante un poder s im ple , acom pañado de una cop ia o fo togra fía de la
cédula de iden tidad de l apoderado. La persona au torizada deberá acred itar su
identidad a l m om ento de l re tiro m ed iante su cédu la de iden tidad vigente .

Asim ism o, e l padre , madre o apoderado podrá reg is tra r antic ipadamente un retiro
p rogram ado, concurriendo a Inspecto ría antes de la fecha del re tiro y de jando
constanc ia en e l L ibro de Retiros.

Los re tiros podrán e fectua rse durante toda la jornada esco lar, excep to duran te los
hora rios de recreo y a lm uerzo, deb ido a que en d ichos períodos e l pe rsona l de
Inspectoría se encuentra cump liendo func iones de superv is ión en los patios.

La D irecc ión podrá rechazar so lic itudes de retiro cuando se de tecte un uso re ite rado o
in justificado de este proced im iento que a fecte e l proceso fo rm ativo o la as is tenc ia
regu la r de la o e l estud ian te .

5 .5.2 Au torizac ión de Retiro Au tónomo

Las y los estud ian tes de Educación Básica no podrán retira rse so los de l
estab lec im ien to durante la jo rnada esco la r.

En Enseñanza Media , e l padre , m adre o apoderado podrá auto riza r e l re tiro au tónom o
de la o e l estud ian te .

Para e llo deberá in fo rm ar p reviam ente a Inspecto ría m ed iante correo e lectrón ico o de
m anera presencia l, ind icando si la au torizac ión corresponde a :

● Un retiro por un d ía espec ífico .
● Una auto rizac ión perm anente para e l año esco la r.

Cuando la au torizac ión corresponda ún icamente a un d ía dete rm inado, basta rá la
comunicac ión enviada por e l apoderado.

S i la auto rizac ión es de carácter perm anente, e l padre , m adre o apoderado deberá
comp le ta r y firm ar la carta de au torizac ión instituc iona l p roporc ionada por Inspecto ría ,
asum iendo expresam ente la responsabilidad por e l desp lazam ien to de l o la estud iante
desde e l estab lec im ien to hasta su destino .

5 .5.3 Perm isos Perm anentes de Retiro An tic ipado

Las so lic itudes de re tiro perm anen te o periód ico por m otivos ta les como asis tenc ia a
preun ive rs ita rios, activ idades deportivas de alto rend im ien to , activ idades artís ticas u
o tras s ituac iones deb idam ente justificadas serán eva luadas por e l Equipo D irectivo .

Para acceder a este bene fic io , e l o la estud iante deberá cump lir, a lo m enos, con los
s igu ientes requ is itos:
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a) M antener una conducta acorde con las norm as de l p resente Manua l de
Convivencia Esco la r.

b ) No reg is tra r a trasos re ite rados n i re tiros in justificados.
c) M antener un promedio genera l igua l o superio r a 5 ,8 .
d ) No presen tar eva luac iones pend ientes o traba jos atrasados que se vean

a fectados por e l re tiro an tic ipado.

La au torizac ión podrá ser revocada cuando desaparezcan las condic iones que
m otiva ron su o torgam ien to o se incump lan los requ is itos estab lec idos.

5 .5.4 Perm isos por V iajes Fam ilia res o Intercambios

Cuando el padre , m adre o apoderado so lic ite au torizac ión para ausencias por via jes
fam ilia res, in te rcamb ios u o tras activ idades de carácter extrao rd ina rio , deberá
presen tar la so lic itud m ediante correo e lectrón ico d irig ido a Inspectoría , con cop ia a la
Coord inac ión correspond iente y a la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva .

La so lic itud deberá presenta rse con la debida an tic ipac ión e inc lu ir los antecedentes
que justifiquen la ausencia , pud iendo e l estab lec im ien to so lic ita r docum entac ión de
respa ldo , ta les como pasajes, vouchers u o tros docum entos pertinen tes.

Las eva luac iones fijadas durante e l período de ausencia deberán ser rend idas una vez
que el o la estud ian te se re incorpore a clases, confo rm e a las d isposic iones de l
Reglam ento de Eva luac ión del estab lec im ien to .

5 .5.5 S ituaciones Espec iales

En aque llos casos en que estud ian tes de Enseñanza Med ia deban re tira rse duran te la
ap licac ión de eva luac iones naciona les (S IMCE ) u otras activ idades o fic ia les
auto rizadas por e l estab lec im ien to , e l padre , madre o apoderado podrá so lic ita r e l re tiro
m ed iante correo e lectrón ico o de form a presencia l en Inspecto ría , confo rm e a las
instrucc iones im partidas por e l co leg io .

Toda situac ión no contemp lada en e l presente proced im ien to será resue lta por la
D irecc ión del estab lec im ien to , considerando el in te rés superio r de la y e l estud ian te , la
norm ativa vigen te y los anteceden tes particu lares de cada caso .

5 .6 Unifo rm e Escolar y presentac ión personal.

5 .6 .1 Un ifo rm e Esco lar

E l uso de l un iform e esco la r constituye un e lemento de iden tidad instituc iona l y de
pertenencia a la comun idad educa tiva de l Co leg io San Andrés de Ca lera de Tango . Su
fina lidad es promover la igua ldad en tre las y los estud iantes, evitando d ife renc ias
asociadas a la condic ión socioeconóm ica , las tendencias de moda o el uso de prendas
de dete rm inadas m arcas, favorec iendo un ambiente de respe to , inc lus ión y sana
convivencia .

As im ism o, e l un iform e contribuye a fo rta lecer va lores como la responsabilidad , la
sencillez, la austeridad, e l respe to por las norm as instituc iona les y e l sen tido de
pertenencia a l estab lec im ien to , adem ás de fac ilita r la iden tificac ión de las y los
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estud iantes durante e l desarro llo de las activ idades esco la res y en las sa lidas
pedagógicas.

En con form idad con la norm ativa vigen te , las fam ilias podrán adqu irir e l un iform e
esco lar en e l p roveedor o estab lec im ien to comerc ia l que estim en conven iente , s in que
exis ta ob ligac ión de comprarlo en un lugar de term inado, s iem pre que las prendas
respeten e l d iseño, los co lores y las caracterís ticas estab lec idas por e l Coleg io .

Las y los estud iantes deberán asis tir d iariam ente con el un iform e instituc iona l lim p io , en
buen estado de conservac ión y correctamente presentado , sa lvo en aque llos casos
auto rizados expresamente por la D irecc ión del estab lec im ien to o cuando exis tan
activ idades que requ ie ran una vestim en ta d is tin ta previam ente in fo rm ada a las fam ilias.

Unifo rm e Dam as:

FORMAL DEPORTIVO
Falda instituc iona l (La rgo arriba de la
rod illa )
Po lera b lanca instituc iona l,
Po lerón instituc iona l o po le rón o po lar
azu l marino (s in m arcas n i logos).
Parka o chaque tón azu l m arino (s in
m arcas n i logos).
Ca lce tas grises.
Ca lzado negro .

B uzo instituc iona l o azu l m arino
comp le to .
P o le ra instituc iona l.

P ara e l camb io podrá u tiliza r po lera
b lanca o azu l m arino comp le ta s in
logos n i m arcas (no se aceptan o tros
co lo res)

Zapatillas b lancas, azu l m arino o
negras.
E n época de verano y so lo en la c lase
de educación fís ica se perm itirá utiliza r
una ca lza instituc iona l o azu l m arino , e l
la rgo de esta será arriba de la rod illa o
35cm como m ín im o.

En e l caso de a lguna activ idad extrap rogramá tica o académ ica que utilicen poleras
deportivas o de equ ipos u o tra vestim enta , esta deberá ser so lic itada a coord inac ión
académ ica por e l p ro fesor a cargo y avisa r a inspecto ría .

Unifo rm e Varones :

FORMAL DEPORTIVO
● Panta lón gris de te la (s in puño)
● Pole ra b lanca instituc iona l.
● Pole rón instituc iona l o po lerón azu l

m arino (s in m arcas n i logo).
● Parka o chaque tón azu l m arino (s in

marcas n i logos).
● Ca lzado negro .

● Buzo instituc iona l o azu l m arino
comp le to .

● Po le ra instituc iona l.
P ara e l camb io podrá u tiliza r po lera
b lanca o azu l m arino comp le ta s in
logos n i m arcas (no se aceptan o tros
co lo res)

● Zapatillas b lancas, azu l m arino o
negras.

E n época de verano y so lo en la c lase
de educación fís ica se perm itirá utiliza r
un short instituc iona l o azu l m arino , e l
la rgo de este será arriba de la rod illa o
40cm a 50cm como m ín im o.
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5 .6.2 P resentación personal

5 .6 .2 .1 Sobre la P resentación Personal.

La presentac ión persona l constituye un elemento que con tribuye a l orden, la h ig iene , la
seguridad y la iden tidad instituc iona l de l Coleg io San Andrés de Ca le ra de Tango. En
consecuencia , las y los estud ian tes deberán asis tir d ia riam ente con una presentac ión
persona l acorde a los princ ip ios y norm as estab lec idas en el p resente Manual de
Convivencia Esco la r.

Tan to e l un iform e ofic ia l como e l un iform e de Educación F ís ica deberán mantenerse
perm anen temente lim p ios, en buen estado y correctamente u tilizados, no
perm itiéndose m od ificac iones en su diseño ni comb inaciones entre ambas ten idas,
sa lvo auto rizac ión expresa de l estab lec im ien to .

Las y los estud iantes deberán m antener una adecuada h ig iene persona l, p rocurando
asis tir a l estab lec im ien to con e l cabe llo lim p io y ordenado , una presentac ión cu idada y
una aparienc ia compatib le con e l con texto educa tivo .

En re lac ión con la p resentac ión persona l, se estab lecen las s igu ien tes d isposic iones:

a ) E l m aqu illa je , cuando se u tilice , deberá ser d iscre to y acorde a l con texto esco la r,
evitando estilos excesivam ente llam ativos.

b ) Las pestañas postizas o extens iones deberán ser de aparienc ia natu ra l y no
in terferir con e l no rm a l desarro llo de las activ idades esco lares.

c) Las uñas deberán m antenerse lim p ias, cortas o de un la rgo que no represen te
un riesgo para la seguridad prop ia o de terce ros. Se perm itirá e l uso de esma ltes
en tonos d iscre tos (paste les). No se perm itirá e l uso de uñas acrílicas, de po lyge l
u otros s is temas que , por su long itud o d iseño , puedan comprometer la
seguridad o resu ltar incompatib les con las activ idades esco la res.

d ) E l cabe llo debe esta r s in tin tura , n i deco lo rados, s in ba layage , s in m echas y s in
co lores llam ativos n i de fantasía .

e ) Se perm itirá e l uso de joyas d iscre tas, ta les como aros o an illos de pequeño
tamaño, N o se perm itirá e l uso de accesorios de gran tamaño como el uso de
anillos y aros extravagantes e inc luso el industria l.

f) No se perm itirá e l uso de p ie rc ings v is ib les duran te la jo rnada esco la r.
g) Los varones deben asis tir a l estab lec im ien to b ien pe inados y correctam ente

afe itados .
h) Duran te las c lases de Educación F ís ica y Salud, las y los estud ian tes deberán

conta r con una po lera de camb io de co lo r b lanco o azu l m arino y trae r sus útiles
persona les de aseo para favorecer háb itos de hig iene posterio res a la activ idad
fís ica .

i) Por razones de seguridad y convivencia , no se perm itirá e l ingreso n i e l uso de
desodoran tes en form ato aeroso l (sp ray), u tilizándose ún icamente desodoran tes
en form ato ro ll-on , ba rra o crem a.

j) En e l caso de Cuarto Año Med io , e l d iseño de los po le rones de curso deberá ser
p reviam ente presentado y aprobado por la D irecc ión de l estab lec im ien to . No se
auto riza rá d iseños, frases o im ágenes que promuevan , norm a licen o hagan
a lus ión a l consum o de alcoho l, drogas, vio lenc ia , conductas con trarias a la
buena convivencia , lengua je o fens ivo o cua lqu ie r o tra temá tica incompatib le con
e l P royecto Educativo Instituc iona l y los va lores promovidos por e l co leg io .
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5 .7 Uso de D ispositivos E lectrón icos

E l uso de d ispositivos e lectrón icos a l in terio r de l estab lec im ien to deberá a justarse a las
d isposic iones del presente Manua l de Convivencia Esco la r, resguardando el adecuado
desarro llo de l p roceso de enseñanza y aprend iza je , la convivencia educa tiva y e l
b ienestar de toda la comunidad esco lar.

Se en tenderá por d ispositivos e lectrón icos, entre o tros, te lé fonos ce lu la res, re lo jes
in te ligen tes (sm artwa tch ), tab le ts , computadores persona les, audífonos, parlantes,
conso las portá tiles , cám aras fo tográficas y cua lqu ie r o tro equ ipo de sim ila res
caracterís ticas.

Conform e a la norm ativa v igen te y a las d isposic iones instituc iona les, e l uso de
te lé fonos ce lu la res y demás dispositivos e lectrón icos persona les se encuen tra
p roh ib ido duran te toda la jornada esco lar, inc luyendo clases, recreos, camb ios de hora ,
b ib lio teca , comedor, pa tios, actos ofic ia les, ta lle res y demás activ idades organ izadas
por e l estab lec im ien to , sa lvo au torizac ión expresa de un docen te o d irectivo con fines
exc lus ivam ente pedagógicos.

Los d ispositivos deberán perm anecer apagados o en m odo silenc ioso y guardados
desde e l ingreso hasta la sa lida de l estab lec im ien to .

En caso de incump lim ien to , se ap lica rá e l proced im iento d isc ip linario estab lec ido en el
p resen te Manual de Convivencia Esco la r para e l uso indeb ido de d ispositivos
e lectrón icos.

E l estab lec im ien to no será responsable por pérd idas, daños, robos o deterio ros de
d ispositivos e lectrón icos u otros equ ipos persona les ingresados vo lunta riam ente por las
y los estud ian tes.

5 .8 Obje tos Personales y Obje tos de Valor

Las y los estud ian tes deberán cu ida r sus pertenencias persona les durante toda la
jo rnada esco la r.

Se recom ienda evita r e l ing reso a l estab lec im ien to de dine ro en can tidades im portan tes,
jugue tes, joyas, re lo jes de alto va lor, v ideo juegos, parlantes, computadores persona les,
cám aras, ob je tos tecno lóg icos u otros e lementos que no sean requeridos para las
activ idades pedagógicas.

Cada estud ian te será responsable de l cu idado de sus pertenencias.

E l estab lec im ien to d ispondrá las med idas razonab les para favorecer e l resguardo de la
seguridad; s in embargo , no responderá por pérd idas, extrav íos, robos o daños que
a fecten obje tos personales ingresados vo lunta riam ente por las y los estud ian tes.

Q ueda proh ib ido portar ob je tos que puedan poner en riesgo la seguridad prop ia o de
terce ros, ta les como e lementos cortopunzantes, ob je tos contundentes, e lementos
in flam ables o cualqu ie r o tro artícu lo cuyo ingreso no corresponda a l contexto esco la r o
se encuen tre proh ib ido por la norm ativa v igen te .

Cuando exis tan an tecedentes fundados que hagan presum ir la exis tenc ia de ob je tos
cuya posesión represen te un riesgo para la comun idad educa tiva o constituya una
in fracc ión a l p resente Manua l o a la leg is lac ión vigen te , e l estab lec im ien to actuará
confo rm e a los pro toco los instituc iona les y a la norm ativa ap licab le .

5 .9 Materia les Escolares y ob je tos o lvidados
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5 .9.1 Materia les Esco lares

Las y los estud ian tes deberán asis tir d ia riam ente a l estab lec im ien to con los textos
esco lares, ú tiles, m ateria les y demás recursos so lic itados para e l adecuado desarro llo
de las activ idades pedagógicas.

Es responsabilidad de l padre , m adre o apoderado procura r que e l o la estud ian te
cuente oportunam ente con los m ateria les necesarios para su proceso educa tivo ,
fom entando háb itos de organ izac ión, responsabilidad y au tonom ía .

Los m ate ria les esco la res y pertenencias persona les deberán m antenerse en buen
estado de conservac ión y utilizarse exc lus ivam ente para fines pedagógicos. Se
recom ienda que todos los útiles esco la res, prendas de vestir y demás bienes
persona les se encuen tren debidamente iden tificados con el nombre , ape llido y curso
del o la estud iante , con e l propósito de fac ilita r su identificac ión en caso de extrav ío .

Las y los estud iantes deberán cu idar los b ienes e in fraestructura de l estab lec im ien to ,
ta les como mob ilia rio , lib ros de bib lio teca , laborato rios, im plementos deportivos,
equ ipos tecno lóg icos y dem ás recursos instituc iona les. Los daños ocasionados por un
uso negligen te , inadecuado o in tenc iona l podrán dar lugar a la ap licac ión de med idas
form ativas, d isc ip linarias y, cuando corresponda, a la reparac ión o reposic ión de l b ien
a fectado por parte de l padre , m adre o apoderado.

Cada estud iante será responsable de l cu idado y resguardo de sus pertenencias
duran te toda la jornada esco la r. En consecuencia , e l Co leg io San Andrés de Ca lera de
Tango no asum irá responsabilidad por pérd idas, extravíos, robos o daños que afecten
b ienes persona les ingresados vo lun ta riam ente a l estab lec im ien to , especia lm en te
cuando correspondan a ob je tos no so lic itados para e l desarro llo de las activ idades
esco lares.

5 .9.2 Objetos O lvidados

Con el p ropósito de favorecer e l norm a l desarro llo de las c lases y evita r in terrupc iones
en e l proceso de enseñanza y aprend iza je , e l estab lec im ien to no rec ib irá duran te la
jo rnada esco lar ú tiles, tareas, traba jos, m ateria les, ropa, im p lem entos deportivos,
instrumentos m usica les u o tros e lementos que las y los estud ian tes hayan olvidado en
sus hogares.

Como reg la genera l, e l estab lec im ien to tampoco rec ib irá a lm uerzos, co lac iones u otros
a lim en tos duran te la jo rnada esco la r. E xcepciona lm ente , Inspecto ría o la D irecc ión
podrán au toriza r su recepción cuando exis tan razones fundadas que así lo justifiquen.
En ta les casos, los artícu los deberán ser entregados en Inspectoría y será e l prop io
estud iante qu ien los re tire duran te e l ho ra rio de recreo o en el m omento que de term ine
e l estab lec im ien to .

E l pe rsona l de l co leg io no rea liza rá llam ados te le fón icos n i enviará comunicac iones a
los padres, madres o apoderados para in form ar sobre m ateria les, ú tiles, vestim en ta u
obje tos o lvidados por las y los estud iantes, s iendo responsabilidad de cada fam ilia
ve rifica r d iariam ente que éstos concurran a l estab lec im ien to con todos los e lementos
necesarios para e l desarro llo de su jornada esco la r.
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Los ob je tos perd idos que sean encon trados a l in te rio r de l estab lec im ien to serán
entregados en Inspecto ría , donde perm anecerán resguardados por un p lazo pruden te
para que puedan ser re tirados por sus prop ie ta rios. T ranscurrido d icho p lazo sin ser
rec lamados, e l estab lec im ien to podrá d isponer de e llos de la form a que estim e m ás
adecuada .

Se recom ienda a las fam ilias evita r que las y los estud iantes concurran a l
estab lec im ien to con obje tos de alto va lor económ ico o sen tim enta l que no sean
necesarios para e l desarro llo de las activ idades esco lares.

5 .10 Sobre la Suspensión de C lases

De acuerdo con e l C alendario E sco la r la suspensión de clases “es una med ida
excepciona l que im plica la inas is tenc ia de l estud ian tado al estab lec im ien to educaciona l
por m otivos de caso fo rtu ito o fuerza mayor ta les como catástro fes na tura les, cortes de
sum in is tros básicos u otras de fuerza mayor”.
La suspensión de clases se puede orig ina r por s ituac iones de carácter in te rno o por
instrucc iones emanadas de las au toridades m in is teria les. Para este ú ltim o caso , e l
Co leg io publica rá m ed iante correos e lectrón icos la suspensión de clases cuando
corresponda y con form e a las m ed idas adop tadas por la au toridad competen te .

5 .11 C ierre An tic ipado del Año Escolar.

La D irecc ión de l C oleg io , p revia consu lta con Equ ipo D irectivo y Docente , au toriza rá a
cerra r e l año académ ico de un o una estud ian te en fo rm a an tic ipada en el
estab lec im ien to por m otivos de sa lud, d isc ip linarios u o tras causa les debidamente
justificadas con la docum entac ión pertinen te presen tada por e l apoderado y confo rm e a
las d isposic iones estipu ladas en el Reglam ento de Eva luac ión y P romoción de l
Co leg io .
S i e l c ie rre de l año ocurre por temas disc ip linarios, e l o la estud ian te en cuestión no
podrá partic ipar de n ingún tipo de activ idad poste rio r a su cie rre de año.
En form a excepciona l, y deb idamente justificada se podrá auto riza r una segunda o
terce ra vez durante su perm anencia en el Coleg io , s i la causa es por prob lema de
sa lud de l estud iante .

5 .11 Conducto Regu lar y So lic itud de Entrevis tas

Con e l p ropósito de favorecer una comun icac ión efectiva , respe tuosa y oportuna entre
las fam ilias y e l estab lec im ien to , toda so lic itud de entrevis ta deberá rea liza rse
s igu iendo el conducto regu la r estab lec ido en el presente Manua l. E ste proced im ien to
busca que las s ituac iones sean abordadas por e l pro fes iona l que corresponde según la
natu ra leza de l caso , perm itiendo una atención efic ien te , una adecuada reso luc ión de
los con flic tos y e l respe to por las func iones de cada in tegran te de la comunidad
educa tiva .

Las en trevis tas deberán ser so lic itadas previam ente y se rea liza rán en los hora rios
destinados para atenc ión de apoderados o en aque llos coord inados por e l
estab lec im ien to .

E l conducto regu la r se rá e l s igu ien te :
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1° P rofesor de Asignatura : R especto de situac iones de carácte r académ ico
o disc ip lina rio ocurridas duran te las c lases que
im parte .

2° P rofesor Jefe /a : R especto de situac iones académ icas, form ativas
o d isc ip linarias que no hayan podido ser
resue ltas por e l pro fesor de asigna tura o que
requ ie ran un segu im iento in tegra l de l estud iante .

3° Inspecto ría : R especto de situac iones d isc ip lina rias
re lac ionadas con el comportam ien to de los
estud iantes durante la jo rnada esco la r, recreos,
pa tios, a trasos, p resen tac ión persona l,
cump lim iento de norm as y otras m aterias prop ias
de su ám bito de competencia .

4° Equipo de Convivencia
Educativa :

R especto de situac iones de convivencia ,
con flic tos entre in tegran tes de la comun idad
educa tiva o casos d isc ip linarios que no hayan
sido resue ltos por los docen tes o por Inspecto ría ,
o que por su comp le jidad requ ie ran in tervención
especia lizada.

5° Coord inac ión Académ ica : R especto de situac iones académ icas que no
hayan podido ser resue ltas por e l pro fesor de
asigna tura o e l pro fesor je fe , ta les como
procesos de eva luac ión, estra teg ias
pedagógicas, p romoción, adecuaciones u o tras
m aterias de su competencia .

6° D irecc ión . R especto de situac iones académ icas,
d isc ip lina rias, adm in is tra tivas o de convivencia
que no hayan sido resue ltas en las instanc ias
an te rio res, o aque llas que , por su natu ra leza o
gravedad, requ ie ran la in te rvención de la
D irecc ión de l estab lec im ien to .

E l incump lim ien to de l conducto regu la r podrá im p lica r que la so lic itud sea derivada a la
instanc ia que corresponda an tes de ser a tend ida por un n ive l superio r, sa lvo en
aque llos casos de urgencia , vu lnerac ión de derechos, s ituac iones que a fecten la
in tegridad fís ica o psico lóg ica de algún in tegran te de la comun idad educa tiva , o cuando
la norm ativa v igen te d isponga un proced im ien to d is tin to .

5 .12 Mecan ism os de Comunicac ión .

L ibre ta de comun icac iones (p reesco la r)
Correo e lectrón ico (instituc iona les)
C ircu la res, Com un icados vía ma il
D ia rios Mura les.
Página W eb Educamos
Entrev is tas Ind iv idua les.
Reuniones de Apoderados.
Reuniones con e l Centro Genera l de Padres.

*E l W hatsApp no se considera un m edio de comunicac ión form al.

V I REGULAC IONES SOBRE SAL IDAS PEDAGÓG ICAS Y CONV IVENC IAS
REAL IZADAS AL INTER IOR DEL ESTABLEC IM IENTO .
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6 .1 Salidas Pedagógicas
Activ idades program adas por Coord inac ión Académ ica de l E stab lec im ien to , que
acom paña e l p roceso de enseñanza pues constituyen experienc ia práctica de aque llos
conten idos que queram os re lac ionar con la sa lida . Estas pueden tener durac ión de un
par de horas o jo rnada comp le ta de lunes a viernes.

La D irecc ión y/o Coord inac ión Académ ica program ará d icha activ idad con al m enos un
m es de an tic ipac ión, in fo rm ando los de ta lles respecto de la sa lida , ta les como: Docen te
a cargo , costo de la en trada , transporte , pe rm isos de circu lac ión, adu ltos que
acom pañan , etc .

S i la o e l docen te p lan ifica una sa lida pedagógica , esta debe ser presentada a
coord inac ión académ ica para d icha auto rizac ión con un mes de antic ipac ión,
inc luyendo la program ación ; ob je tivo , lugar de vis ita , fecha, cu rso , persona a cargo ,
costos asociados, gu ía de traba jo y o tros que puedan ser so lic itados.
Después de rea lizada la sa lida pedagógica , los y las docen tes a cargo les rem itirán un
in form e, ind icando número de estud ian tes asis tentes, cump lim iento de ob je tivos y/o
cua lqu ier o tra in fo rm ación re levan te .

De no e fectua rse la sa lida se in form ará oportunam ente y se devo lve rán los d ineros
recaudados.

● Toda sa lida pedagógica debe ser au torizada por e l apoderado por escrito donde
se ind ique el lugar a l que asis tirán , en que hora rio y las ind icac iones con las que
se deberán cump lir en la vis ita . Esta au torizac ión debe con tar con nombre del
apoderado, de l o la estud ian te , ambos núm eros de cédula de identidad y firm a
del apoderado.

● De no envia r d icha auto rizac ión e l o la estud ian te no podrá partic ipa r de la sa lida ,
deb iendo perm anecer en e l estab lec im ien to en activ idades comp lementa rias y
supervisado por un docen te o asis tente de la educación.

● P revio a la sa lida , a l m enos con 20 d ías de antic ipac ión se envia rá una circu la r a
los apoderados in fo rm ando sobre ob je tivos y costos que la sa lida pedagógica .

● E l apoderado deberá enviar la au to rizac ión firm ada y jun to con e l costo de la
sa lida pedagógica a l m enos con 7 d ías de antic ipac ión.

● Es deber de l apoderado in fo rm ar a través de correo e lectrón ico s i su pupilo /a no
partic ipa rá en la sa lida pedagógica program ada.

● Es deber de l apoderado in fo rm ar a l p ro fesor a cargo sobre e l estado de sa lud de
su pupilo /a en caso de que necesite a lgún cu idado especia l duran te la sa lida
pedagógica .

● Es responsabilidad de l p ro fesor je fe de cada curso recaudar e l d ine ro de los y
las estud ian tes.

● S i la o e l estud ian te cance ló e l d ine ro de la sa lida pedagógica en e l tiem po
estipu lado y por en ferm edad u o tra even tua lidad no puede asis tir a d icha
activ idad e l d ía de la sa lida , no se hará devo luc ión de l d ine ro por la en trada y
m ovilizac ión, pues estos d ineros se ca lcu lan en base a la can tidad de
estud iantes y por ende ya fueron cance lado a dichas entidades que o frecen los
serv ic ios.

6 .2 Paseos y G iras de Estud io .
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E l Coleg io no promueve paseos o giras de estud io , por lo tanto , d ichos even tos
deberán ser organ izados y desarro llados por los padres y apoderados de los y las
estud iantes en fo rm a particu la r y en periodos del año que no in terfie ran con el
norm al desarro llo de las clases y fechas contractua les a cumplir por los
docentes.

En cuanto a las g iras de estud io organ izadas por padres y apoderados, se deberá
avisa r con un p lazo no m enor a 5 m eses, cuando esté invo lucre la partic ipac ión de
a lgún m iem bro de l equ ipo docen te , ind icando la fecha para o to rgar e l perm iso
correspond ien te . Cabe seña lar que se debe tener en cuen ta que este perm iso se
o torgará s iem pre y cuando no sean periodos del año que in terfie ran con el norm al
desarro llo de las c lases y fechas contractua les a cum plir por los docentes.

6 .3 Convivenc ias de curso realizadas en el Estab lecim ien to .

● Las convivencias de curso serán auto rizadas s iem pre y cuando estás se
encuentren en concordancia con e l ca lendario y p rogram ación de activ idades
académ icas in te rnas de l Coleg io .

● Respecto a la ce leb rac ión de cump leaños, estos se au toriza rá con aviso a l
m enos de 5 días háb iles, la so lic itud deberá ser enviada a través de correo
e lectrón ico a inspecto ría y con cop ia a l pro fesor je fe .

● La ce leb rac ión de cump leaños so lo podrá rea lizarse en una de las horas de
orien tac ión (45 m inutos), serán au torizados dos apoderados que podrán
perm anecer lo que dure la ce lebrac ión, de jando todo ordenado y lim p io .

● Las ce leb rac iones no podrán exceder las dos por m es.

V II REGULAC IONES REFER IDAS AL ÁMB ITO DE LA CONV IVENC IA EDUCAT IVA

Composic ión y Funcionam iento de l Com ité de Buena Convivenc ia Educativa

7 .1 Responsables de la Convivenc ia Educativa

La convivencia educa tiva es responsabilidad de todos los in tegran tes de la comun idad
educa tiva y, especia lm en te, de los s igu ien tes estam entos:

● D irecc ión.
● Coord inadoras Académ icas.
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Inspectoría Genera l.
● P ro fesores y pro fesoras de l estab lec im ien to .
● Inspectores e inspecto ras.
● Asis tentes de la educación.

Atribuc iones

Revisa r e l cump lim ien to de las norm as de convivencia educa tiva de cada uno de los
cursos del estab lec im ien to , a l m enos dos veces por semestre , duran te los m eses de
m ayo y octubre , pud iendo rea liza r rev is iones extrao rd ina rias cuando la s ituac ión lo
amerite .
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P roponer m ed idas fo rm ativas, p reven tivas, repara torias y/o d isc ip lina rias destinadas a
m antener un clim a favorab le para la sana convivencia esco la r, respe tando la
gradua lidad estab lec ida en el presente Manual de Convivencia Esco la r.

Analiza r periód icamente s ituac iones emergen tes que puedan afecta r la convivencia
educa tiva y proponer acc iones preven tivas y correctivas.

7 .2 Política Instituc ional de Convivenc ia Educativa

E l Co leg io San Andrés de Cale ra de Tango concibe la convivencia educa tiva como un
proceso perm anen te de construcc ión co lectiva , basado en el respe to m utuo, la
d ign idad de las personas, la inc lus ión, la partic ipac ión, e l d iá logo , la co laborac ión y la
reso luc ión pacífica de los conflic tos, constituyendo un pila r fundamenta l pa ra e l
desarro llo in tegra l de las y los estud iantes y e l logro de los ob je tivos de l P royecto
Educativo Instituc iona l.

La convivencia educa tiva es responsabilidad de toda la comun idad educa tiva y
comprende las re lac iones que se estab lecen en tre estud ian tes, docen tes, as is tentes de
la educación, d irectivos, padres, m adres, apoderados y dem ás in tegran tes de l
estab lec im ien to , tan to dentro como fuera de l rec in to esco la r cuando d ichas
in teracc iones tengan inc idencia en la v ida esco la r.

E l estab lec im ien to promoverá una convivencia basada en e l buen tra to , la
co rresponsabilidad, la partic ipac ión democrática , e l respeto por la d ive rs idad , la
inc lus ión educa tiva y la p ro tecc ión de los derechos de n iños, n iñas y adolescentes,
favorec iendo ambientes seguros, pro tecto res y lib res de toda fo rm a de d iscrim inac ión ,
vio lenc ia , acoso, in tim idac ión o vu lne rac ión de derechos.

La gestión de la convivencia educa tiva tendrá un carácter em inentemente preven tivo ,
form ativo y pedagógico , priv ileg iando el desarro llo de habilidades socioemociona les, la
educación en va lores, la m ediac ión , e l d iá logo , la reparac ión del daño cuando
corresponda y e l forta lec im ien to de una cu ltu ra de respeto y co laborac ión en tre todos
los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

Las m ed idas con temp ladas en e l p resen te Manual tendrán como fina lidad favorecer e l
aprend iza je de conductas responsables y la fo rm ación in tegra l de las y los estud ian tes,
p rocurando siem pre la ap licac ión de crite rios de proporc iona lidad, gradua lidad,
im parc ia lidad, deb ido proceso y respe to por e l in terés superio r de l n iño, n iña y
adolescente .

E l Co leg io p romoverá acc iones perm anen tes de prevención m ed iante ta lle res,
activ idades form ativas, campañas instituc iona les, in te rvenciones pedagógicas,
capacitac iones, acompañam ien to socioem ociona l y p rogram as orien tados a l
forta lec im iento de la convivencia educa tiva , invo lucrando activam ente a estud ian tes,
fam ilias y func ionarios.

Asim ism o, e l estab lec im ien to fomenta rá la partic ipac ión de todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva en la construcc ión de un clim a esco la r pos itivo , reconociendo que
e l respeto , la empatía , la so lida ridad, la responsabilidad , la honestidad y e l comprom iso
constituyen va lo res esencia les para la form ación de personas ín tegras y c iudadanos
responsables.

La Coord inac ión de Convivencia Educativa será la encargada de lidera r, coord ina r,
asesora r y promover las acc iones destinadas a forta lecer la convivencia educa tiva ,
ve lando por la im p lem entac ión del P lan de Gestión de la Convivencia Educativa , la
ap licac ión de los pro toco los instituc iona les, la p revención de situac iones de con flic to y
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la promoción de una cu ltu ra de buen tra to , en coord inac ión con la D irecc ión , e l equ ipo
d irectivo y los dem ás in tegran tes de la comun idad educa tiva .

Toda actuac ión desarro llada en el ám bito de la convivencia educa tiva se reg irá por los
p rinc ip ios de prevención, enfoque form ativo , inc lus ión, partic ipac ión , co rresponsab ilidad ,
confidencia lidad, ob je tiv idad , im parc ia lidad , p ro tecc ión de derechos, deb ido proceso y
m ejo ra continua , procurando siempre e l b ienestar y desarro llo in tegra l de las y los
estud iantes.

7 .3 P lan de Gestión de la Convivenc ia Educativa

La convivencia educa tiva corresponde a l con jun to de re lac iones e in teracc iones que se
desarro llan en tre todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

E l P lan de Gestión de la Convivencia Educativa deberá ser e laborado durante e l m es
de m arzo de cada año, im p lem entado durante e l año esco la r y eva luado duran te e l
m es de dic iem bre , deb iendo ser presentado a l Equ ipo D irectivo y a l Com ité de Buena
Convivencia Educa tiva para su rev is ión y actua lizac ión.

Las acc iones con temp ladas en d icho p lan deberán orienta rse a forta lecer los s igu ien tes
lineam ientos de la Po lítica Naciona l de Convivencia Esco la r:

● Una convivencia basada en el respe to y e l buen tra to .
● Una convivencia basada en re lac iones inc lus ivas.
● Una convivencia caracterizada por la partic ipac ión democrática y co labora tiva .
● Una convivencia basada en la reso luc ión d ia logada y pac ífica de los con flic tos.

7 .4 Coord inac ión de Convivenc ia Educativa

La Coord inac ión de Convivencia Educa tiva lidera rá e l equ ipo de convivencia educa tiva
junto a inspecto res, p ro fesores je fes y asis tentes de la educación , ve lando
perm anen temente por e l respeto a los acuerdos, dec is iones y d isposic iones
estab lec idas en e l presen te Manua l de Convivencia Esco la r.

A s im ism o, se rá responsable de coord ina r la im plementac ión de las m ed idas y acuerdos
adop tados por e l Com ité de Buena Convivencia Educativa , e l Equ ipo D irectivo y e l
Conse jo de P rofesores, promoviendo un ambiente educa tivo seguro , inc lus ivo y
favorab le para e l ap rend iza je y e l desarro llo in tegra l de los estud iantes.

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva deberá presen tar a D irecc ión :

● Un in fo rm e semestra l de e jecución de l P lan de Gestión de la Convivencia
Educativa durante los m eses de ju lio y d ic iem bre .

● Un in fo rm e anua l de gestión y eva luac ión de l área antes de l 20 de d ic iem bre de
cada año.

7 .5 Com ité de Buena Convivenc ia Esco lar

E l Com ité de Buena Convivencia Educa tiva esta rá in tegrado por:
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● D irecc ión.
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Un docen te represen tante de l p ro fesorado .
● Un representante de l Cen tro Genera l de Padres y Apoderados e leg ido por sus

in tegran tes.
● Un representante de los Estud iantes.

E l Com ité ses ionará ord inariam ente a l m enos una vez por semestre , du ran te los m eses
de abril y agosto , y extrao rd ina riam ente cuando las c ircunstanc ias lo requ ie ran o a
so lic itud de la D irecc ión o de la Coord inadora de Convivencia Educa tiva .

Atribuc iones

● Escuchar, acoger y responder, desde su ám bito de competencia , las inqu ie tudes
y propuestas de los d is tin tos estamentos de la comun idad educa tiva .

● Intercamb ia r m ate rias de in te rés com ún y proponer a l Equipo D irectivo
necesidades y sugerencias susceptib les de incorpora rse a p lanes de m ejo ra
instituc iona l.

● Caute la r e l cump lim iento de comprom isos y metas asociadas a la gestión
instituc iona l y a la convivencia educa tiva .

● Constitu irse como instanc ia de comun icac ión y partic ipac ión en tre los d ife rentes
estam entos de la comun idad educa tiva .

● P romover acc iones, m ed idas y estra teg ias destinadas a fo rta lecer la convivencia
educa tiva y e l b ienestar de la comunidad educa tiva .

● P romover acc iones preven tivas orien tadas a evitar las d ive rsas m an ifestac iones
de vio lenc ia esco la r.

● Partic ipar en la e laborac ión, segu im iento y eva luac ión de l P lan de Gestión de la
Convivencia Esco la r.

● Partic ipar en la e laborac ión de metas instituc iona les y proyectos de
m ejo ram ien to re lac ionados con la convivencia educa tiva .

● Co labora r en la aprobación , actua lizac ión, m od ificac ión y d ifus ión de l
Reglam ento In terno o Manual de Convivencia Esco lar.

7 .6 Gestión Colaborativa de Conflic tos

La disc ip lina constituye un elemento fundamenta l en la form ación in tegra l de las y los
estud iantes, perm itiendo e l desarro llo de l au tocontro l, la responsabilidad, la au tonom ía
y la adecuada partic ipac ión en la v ida esco la r y soc ia l.

E l estab lec im ien to promoverá tan to la d isc ip lina exte rna , entend ida como el respe to de
norm as y acuerdos que regu lan la convivencia esco la r, como la d isc ip lina in te rna,
asociada a l desarro llo de l ju ic io m ora l, la auto rregu lac ión y e l uso responsable de la
libe rtad.

An te s ituac iones de incump lim iento de norm as, e l estab lec im ien to priv ileg ia rá med idas
form ativas y de acompañam iento , favo rec iendo la re flexión y e l ap rend iza je por sobre
e l ca rácter exc lus ivam ente sanciona torio .

Las m edidas de segu im ien to derivadas de conflic tos o s ituac iones d isc ip lina rias
deberán in ic ia rse dentro de un plazo máxim o de cinco días hábiles esco la res desde la
ocurrenc ia de los hechos y serán eva luadas periód icamente hasta e l c ie rre de l p roceso.
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7 .7 Med iac ión Escolar

7 .7 .1 Defin ic ión

La m ediac ión esco lar es un m ecanism o volun ta rio , con fidencia l, co labora tivo y de
carácte r form ativo destinado a favorecer la reso luc ión pacífica de con flic tos med iante e l
d iá logo, la escucha activa y la construcc ión de acuerdos en tre las personas
invo lucradas, con la in te rvención im parc ia l de un te rce ro denom inado m ed iador.

Su fina lidad es forta lecer las habilidades de convivencia , promover la responsabilidad
persona l, repara r las re lac iones in te rpersonales cuando sea posib le y con tribu ir a l
m an ten im ien to de un clim a esco la r respetuoso , seguro e inc lus ivo .

7 .7.2 Objetivos

La m ed iac ión esco la r tiene por ob je tivos:

a ) P romover e l d iá logo como princ ipa l he rram ienta para la reso luc ión de con flic tos.
b ) Favorecer e l desarro llo de habilidades socia les, emociona les y

comunicac iona les.
c) Forta lecer la responsabilidad ind ividua l y la co rresponsabilidad en la convivencia

educa tiva .
d ) P reven ir la esca lada de con flic tos en tre in tegran tes de la comunidad educa tiva .
e ) Favorecer la construcc ión de acuerdos vo lunta rios y e l restab lec im iento de

re lac iones de respe to .

7 .7.3 P rincip ios de la Med iación Escolar

Todo proceso de med iac ión se desarro lla rá confo rm e a los s igu ien tes princ ip ios:

● Vo lun tariedad de las partes.
● Im parc ia lidad de l m ed iador.
● Confidencia lidad de la in fo rm ación compartida durante e l proceso.
● Respeto m utuo.
● Buena fe .
● Partic ipac ión activa de las personas invo lucradas.
● Búsqueda de so luc iones co labora tivas.
● Enfoque form ativo y restaura tivo .

7 .7.4 P rocedencia

La m ed iac ión podrá ap licarse , en tre o tros, en s ituac iones ta les como:

● Conflic tos de convivencia entre estud ian tes.
● Malen tend idos o prob lem as de comunicac ión.
● D iscusiones o desacuerdos que no constituyan fa ltas graves.
● Conflic tos derivados del traba jo co labora tivo .
● S ituac iones que a fecten la convivencia y cuya reso luc ión m ed iante e l d iá logo

resu lte pertinen te .

La partic ipac ión en un proceso de m ed iac ión será s iem pre vo lun ta ria y requerirá la
aceptac ión de todas las personas invo lucradas.
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7 .7.5 S ituaciones en que no P rocede la Med iac ión

La m ed iac ión no procederá cuando :

a ) Exis tan s ituac iones de vio lenc ia fís ica grave .
b ) Se tra te de hechos que puedan constitu ir de lito .
c) Exis tan an teceden tes de acoso esco la r o bu lly ing que im p liquen una re lac ión de

desequ ilib rio de poder en tre las partes.
d ) Exis tan s ituac iones de d iscrim inac ión grave o vu lnerac ión de derechos.
e ) Se tra te de casos de vio lenc ia sexua l, v io lenc ia de género o cua lqu ie r o tra

s ituac ión cuya na tura leza requ ie ra la ap licac ión de pro toco los específicos.
f) La D irecc ión o la Coord inac ión de Convivencia Educativa dete rm inen

fundadamente que la m ed iac ión no resu lta adecuada para resguardar e l
b ienestar de las personas invo lucradas.

En estos casos, se ap lica rán los proced im ientos y pro toco los instituc iona les
correspond ien tes.

7 .7.6 P rocedim ien to de Mediac ión

E l proceso de m ediac ión comprenderá, a l m enos, las s igu ien tes e tapas:

1 . Recepción de la so lic itud o derivac ión del caso .
2 . Eva luac ión de la p rocedencia de la m ed iac ión por parte de la Coord inac ión de

Convivencia Educa tiva .
3 . In form ación a las personas invo lucradas respecto de l p roced im ien to y ob tenc ión

de su aceptac ión vo lunta ria .
4 . Desarro llo de una o más reuniones de m ed iac ión, d irig idas por un m ediador

im parc ia l.
5 . E laborac ión de acuerdos cuando corresponda.
6 . Regis tro de los acuerdos adop tados.
7 . Seguim ien to de su cump lim ien to por parte de la Coord inac ión de Convivencia

Educativa .

7 .7.7 Acuerdos de Mediac ión

Los acuerdos a lcanzados durante la m ediac ión deberán ser razonab les, pos ib les de
cump lir y respe ta r los derechos de todas las personas invo lucradas.

Cuando corresponda, d ichos acuerdos serán reg is trados por escrito y podrán
contemp la r comprom isos persona les, acc iones reparato rias, m ed idas de apoyo o
estra teg ias de segu im ien to .

E l incump lim iento de los acuerdos podrá dar lugar a la revis ión de l caso por parte de la
Coord inac ión de Convivencia Educativa , s in perju ic io de la ap licac ión de las m ed idas
que correspondan con form e al p resente Manua l.

7 .7.8 Responsab le del P roceso
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La m ediac ión esco la r se rá coord inada por la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva ,
qu ien podrá desarro lla r d irectam ente o designar a otro func ionario de l estab lec im ien to
debidamente capacitado para e jerce r func iones de m ed iac ión.

Cuando las caracterís ticas de l caso lo requ ie ran , podrán partic ipar o tros pro fes iona les
de l estab lec im ien to , m anten iendo siempre e l ca rácter fo rm ativo , con fidencia l e
im parc ia l de l proced im iento .

7 .8 Med idas de P revención de Conflic tos y P romoción de la Buena Convivenc ia

Med idas perm anentes a traba jar

● Activ idades de reflex ión: se desarro lla rán de m anera perm anen te y transversa l,
p rinc ipa lm ente en la as igna tu ra de O rien tac ión y otras instanc ias form ativas.

● Consejo de Curso: se rea liza rá a l m enos una vez a l m es, perm itiendo ana lizar
s ituac iones que a fecten la convivencia y estab lecer acuerdos de m ejo ra .

● Promoción del d iá logo form ativo y la com unicac ión: las so lic itudes de
entrevis tas deberán ser respond idas dentro de un plazo máxim o de cinco días
hábiles esco la res.

● D ifus ión de pro toco los de convivenc ia : se rea lizará durante m arzo de cada
año, reun iones de apoderados, jo rnadas de inducc ión y p la ta fo rm as
instituc iona les.

● In tegración de estud iantes y fam ilias nuevas: se e fectuará durante e l prim er
m es de incorporac ión de l estud iante a l estab lec im ien to .

● Reconocim ien to de logros y actitudes positivas: podrá rea liza rse
m ensua lm ente, semestra lm ente o durante ceremonias instituc iona les.

● Círcu lo o acog ida: se recom ienda rea liza r semana lm ente en conse jo de curso
u orien tac ión.

● Programa de O rien tación: se desarro lla rá durante todo el año esco la r
confo rm e a la p lan ificac ión instituc iona l.

7 .9 Reso lución de Conflic tos

En caso de producirse conflic tos en tre estud iantes, e l estab lec im ien to promoverá
priorita riam ente la reso luc ión pacífica m ed iante estra teg ias de m ediac ión , conciliac ión y
acuerdos repara to rios.

La in tervención deberá in ic ia rse den tro de un p lazo máxim o de cinco días háb iles
esco lares desde la toma de conocim iento de los hechos.

Poste riorm ente se rea lizará segu im iento de los acuerdos adop tados dentro de los
qu ince días hábiles s igu ientes y, s i corresponde , nuevas in te rvenciones dentro de los
tre in ta d ías hábiles poste rio res.

E l c ie rre de l p roced im iento deberá quedar reg is trado form a lm ente en la ficha o acta
correspond ien te .

V III NORMAS , FALTAS , MED IDAS D ISC IPL INAR IAS Y PROCED IM IENTOS .

8 .1 Norm as de Buena Convivenc ia y Conductas Esperadas por parte de los
Estud ian tes .

8 .1 .1 Fuera del Co leg io
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La conducta de las y los estud ian tes fue ra de l Co leg io debe refle ja r los m ismos
va lo res de respeto , responsabilidad y c iv ism o que den tro de l au la , extend iendo
la buena convivencia a la comun idad , e l trayecto hogar-escue la y activ idades
extraesco la res. Imp lica comporta rse con cortesía , respe ta r la prop iedad ajena y
cu idar la in tegridad prop ia y de los dem ás.
An te la ocurrenc ia de un con flic to pun tua l entre estud ian tes que no constituya
acoso en los térm inos que estab lece la ley y que se verifique fuera de l
estab lec im ien to , en activ idades no organ izadas por éste o por a lguno de sus
estam entos, no serán ap licab les los proced im ientos d isc ip lina rios regu lados en
e l reg lam ento in te rno. No obstan te, cuando el estab lecim ien to tom e
conocim ien to de hechos ocurridos fuera de l recin to esco lar que invo lucren
a estud iantes de l Coleg io , deberá eva luar si estos afectan la convivenc ia
educativa , la seguridad o la in tegridad de los m iembros de la comunidad
educativa dentro de l estab lec im ien to . En caso de que dicha s ituac ión tenga
repercus iones en el c lim a esco lar, e l Co leg io adoptará m edidas orien tadas
a recomponer la convivenc ia entre los invo lucrados, lo que inc luye la
aplicación del Reg lam ento In terno , la intervenc ión del equ ipo de
Convivenc ia Educativa , la c itación de los apoderados y la utilización de
proced im ien tos de gestión colaborativa de conflic tos. Asim ismo, cuando
corresponda, se activarán los protoco los de actuación estab lecidos en el
M anual de Convivenc ia , pud iendo ap licarse m edidas form ativas y/o
d iscip linarias conform e a la norm ativa vigente , con el propósito de
resguardar el b ienestar de las y los estud ian tes , reparar los v íncu los y
prevenir la re ite rac ión de las conductas , inc luyendo situaciones asociadas
a ciberacoso .

8 .1 .2 Dentro del co leg io
● Los y las estud ian tes cu idan y se preocupan de l cu idado y m anten im ien to de l

inm ueble , m obilia rio , textos, materia l d idáctico , aud iovisua les, e tc . Los daños
que causen a l inm ueble o a su im p lem entac ión deben ser cance lados por e l/la o
los/las estud iantes y/o su apoderado. Para ta les e fectos se comunica rá e l hecho
a través de vía correo e lectrón ico c itando a una en trevis ta con el pro fesor je fe
y/o inspecto ría .

● Es responsabilidad de l o la estud ian te cu idar de sus prop ios m ate ria les y
traba jos, as í como de aque llos pertenecien tes a o tros m iembros de la
comunidad.

● Dentro de l estab lec im ien to o en activ idades exte rnas en las que se le
representen no se perm iten m uestras de a fecto exp líc ito en tre estud ian tes que
m antengan una re lac ión afectiva , ya sea de polo leo u o tro nombre socia lm en te
va lidado . En tiéndase por m uestra de afecto los abrazos, besos y caric ias que no
son acep tab les dentro de un contexto educa tivo y que son prop ias de la
in tim idad. En caso de ocurrir, será Inspecto ría qu ien deba en trevis ta r a los o las
estud iantes invo lucrados/as para re flexionar sobre esta s ituac ión , s iem pre
resguardando su privac idad. S i la conducta con tinua será e l p ro fesor je fe y/o
inspecto ría qu ien c ita rá a los apoderados para in fo rm ar sobre la s ituac ión.

8 .1.3 Aseo y O rden de los espac ios
● Los y las estud ian tes contribuyen con e l orden y aseo de su Coleg io ,

perm aneciendo en la sa la a l camb io de hora de clases y abandonándo la durante
los recreos para perm itir su ven tilac ión.

● Cada estud ian te mantiene e l aseo de la sa la de clases que ocupa .
● Es responsabilidad de l o la estud iante , e l cu idado y lim p ieza de su espacio .
● Se hace uso adecuado de los basure ros ub icados en los d iferen tes espacios de l

Co leg io .
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8 .1.4 Norm as de comportam iento en los Patios

● Los y las estud iantes perm anecen en los pa tios de recreo duran te todo e l tiem po
destinado al m ismo.

● Cu idan todo e l rec in to y los im p lem entos que en é l ex is tan .
● Los y las estud ian tes u tilizan un lenguaje adecuado a l con texto , s iem pre de

respeto .
● Los y las estud ian tes m antienen una actitud de respeto cu idando la seguridad de

todos qu ienes form an parte de l co leg io .
● Cualqu ie r tipo de juegos con ba lones, se hace exclus ivam ente en las áreas

estab lec idas para este tipo de juegos. S i se observa cua lqu ie r juego de balón en
la sa la o en pasillos , éste será re tirado y en tregado poste rio rm ente a l apoderado .
Cabe destacar que so lo se perm iten ba lones de p lástico , gom a y espum a. En
clases de Educac ión F ísica se perm itirá el uso del balón de fú tbo l so lo con
la supervis ión del pro fesor/a de la as ignatura.

● Los recreos son m omentos de esparc im iento y de una sana convivencia entre
los estud ian tes de nuestro estab lec im ien to . Los juegos que durante e l recreo se
rea licen deben ser moderados, caute lando la in tegridad fís ica , e jecu tándose en
los patios que estarán superv isados por e l equ ipo de inspecto ría y convivencia
esco lar.

8 .1.5 Norm as de comportam iento en e l alm uerzo
● Las y los estud iantes se asean adecuadamente antes de dirig irse a l cas ino.
● Las y los estud ian tes deben mantener un correcto comportam ien to respetando

e l espacio en com ún, y respe tando los hora rios as ignados para e llo .
● Los y las estud ian tes se sien tan a comer en lugares habilitados como el Casino

o las m esas habilitadas en e l pa tio techado . No está perm itido comer en las
sa las de clases, pas illos , patios, sue los, n i esca le ras.

● E l horario de a lm uerzo será superv isado por los docen tes e inspecto ras de pa tio ,
qu ienes ve la rán por e l cump lim iento de las norm as de convivencia y seguridad .

● Term inando el a lm uerzo , e l lugar que ocupe la o e l estud ian te queda ordenado y
lim p io .

● A l fina liza r su a lm uerzo , an tes de fina liza r e l tiempo lib re , las y los estud ian tes se
preocupan de su aseo buca l.

● Las y los estud iantes de Educación Parvu laria a lm uerzan en sus sa las.

8 .1.6 Norm as de comportam ientos en Baños
● Los y las estud ian tes deben ve lar por e l co rrecto uso de los serv ic ios h ig ién icos,

m anten iendo su lim p ieza y buen estado en todo m omento.
● Se prohíbe estric tamente rayar las puertas, m uros u otras ev itando el rayado de

puertas y m uros u otras superfic ies, lanzar pape l m ojado a los techos,
desprender puertas u o tros e lementos, así como provocar cua lqu ie r daño a la
in fraestructura de los servic ios h ig ién icos.

● Co labora r con el aseo de baños, hac iendo un uso correcto de l pape l h ig ién ico y
secador de a ire .

● La o e l estud iante cu ida los arte factos y no juega , n i se para en e llos.
● A l u tilizar e l W .C se preocupa de la lim p ieza y vaciado de l estanque de agua .
● A l utilizar e l lavam anos cie rra las llaves en fo rm a correcta .
● Bota los pape les y basura en los respectivos pape le ros.
● Mantiene lim p ias las paredes, puertas y techo.
● Los baños de las y los estud ian tes de todo el estab lecim ien to deben

perm anecer con la puerta de ingreso ab ierta , en caso contrario un
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inspector/a , docente y d irectivo pueden tocar e ingresar ind icando su
entrada a viva voz.

8 .1 .7 Norm as al té rm ino de la jornada de c lases
● Antes de sa lir de l Co leg io , la o e l estud ian te de ja o rdenada la sa la de clases,

re tira su moch ila con sus materia les, sus útiles y ropa . La sa la queda to ta lm en te
lim p ia y las s illas en su respectivo escrito rio .

● Las y los estud iantes se retiran de l Co leg io con su un ifo rm e completo .
● Por seguridad , las y los estud ian tes esperan a sus apoderados en el ha ll o en e l

acceso posterio r de l Co leg io , jun to a la supervis ión de las inspecto ras.

8 .1.8 Norm as Genera les
● La o e l estud ian te de nuestra instituc ión deberá m antener s iem pre actitudes de

responsabilidad , so lidaridad , comprom iso , autonom ía , d isc ip lina y respe to .
● La o el estud ian te de nuestra instituc ión debe in terna liza r e l va lor de la honradez,

respetando los b ienes a jenos y predom inando siem pre la verdad , por lo que
cada m iembro de la comun idad educa tiva debe ser s inón im o y ejemp lo ante sus
pares y educandos.

● Las y los estud ian tes deben promover un amb iente favorab le para e l desarro llo
de l adecuado proceso de enseñanza-aprend iza je y la sana convivencia entre
todos los m iem bros de la comun idad .

● Las y los estud ian tes no deberán rea liza r n inguna acción constitu tiva de m a ltra to .
La agres ión fís ica y psico lóg ica están proh ib idas, lo m ismo poner en pe lig ro la
in tegridad fís ica de a lgún m iembro de la comunidad esco la r. Los y las
estud iantes deben usar un vocabu la rio acorde basado en el respe to , en tre todos
los m iembros de la comun idad educa tiva .

● Las sa las deben ser abandonadas en horas de recreo , quedando con llave, por
lo tanto , deben procura r sacar todo lo que necesiten y evitar so lic ita r su apertu ra
pues las inspecto ras estarán enfocadas en la superv is ión de pa tios.

● Duran te e l invie rno se darán cie rtas flex ib ilidades con respecto a la perm anencia
de los y las estud ian tes en las sa las, acordadas por e l equ ipo d irectivo e
inspecto ría in form adas debidamente, estás flexib ilidades pueden retractarse de
cometer a lguna fa lta que a ten te con tra la sana convivencia (Jugar dentro de la
sa la , que se extrav íen cosas duran te los recreos, actos de ind isc ip lina , estu fas
encendidas, e tc .)

● Duran te e l ingreso o sa lida de estud ian tes según hora rios ya descritos, los
estud iantes ba jan en orden según el portón que corresponda. Queda
estric tamente proh ib ido e l ingreso de apoderados a l estab lec im ien to , a
excepción de aque llos que tienen en trevis tas agendadas.

● Todo estud iante debe utiliza r adecuadam ente e l m ob ilia rio de l estab lec im ien to
de acuerdo con la func ión para la cua l se requ ie re .

● Todo estud ian te debe cu idar e l m edio que lo rodea , m anten iendo lim pio su
ento rno, respe tando la flo ra c ircundan te y adqu iriendo de las form as de l cu idado
del amb ien te , como por e jemp lo e l rec ic la je .

8 .2 C las ificación de las Fa ltas a l M anual de Convivenc ia Esco lar

8 .2 .1 Descripc ión de Falta Leve

Actitudes y comportam ien tos que a lte ren la convivencia esco la r y e l func ionam ien to
norm al de l traba jo , pe ro que no invo lucren daño fís ico o psico lóg ico a otros
m iem bros de la comun idad . E jemplos: a trasos, o lv ida r un materia l, no en trar a
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tiempo a la sa la de clases, qu ita r la pe lo ta o los juegos a los más pequeños, e tc .
Estas deben ser co rreg idas por e l estud iante .
Las fa ltas leves serán sancionadas con m ed idas c ircunstanc ia les y pedagógicas
como: amonestac iones, ano tac iones en p la ta fo rm a, comun icac ión a l apoderado,
c itac ión para m edidas repara to rias.

Deberá contener las sigu ien tes características y etapas:

● Brevedad: se tra ta de un proced im iento breve , cuya durac ión no debe exceder
las 24 horas desde que se tuvo conocim iento de l hecho .

● E l pro fesor/a o inspecto ra a cargo o cua lqu ie r m iembro de la comun idad
educa tiva que observe la fa lta , llam ará la atenc ión verba lm ente a la o e l
estud iante para que modere su conducta , in fo rm ando la consecuencia
p rovocada por su fa lta en la conversac ión .

● Se reg is tra rá en la ho ja de vida de la o e l estud ian te la fa lta en caso de que, a
pesar de la conversac ión, la o e l estud ian te pers is ta en esta conducta .

● En caso de re ite ra r la m isma u otra fa lta leve 3 veces , e l profesor u inspector/a
c itará al apoderado para inform ar de l hecho y tom ar las m edidas
necesarias, de jando regis tro de éste en su hoja de entrevis ta .

● Se rev isa rá la ap licac ión de una m edida form ativa que sea proporc iona l a la fa lta ,
y que logre genera r en e l fuero in terno del o la estud iante e l en tend im iento de la
equivocación, y la conducta correcta .

● Derecho de l estud ian te y/o apoderado a presenta r descargos: Para fa lta leve
exis te un plazo de 24 horas para presenta r descargos y so lic ita r reconside rac ión
de la m edida por escrito a Convivencia Esco la r.

Tipos de Falta LEVE Medidas Form ativas y D iscip linarias
A trasos re ite rados a l in ic io de la
jornada o en tre recreos, s in
justificac ión.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Pertu rbar e l o rden durante la
fo rm ación , acto cívico o activ idades
fo rm a les.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Fa lta de h ig iene , inadecuada
presentac ión persona l (uso de p ie rc ing,
m aqu illa je exagerado , accesorios no
perm itidos, uñas p in tadas con co lores
fue rtes, pe lo teñ ido, ropa a jena a l
un iform e esco lar, accesorios
exagerados, e tc .)

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Actitudes leves de desobedienc ia ,
rebe ld ía , descortes ía o desaca to a una
orden.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

A ltera r e l desarro llo norm a l de la c lase. Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

P romover o incurrir en juegos bruscos. Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Jugar a la pe lo ta en lugares proh ib idos
por seguridad para e l resto de los
a lumnos y la p rop ia .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

S in ta rea, s in m ateria les para traba ja r
en c lases.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Dejar bo tados los im p lem entos o útiles Amonestac ión P la ta fo rm a
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luego de una clase o ta lle r. D iá logo fo rm ativo

Reírse o conversa r en la form ación o
acto cívico .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Ingresar s in perm iso o superv is ión a la
sa la de Enferm ería u ofic ina de
Inspecto ría .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Abrazarse de m anera e fus iva en
con texto de polo leo .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Sacar un ob je to a un compañero /a s in
au torizac ión .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Esconder las pertenencias de los
compañeros.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

La no justificac ión de las inas is tenc ias
a c lases.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

No aca tar instrucc iones. Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Usar vocabu lario inaprop iado fren te a
los dem ás.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Las ausencias segu idas o discon tinuas,
a las c lases, no justificadas.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

E l no cump lim iento re ite rado de los
deberes acordados y prop ios de l
func ionam iento de su curso .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

No traba ja r en c lases. Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

S in ta rea o presenta rla fue ra de plazo
estab lec ido.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Ingerir a lim entos y beb idas, ta les como
jugos o bebidas gaseosas, durante e l
desarro llo de las c lases

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Ensuciar sa las, pa tios y o tras
dependencias.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

Qu ita r la co lac ión a o tro compañero /a . Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo

No cu idar e l adecuado orden y lim p ieza
de las dependencias de l co leg io ,
s iem pre y cuando no im p lique daño a la
in fraestructu ra o a l m obilia rio . Por
e jemp lo : rayar m esas (con correcto r o
p lumones), bota r basura en e l sue lo ,
de ja r la sa la no toriam ente desordenada
o ensucia r baños in tenc iona lm ente .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
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8 .2.2 Descripc ión de fa ltas graves

Corresponden a acciones y/o actitudes que dem uestran fa lta de vo lun tad en e l
camb io de conducta y que dañan el traba jo esco la r, la vida estud ian til, b ienes o
im agen de la instituc ión. Deberán ser reg is tradas en la p la ta fo rm a. Toda fa lta grave
que sea re ite ra tiva (m ás de 3) será considerada como fa lta gravís im a.

● Toda vez que un Docen te , inspecto r/a y d irectivos observen o tomen
conocim ien to de un hecho que a fecte grave la sana convivencia , deberá llam ar
la atenc ión verba lm ente a la o e l estud iante para que m odere su conducta e
in form ará que se reg is tra rá e l hecho en la ho ja de vida con una amonestac ión
(P la ta fo rm a Educamos).

● In form ar por escrito o verba lm ente, a l P ro fesor je fe y Encargada de convivencia
● E l p ro fesor je fe y e l Equ ipo de Convivencia correspond iente indagarán en

pro fund idad sobre lo ocurrido , pa ra de term inar s i este amerita una med ida
form ativa o una m ed ida d isc ip lina ria ad ic iona l como traba jo de re flexión y/o un
traba jo comun itario .

● La m edida será proporc iona l a la fa lta , y que logre genera r la toma de concienc ia
y aprend iza je respecto a la fa lta cometida.

● Derecho del estud ian te y/o apoderado a presenta r descargos: A rt.11 Para fa lta
grave exis te un p lazo de 48 horas para presen tar descargos y so lic ita r
reconside rac ión de la m ed ida por escrito a Convivencia E sco la r y D irecc ión de
C ic lo correspond ien tes.

T ipos de faltas GRAVE Medidas Form ativas y D iscip linarias
Acumulac ión de tres fa ltas leves, se
grabará como una grave .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Carta de comprom iso

Actos de ind isc ip lina, in juria u o fensas
graves hacia cua lqu ie r m iembro de la
comunidad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

P romover o incurrir en comportam ien tos
agres ivos fren te a un compañero /a , un
pro fesor/a o cua lqu ie r m iem bro de la
comunidad educa tiva , en fo rm a verba l,
fís ica o psico lóg ica .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Dete rio ra r o destru ir m ate ria les o útiles
esco lares de compañeros.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo comun itario y reposic ión de l
materia l

Destru ir o de terio ra r m ate ria les o
in fraestructura de l estab lec im ien to .
(Rayado de mura llas, sa las, patios,
baños, e tc . C ince lado de m esas y s illas)

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo comun itario y reposic ión de l
materia l

P romover o incurrir en juegos bruscos de
fo rm a in tenc iona l, que causen daño
fís ico a un compañero /a .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo



91

Vocabula rio grosero o inadecuado, ora l y
escrito .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Agres ión psico lóg ica , actos de
d iscrim inac ión o que a ten ten con tra la
d ign idad de las personas.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Responder con mentiras o engaños
fren te a indagaciones practicadas por los
func ionarios de l estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Actos que alteren e l no rm a l
func ionam iento de las activ idades de l
estab lec im ien to (conversa r, grita r y o tra
acc ión que in te rrumpa el norm a l
desarro llo de la c lase y/o activ idad)

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

No dar cump lim iento a comprom isos de
partic ipac ión en even tos, actos cív icos y
que ello dañe la im agen de nuestro
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Actuac iones perjud ic ia les para la sa lud y
la in tegridad fís ica y/o ps ico lóg ica de
a lgún estud ian te u otro m iembro de la
comunidad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Incum plim iento de comprom isos,
sanciones y med idas repara to rias.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Está proh ib ido copiar o usar d ispositivos
no au to rizados duran te eva luac iones.
Esto inc luye e l uso de la IA .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Sacar s in au torizac ión im p lem entos
deportivos, de laborato rio , b ib lio teca ,
sa la de computac ión o cualqu ie r sa la o
lugar de l estab lec im ien to y de terio ra rlo .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo comun itario y reposic ión de l
materia l

Sustrae r la co lac ión, d ine ro u o tro ob je to
de o tro compañero /a s in su
consen tim ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo comun itario y reposic ión de l
materia l

U so de te lé fono ce lu lar, tab le ts , Ipod ,
computadoras portá tiles , smartwa tch
(re lo jes in te ligen tes), conso las, o
cua lqu ie r o tro d ispositivo e lectrón ico
s im ila r dentro de la jornada esco la r.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

E fectuar demostrac iones de a fecto
e fus ivas (abrazos, besos o toqueteos) a
v is ta de la comunidad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
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Ausen tarse a una eva luac ión s in
justifica tivo n i ce rtificado médico .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Fuga Interna . Estando en clases dentro
o fuera de sa la , e l estud ian te se esconde
(baños, camarines, e tc .) para evitar
rea liza rla .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
traba jo re flexivo

Desobedecer las ind icac iones de
cua lqu ie r func ionario de l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

No aca tar instrucc iones de los docen tes
duran te las horas de clases.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

A lte ra r e l orden o in te rrump ir e l
desarro llo norm a l de una clase .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Sa lida de l au la en horas de clases s in
perm iso previo de l docen te .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

No devo lve r lib ros o m ate ria l de l co leg io . Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

P resenta r traba jos de o tras personas
como prop ios.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Inc itar, p romover o partic ipar de
activ idades que con lleven a de ja r de
rea liza r activ idades curricu la res o a lte ra r
e l no rm a l func ionam ien to de l Co leg io .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Manifestac ión de conductas de connotación
sexual que resu lten inaprop iadas para e l
con texto esco la r y que vu lneren la sana
convivencia , la d ign idad de las personas o
los princ ip ios estab lecidos en el P royecto
Educativo Instituciona l. (Realizar gestos,
com entarios o ins inuaciones de carácte r
sexual)

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
traba jo re flexivo

P romover o fac ilita r e l ingreso de
personas a jenas a la comunidad
educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado

Publica r y/o d ifund ir todo tipo de
in fo rm ación que atente contra la honra
de la Soc. Educaciona l S an Andrés de
Ca le ra de Tango , o e l P royecto
Educa tivo Instituc iona l, conten ida a
través de cua lqu ie r m edio de d ifus ión ,
s in la au torizac ión expresa del Equipo
D irectivo de l Co leg io .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria

Rea liza r cua lqu ie r tipo de juego que
invo lucre apuesta o in te rcamb io ya sea

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo



93

en dinero u o tra especie . Entrevis ta a apoderado
Jugar en los baños constan temente
como corre r, empu jarse o bromear de
fo rm a re ite rada en este espacio que
puede provocar acc identes y poner en
riesgo la seguridad prop ia y la de los
demás.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo

Em is ión de fa lso testim on io , ca lumn ias,
o la d ifus ión de m ensajes que in ju rien
y/o dañen la honra de cua lqu ie r m iembro
de la comun idad , ya sea en fo rm a
presencia l o por m ed ios d ig ita les.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Med ida repara to ria
Traba jo re flexivo .

O tras de term inadas por la d irecc ión de l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
traba jo re flexivo

8 .2.3 Descripc ión de Faltas G ravís im as

Corresponden a acciones y/o actitudes que ind ican que e l estud iante no comparte
p rinc ip ios y va lores de nuestro estab lec im ien to e im p lica un pelig ro rea l pa ra la
in tegridad fís ica o psico lóg ica de o tros m iembros de la comun idad educa tiva ;
agres iones sosten idas en el tiem po, conductas tip ificadas como de litos o actos que
a fecten gravem ente la convivencia esco lar o e l P royecto Educa tivo o tamb ién la
acum ulac ión de 3 fa ltas graves con llevan a grabación de una falta grav ís im a.

E l proced im iento deberá inc lu ir, como m ín im o, los s igu ien tes aspectos:

● Toda vez que un Docen te , inspecto r/a y d irectivos observen o tomen
conocim ien to de un hecho grav ís im o que a fecte la sana convivencia , deberá
llam ar la a tenc ión verba lm ente a la o e l estud iante para que m odere su conducta
e in fo rm ará que se reg is tra rá e l hecho en la ho ja de vida con una amonestac ión
(P la ta fo rm a Educamos).

● In form ar por escrito o verba lm ente, a l P ro fesor je fe y Encargada de convivencia .
● La Inspecto ría Genera l c ita rá a la b revedad e in fo rm ará a l apoderado de los

hechos.
● Inspectoría y e l Equ ipo de Convivencia correspondiente indagarán en

pro fund idad sobre lo ocurrido , pa ra de term inar s i este amerita una activac ión de
pro toco lo o m edida d isc ip linaria según lo estipu la e l M anual de Convivencia .

● Las m edidas serán proporc iona les a la fa lta , y que logre genera r la tom a de
concienc ia y aprend iza je respecto a la fa lta cometida .

● Derecho del estud ian te y/o apoderado a presenta r descargos: A rt.11 Para fa lta
grave exis te un p lazo de 48 horas para presen tar descargos y so lic ita r
reconside rac ión de la m ed ida por escrito a Convivencia E sco la r y D irecc ión de
C ic lo correspond ien tes.

T ipos de Faltas G ravís im as Medidas Form ativas y
D iscip linarias

Tres fa ltas graves con llevan a la
grabación de una fa lta grav ís im a.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
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Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Carta de comprom iso
Suspensión de clases

2 fa ltas grav ís im as Amonestac ión P la ta form a
D iá logo form ativo
En trevis ta a apoderado
T raba jo re flexivo
Suspensión de clases
Carta de comprom iso

3 o más fa ltas grav ís im as Amonestac ión P la ta form a
D iá logo form ativo
En trevis ta a apoderado
T raba jo re flexivo
Suspensión de clases
Carta de comprom iso

3 o m ás fa ltas grav ís im as Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
En trev is ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Carta de comprom iso
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Cancelac ión de m atrícu la

Acum ulac ión de fa ltas grav ís im as Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo form ativo
En trevis ta a apoderado
Traba jo re flexivo
Suspensión de clases

Abandono o fuga del co leg io de manera
ind ividua l o co lectiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases

Agres ión fís ica y/o ps ico lóg ica, acosos,
amenazas, hostigam ientos constan tes
que vayan en e l m enoscabo de la
persona hacia sus pares o a cua lqu ie r
in tegran te o m iembro de la comunidad
educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases

Sustracc ión de especies o d ine ro de
gran va lor a cua lqu ie r m iembro de la
comunidad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med idas repara to rias
Suspensión de clases

Daños in tenc ionados en el inm ueble o
m ate ria l esco la r.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo y/o comun itario
Suspensión de clases

Las fa ltas graves de respe to , actos de
in to leranc ia , agres iones fís icas o

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
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verba les, o fensas, d ifam ación ora l o
escrita , as í como toda actitud
irrespe tuosa re ite rada que cause daño
fís ico y/o ps ico lóg ico a pro fesores/as,
estud iantes o cua lqu ie r in tegran te de la
comunidad educa tiva .

Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria
Suspensión de clases

Adulte ra r comun icac iones, firm as, notas,
ce rtificados méd icos o cua lqu ie r tipo de
documentos académ icos u o fic ia les.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases

Suplan tac ión de iden tidad a
compañeros/as, docen tes o
adm in is tra tivos.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria
Suspensión de clases

Sustracc ión de instrumentos de
Evaluac ión , cua lqu ie ra sea el m ed io para
ob tenerlo .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases

Actitudes reñ idas con la mora l, ta les
como: in te rcamb io o ingreso de m ateria l
po rnográfico , agres ión sexua l o in tento
de e llo , abusos deshonestos y actos
con tra la d ign idad de cua lqu ie r m iembro
de la comun idad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión

La creación, a lte rac ión , d ifus ión o
u tilizac ión de im ágenes, aud ios, v ideos o
cua lqu ie r con ten ido d ig ita l e laborado
m ediante in te ligencia artific ia l o
herram ientas tecno lóg icas que afecte la
honra , d ign idad , in tegridad fís ica o
psico lóg ica o la im agen de cua lqu ie r
in tegran te de la comun idad educa tiva ,
especia lm en te cuando tenga por
fina lidad hum illa r, am enazar, acosar,
rid icu liza r, sexua liza r o d ifund ir
in fo rm ación fa lsa respecto de la persona
a fectada .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión

Posesión , consum o o d is tribuc ión de
drogas (inc luyendo tabaco , m arihuana ,
c iga rros e lectrón icos, a lcoho l o cua lqu ie r
tipo de estupe fac iente) en e l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión



96

Posesión de cua lqu ie r tipo de arm a,
inc luyendo e lementos cortopunzan tes,
m anop las, exp los ivos u otro que se
pueda clas ificar como ta l, que pueda
co locar en riesgo la in tegridad fís ica de
los m iembros de nuestra comun idad .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

P lan ifica r, o rgan iza r y/o partic ipa r de
hechos que in te rrumpan gravem ente e l
no rm a l func ionam iento de l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión

Usar e l nombre de l C oleg io o curso para
organ iza r even tos exte rnos s in la
au to rizac ión de la D irecc ión y en los que
se pers igan o no fines de lucro , pe rsona l
o de grupo de alumnos/as.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Daño de liberado de destrucc ión o
desfigu rac ión de la p rop iedad a jena o de l
co leg io y cua lqu ie r acto de tipo vandálico
tanto dentro como fuera de l
estab lec im ien to con un iform e.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Go lpear a un o una estud iante
causándole ev iden te daño fís ico de
m anera p lan ificada y/o con a levosía .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Suspensión de clases
Trabajo re flexivo
Activa r p ro toco lo Au la Segura

Partic ipar d irecta o ind irectam ente en
una tom a del co leg io o a lguna
dependencia de este , s in la deb ida
au to rizac ión de la d irecc ión de l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

E l uso m alic ioso de redes socia les y/o
m edios c iberné ticos que causen daño
m ora l o psíqu ico a cualqu ie r m iembro de
la comun idad educa tiva .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Fa ltas de respe to , agres ión y o fensas de
pa labras o de hecho que dañen la
im agen y el p restig io de l co leg io y/o de
las personas que fo rm an parte de la
comunidad educa tiva cua lqu ie ra sea su
func ión y/o ro l dentro de l estab lec im ien to
a través de las redes, usando dife rentes
recursos de comunicac ión.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Med ida repara to ria
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Ingresar a las dependencias de l Amonestac ión P la ta fo rm a
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estab lec im ien to va liéndose de llaves no
au to rizadas u o tro m ed io .

D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

La pro tagon izac ión de inc identes de
conno tac ión sexual causando perju ic ios
y daños m ora les, psíqu icos o fís icos a
las personas ta les como:
Mantener re lac iones sexuales dentro de l
estab lec im ien to .
M astu rbarse públicamente .
Abusar sexua lm ente de o tro estud ian te .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión

R iñas en tre m iembros de la comun idad
educa tiva que causen o no les iones de
cua lqu ie r tipo (go lpe de puños, pa tadas
o empu jones que causen la caída de uno
de ellos o ambos)

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Activac ión pro toco lo Au la Segura

Hostiga r a compañeros en fo rm a verba l
o escrita , u tilizando cua lqu ie r m ed io de
d ifus ión que se traduzca en e l fenóm eno
de bully ing y/o c ibe rbu lly ing.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Med ida repara to ria
Condic iona lidad

Fumar dentro de l co leg io duran te e l
pe riodo de clases y/o en activ idades que
lo iden tifiquen con el estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Ingresar a l estab lec im ien to drogado y/o
con eviden te estado de ebriedad o de
haber ingerido a lcoho l.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
Condic iona lidad

Destru ir, adu lte ra r, sustraer, esconder,
fo togra fia r, grabar y/o d ifund ir todo tipo
de docum entac ión ofic ia l de l
estab lec im ien to ta les como pruebas,
ce rtificados y toda o tra docum entac ión
que acred ite s ituac iones académ icas y/o
pertenencias de o tras personas, en tre
o tras.

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo y/ o comun itario
Suspensión de clases
Med ida repara to ria
Condic iona lidad

Vo lver so lo y s in perm iso a l
estab lec im ien to luego de una sa lida
pedagógica .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Suspensión de clases
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Comportam iento inadecuado duran te la
g ira de estud io que im p lique un daño a l
p restig io de l Co leg io u/o pa ís .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo
Condic iona lidad
cance lac ión de m atrícu la

O tras de term inadas por la d irecc ión de l
estab lec im ien to .

Amonestac ión P la ta fo rm a
D iá logo fo rm ativo
Entrevis ta a apoderado
Trabajo re flexivo y/o comun itario
Med ida repara to ria
Suspensión de clases
Condic iona lidad
Expuls ión
Cancelac ión de matrícu la

8 .3 C riterios para la ap licación de m edidas form ativas y d isc ip linarias

Para la dete rm inación de las m ed idas form ativas, pedagógicas o d isc ip linarias que
correspondan , e l estab lec im ien to actuará con form e a los princ ip ios de obje tiv idad,
im parc ia lidad, p roporc iona lidad, gradua lidad, in terés superio r de l n iño, n iña y
adolescente y debido proceso , conside rando especia lm en te los s igu ientes crite rios:

a ) La edad , n ive l de desarro llo , m adurez y au tonom ía progres iva de la o e l
estud iante .

b ) La exis tenc ia de necesidades educa tivas especia les, d iscapacidad, condic ión de
sa lud fís ica o m enta l, d iagnóstico vigente u otras c ircunstanc ias personales que
deban ser consideradas para una adecuada eva luac ión de l caso, s in que estas
constituyan por sí m ismas un exim ente de responsabilidad .

c) La na tura leza , gravedad, in tens idad y consecuencias de la conducta , así como
e l daño m ateria l o emociona l ocasionado a las personas, a la convivencia
educa tiva o a l pa trim on io de l estab lec im ien to .

d ) Las c ircunstanc ias en que ocurrie ron los hechos, conside rando , en tre otros
aspectos, la exis tenc ia de premed itac ión, p lan ificac ión, actuac ión grupa l, abuso
de con fianza , anon im ato, uso de med ios tecno lóg icos o cua lqu ie r o tra
c ircunstanc ia agravan te o a tenuan te .

e ) E l grado de in tenc iona lidad o negligencia en la conducta y e l n ive l de
partic ipac ión de cada una de las personas invo lucradas.

f) E l reconocim iento espon táneo de los hechos, la co laborac ión durante la
investigac ión , la d isposic ión a l d iá logo y la reparac ión vo lun ta ria de l daño
ocasionado .

g) La conducta an te rio r de la o e l estud iante , su trayecto ria d isc ip lina ria y
académ ica, la ex is tenc ia de m ed idas de apoyo previam ente im p lem entadas y la
re inc idencia en conductas s im ila res.

h ) La exis tenc ia de abuso de una posic ión de superio ridad fís ica , ps ico lóg ica, soc ia l,
m ora l o de auto ridad respecto de la persona a fectada .

i) La especia l s ituac ión de vu lnerab ilidad, d iscapacidad o inde fens ión de la
persona afectada.

j) La trascendencia o im pacto de la conducta en la convivencia educa tiva y en la
comunidad esco la r.
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k) La adhesión de la o e l estud ian te a los princ ip ios y va lo res con ten idos en el
P royecto Educativo Instituc iona l, considerando su d isposic ión para partic ipa r en
procesos repara to rios y fo rm ativos.

8 .3.1 Derecho a ser o ído y deb ido proceso

Duran te e l p roced im iento de investigac ión , la o e l estud ian te tendrá derecho a ser
escuchado , fo rm u la r sus descargos, aporta r an teceden tes, o frecer p ruebas y ser
acom pañado por su padre , madre o apoderado, en con form idad con el proced im ien to
estab lec ido en e l presen te Manua l.

La D irecc ión del estab lec im ien to adop ta rá la reso luc ión considerando la to ta lidad de los
antecedentes reun idos duran te la investigac ión y los crite rios señalados
precedentemente , procurando que toda m ed ida sea proporc iona l a la gravedad de los
hechos, tenga un carácte r esencia lm ente educa tivo y con tribuya a l desarro llo in tegra l
de la o e l estud ian te .

Asim ism o, se in fo rm ará oportunamente de la reso luc ión a las personas que
corresponda, m ed iante los canales o fic ia les de l estab lec im ien to y resguardando , en
todo momento , la con fidencia lidad y la pro tecc ión de los da tos persona les de quienes
se encuen tren invo lucrados.

Las med idas form ativas, pedagógicas y d isc ip linarias deberán guardar una re lac ión
d irecta con la na tura leza de la conducta y persegu ir prio rita riam ente fines educa tivos,
p reven tivos, restaura tivos y de promoción de una sana convivencia .

Las y los estud ian tes deberán cump lir las m edidas que les sean ap licadas y, cuando
corresponda, partic ipar en acc iones orien tadas a repara r e l daño ocasionado .

F ina lm en te , la o e l estud ian te y su padre , m adre o apoderado tendrán derecho a
so lic ita r la reconside rac ión de la m edida d isc ip lina ria im puesta , con form e al
p roced im ien to y p lazos estab lec idos en el presente Manual de Convivencia Educativa .

8 .3.2 C ircunstanc ias A tenuantes .

● Reconocim ien to espon táneo de la conducta incorrecta .
● La fa lta de in tenc iona lidad en el hecho .
● De haber preced ido , de parte de l o fend ido, provocación o amenaza proporc iona l

a la conducta indebida .
● Haber p rocurado con esmero repara r e l daño causado o im ped ir sus posterio res

consecuencias.
● Irrep rochab le conducta anterio r.
● Tener buena conducta an terio r.
● Estar en un proceso de correcc ión y m ostrar avances en su conducta .
● Haberse auto denunciado o reconocido vo lunta riam ente su partic ipac ión en los

hechos, m ostrando una actitud de arrepen tim ien to .
● Estar d ispuesto a repara r la fa lta cometida .
● Haber pedido d iscu lpas por la fa lta .
● Actuar en defensa prop ia , s iempre que exis ta p roporc iona lidad en la respuesta y

no se excedan los lím ites de la legítim a defensa .
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● E l comprom iso de los padres, m adres y/o apoderados para co labora r en e l
p roceso form ativo y correctivo de l estud ian te .

● Un notab le aporte y comprom iso de parte de l estud ian te con la v ida de la
comunidad esco la r.

● Encontrarse en un proceso psicoterapéu tico , m édico y/o jud ic ia l p reviam ente
in form ado y debidamente acred itado ante e l estab lec im ien to .

8 .3.3 C ircunstanc ias Agravantes .

● La premed itac ión de l hecho .
● Abusar de una re lac ión de poder asociada a l género , edad , je ra rqu ía , au to ridad

o fuerza fís ica .
● La re ite rac ión de l m ismo hecho o de fa ltas graves o gravís im as.
● Haber actuado desde el anon im ato, u tilizando una iden tidad fa lsa u ocu ltando la

p rop ia iden tidad.
● Los actos rea lizados en grupo que atenten contra los derechos de cualqu ie r

in tegran te de la comunidad educa tiva .
● E l grado de responsabilidad y la can tidad de personas invo lucradas en los

hechos.
● La re inc idencia en conductas contra rias a l M anual de Convivencia Esco la r.
● No encon tra rse en un proceso de correcc ión o m ostra r una nega tiva pers is ten te

a l camb io de conducta .
● La ocu ltac ión , m an ipu lac ión o negociac ión de antecedentes re lac ionados con la

fa lta cometida.
● La de fensa pers is ten te de la conducta rea lizada y la fa lta de d isposic ión para

reconocerla o repara rla .
● La in tenc iona lidad o p lan ificac ión previa de la fa lta .
● Inc itar, p res ionar o incentiva r a o tros a partic ipar en la fa lta .
● En casos de situac iones de vio lenc ia , m altra to o in tim idac ión esco lar:
● La agres ión re ite rada en el tiem po.
● La in tens idad de la agres ión y la m agnitud de l daño causado .
● La exis tenc ia de desequ ilib rio de poder en tre las partes invo lucradas.
● La difus ión o exposic ión pública de la s ituac ión a través de m edios d ig ita les o

redes socia les.

8 .4 P rinc ip ios Generales de Gestión Colaborativa de Conflic tos, de las Med idas
Form ativas , Reparatorias , de Apoyo , D isc ip linarias y de Resguardo

Las m ed idas con temp ladas en el p resente Manual tienen por fina lidad promover e l
desarro llo in tegra l de las y los estud ian tes, fo rta lecer la convivencia educa tiva y
favorecer la reso luc ión constructiva de los conflic tos que puedan surg ir a l in te rio r de la
comunidad educa tiva .

Su ap licac ión tendrá un carácte r p riorita riam ente preven tivo , fo rm ativo y pedagógico,
p riv ileg iando el ap rend iza je , la re flexión, la responsabilizac ión por los prop ios actos, la
reparac ión de l daño causado cuando corresponda y e l fo rta lec im iento de habilidades
persona les, soc ia les y emociona les que contribuyan a una convivencia basada en el
respeto , la inc lus ión y e l buen tra to .

Toda m ed ida deberá ap lica rse conside rando las caracterís ticas particu lares de cada
caso, resguardando e l in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente , e l deb ido proceso,
la d ign idad de las personas, la proporc iona lidad de la m ed ida, la gradua lidad de su
aplicac ión, la edad y e tapa de desarro llo de l estud iante , las c ircunstanc ias a tenuan tes o
agravan tes y e l contexto en que ocurrie ron los hechos.
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Las m edidas podrán ser fo rm ativas, repara torias, de apoyo y resguardo, d isc ip lina rias o
excepciona les de pro tecc ión , las que podrán aplicarse de m anera independ iente o
comp lementa ria , según la na tura leza de los hechos y las necesidades de las personas
invo lucradas.

La aplicac ión de una m ed ida d isc ip lina ria no excluye la im p lem entac ión de med idas
form ativas, reparato rias o de apoyo cuando estas resu lten necesarias para favorecer e l
aprend iza je , la continu idad de l p roceso educa tivo , la reparac ión de l daño ocasionado o
la pro tecc ión de los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

Todas las actuac iones deberán desarro lla rse con p leno respe to por los derechos de las
personas invo lucradas, asegurando proced im ientos ob je tivos, im parc ia les y
confidencia les, en con form idad con la norm ativa educaciona l v igen te y los pro toco los
instituc iona les.

8 .4.1 Gestión Colaborativa de Conflic tos

La Gestión Co labora tiva de Conflic tos constituye una estra teg ia fo rm ativa destinada a
abordar los desacuerdos y conflic tos in te rpersonales med iante e l d iá logo , la
partic ipac ión activa de las personas invo lucradas y la búsqueda con jun ta de so luc iones,
forta lec iendo las re lac iones in te rpersonales y promoviendo una convivencia educa tiva
basada en e l respe to , la co rresponsabilidad y la reparac ión .

Su fina lidad no es de term inar cu lpab les n i im poner sanciones, s ino favorecer que las
personas invo lucradas comprendan las consecuencias de sus actos, desarro llen
habilidades para la reso luc ión pacífica de conflic tos, asum an comprom isos de m ejo ra y
contribuyan a la restaurac ión de las re lac iones a fectadas.

La ap licac ión de m ecanismos de gestión co labora tiva será eva luada por la
Coord inac ión de Convivencia Educa tiva , considerando la na tura leza de l conflic to , la
d isposic ión de las partes para partic ipar vo lunta riam ente y la inexis tenc ia de
situac iones que hagan im proceden te su u tilizac ión.

No procederá la Gestión Colabora tiva de Conflic tos cuando los hechos constituyan una
vu lnerac ión grave de derechos, s ituac iones de vio lenc ia esco la r grave , acoso esco la r
(bu lly ing), v io lenc ia sexua l, d iscrim inac ión grave , hechos que puedan constitu ir de lito o
cua lqu ier o tra s ituac ión que , por su na tura leza , deba ser abordada m ed iante los
pro toco los espec íficos estab lec idos en e l p resente Manua l.

La Gestión Colabora tiva de Conflic tos podrá desarro lla rse m ediante a lguno de los
s igu ientes mecanism os:

a) Negociac ión: La negociac ión es un mecanism o de reso luc ión pac ífica m ediante
e l cua l las personas invo lucradas d ia logan directam ente para identifica r las
causas de l con flic to , expresar sus in te reses y constru ir, de m anera autónom a y
vo lunta ria , acuerdos que resu lten satis facto rios para ambas partes .

Este m ecanismo no con temp la la in tervención de un terce ro como fac ilitador, po r
lo que requ ie re d isposic ión a l d iá logo , respeto m utuo y vo lun tad de co laborac ión .

b) Med iación : La m ed iac ión es un proced im iento vo lun ta rio y con fidencia l en e l
que un te rce ro im parc ia l, des ignado por la Coord inac ión de Convivencia
Educativa , fac ilita e l d iá logo en tre las personas invo lucradas para que e llas
m ismas construyan acuerdos orien tados a reso lver e l conflic to y restab lecer las
re lac iones in te rpersonales.



102

E l m ed iador no im pone so luc iones n i dete rm ina responsabilidades, s ino que
promueve la comunicac ión respe tuosa, la escucha activa y la búsqueda de
acuerdos consensuados.

La med iac ión se desarro lla rá con form e a l proced im iento estab lec ido en
Med iac ión Esco lar de l presen te Manua l.

c) Conciliac ión: La conciliac ión es un proced im iento en el que un terce ro im parc ia l
p ropone a lte rnativas de so luc ión para acerca r las posic iones de las personas
invo lucradas, p rocurando que estas a lcancen un acuerdo lib re y vo lun ta rio que
perm ita supera r e l con flic to .

Podrá desempeñar este ro l un in tegran te de l equ ipo d irectivo , un docen te , un
pro fes iona l de la Coord inac ión de Convivencia Educativa u o tro func ionario que
reúna las condic iones de im parc ia lidad y cuente con la con fianza de las partes.

d) Arb itra je Pedagóg ico : E l a rb itra je pedagógico corresponde a un proced im ien to
d irig ido por un func ionario de l estab lec im ien to con facu ltades para in te rven ir en
e l con flic to , qu ien , luego de escuchar a las personas invo lucradas, ana liza r los
antecedentes y promover e l d iá logo , adop ta una decis ión fundada orien tada a
reso lver la s ituac ión de m anera justa , proporc iona l y coheren te con los princ ip ios
de l presen te Manua l.

E ste m ecan ism o será utilizado cuando las caracterís ticas de l con flic to hagan
necesario que e l estab lec im ien to adop te una decis ión instituc iona l para
resguardar la convivencia educa tiva y e l b ienesta r de las personas invo lucradas.

e) Acuerdos y Segu im ien to

Los acuerdos a lcanzados med iante cua lqu ie ra de los m ecan ism os de Gestión
Co labora tiva de Conflic tos podrán form a liza rse por escrito cuando la na tu ra leza
del caso lo requ ie ra y deberán contener comprom isos c laros, pos ib les de cump lir
y orien tados a preven ir la re ite rac ión de las conductas que dieron origen a l
conflic to .

La Coord inac ión de Convivencia Educativa rea liza rá e l segu im iento de los
acuerdos adop tados y podrá d isponer m ed idas comp lementa rias de apoyo ,
acom pañam ien to o derivac ión cuando ello resu lte necesario para favorecer e l
b ienestar de las personas invo lucradas y fo rta lecer la convivencia educa tiva .

La partic ipac ión en un proceso de Gestión Co labora tiva de Conflic tos no
im ped irá la ap licac ión de m ed idas form ativas, repara to rias, de apoyo o
d isc ip linarias cuando la gravedad de los hechos o la norm ativa vigente así lo
requ ie ran .

8 .4.2 Med idas Form ativas

Las med idas form ativas tienen por fina lidad promover e l ap rend iza je , la re flexión y e l
desarro llo de habilidades persona les, soc ia les y emociona les que perm itan a las y los
estud iantes comprender las consecuencias de sus acc iones, asum ir la responsabilidad
por sus actos y fo rta lecer conductas acordes con los va lo res y norm as de convivencia
de l estab lec im ien to .

Estas m ed idas constituyen la prim era respuesta instituc iona l fren te a conductas que
a fectan la convivencia educa tiva y tendrán un carácte r em inentemente pedagógico,
p riv ileg iando el d iá logo, la o rien tac ión y e l acom pañam ien to por sobre e l ca rácte r
sanciona to rio .

Las m edidas fo rm ativas podrán aplicarse de m anera ind ividua l o con jun ta , a tend iendo
a la na tu ra leza de los hechos, la edad y e tapa de desarro llo de l estud iante , sus
necesidades particu lares y las c ircunstanc ias espec íficas de cada caso.

E l estab lec im ien to podrá ap lica r una o más de las s igu ien tes m edidas form ativas:
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a) D iálogo pedagóg ico y form ativo : Consis te en una conversac ión orien tadora
entre la o e l estud iante y e l docen te , inspecto r, d irectivo u otro func ionario que
haya observado la conducta , con e l propósito de favorecer la re flexión inm ed ia ta
sobre lo ocurrido , re fo rza r las norm as de convivencia y promover e l ap rend iza je
de conductas respe tuosas.

b) D iálogo grupal fo rm ativo : Instanc ia de re flexión desarro llada con un curso ,
grupo de estud iantes o in tegran tes de la comun idad educa tiva cuando una
situac ión a fecte la convivencia co lectiva . S u obje tivo es forta lecer e l respe to
m utuo, la comun icac ión , e l traba jo co labora tivo y la prevención de nuevos
conflic tos.

c) Adqu isic ión de com prom isos de m ejora: Consis te en el estab lec im ien to de
comprom isos concre tos entre e l estud ian te , su fam ilia y e l estab lec im ien to ,
o rien tados a m od ifica r conductas, fo rta lecer háb itos y favorecer e l desarro llo
persona l y soc ia l de la o e l estud ian te .
Estos comprom isos podrán contemp la r m etas específicas, p lazos de
cump lim ien to y m ecan ism os de segu im iento por parte de la Coord inac ión de
Convivencia Educa tiva y de los dem ás pro fes iona les que correspondan.

d) Carta de Comprom iso: Es un documento fo rm a l m ediante e l cua l la o e l
estud iante y su padre , m adre o apoderado asumen comprom isos específicos
para m ejo rar la conducta , favorecer e l cump lim ien to de las norm as
instituc iona les y co labora r activam ente con e l p roceso form ativo .
La Carta de Com prom iso deberá ser suscrita por e l estud ian te , su apoderado y
e l func ionario responsable de l p roceso, pud iendo incorpora r ob je tivos,
estra teg ias de apoyo , p lazos de eva luac ión y acuerdos de segu im iento .
Asim ism o, e l estab lec im ien to podrá so lic ita r la suscripc ión de una Carta de
Comprom iso a estud iantes que ingresen durante e l año esco lar o en aque llos
casos en que resu lte necesario re fo rza r e l conocim iento y cump lim iento de l
p resen te Manual.

e) Traba jo reflexivo : Consis te en la rea lizac ión de activ idades pedagógicas,
ind ividua les o grupa les, orientadas a favorecer la re flexión respecto de la
conducta observada , sus consecuencias y las estra teg ias necesarias para evitar
su re ite rac ión .
Estas activ idades podrán consis tir en anális is de casos, gu ías de reflexión ,
investigac iones, e laborac ión de comprom isos, lectu ra de m ate ria l fo rm ativo u
o tras acc iones pedagógicas re lac ionadas con la s ituac ión ocurrida .

f) T raba jo comunitario con fina lidad form ativa : Corresponde a la partic ipac ión
de la o e l estud iante en activ idades que con tribuyan al b ienestar de la
comunidad educa tiva , s iem pre ba jo la superv is ión de un funcionario de l
estab lec im ien to y resguardando su dign idad e in tegridad.
Estas activ idades tendrán exclus ivam ente un carácte r educa tivo y podrán
comprender, en tre otras, e l apoyo en campañas de buen tra to , co laborac ión en
e l orden de espacios comunes, apoyo en activ idades instituc iona les o acc iones
s im ila res acordes con la edad del estud ian te y la na tu ra leza de la fa lta .
La ap licac ión de estas m edidas deberá quedar deb idam ente reg is trada en los
antecedentes de l caso cuando la gravedad de los hechos o e l proced im ien to
correspond ien te as í lo requ ie ran .

8 .5 Med idas Reparatorias

Las m edidas repara to rias tienen por fina lidad que la o e l estud ian te asum a la
responsabilidad por las consecuencias de sus actos y con tribuya a repara r, en la
m ed ida de lo posib le , e l daño ocasionado a una persona , a un grupo o a la comunidad
educa tiva .
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Su ap licac ión busca forta lecer la empatía , la responsabilizac ión, la restaurac ión de las
re lac iones in te rpersonales y la reconstrucc ión de un clim a de convivencia basado en el
respeto y e l buen tra to .

Las m ed idas repara to rias podrán ap lica rse de m anera independ iente o conjun tam ente
con m edidas fo rm ativas, de apoyo o disc ip linarias, según las caracte rís ticas de cada
caso.

E l estab lec im ien to podrá d isponer una o m ás de las s igu ien tes m ed idas repara torias:

a) D isculpas privadas o públicas: Cuando la na tura leza de los hechos lo perm ita
y exis ta d isposic ión de las personas invo lucradas, e l estud ian te podrá o frecer
d iscu lpas privadas o púb licas como una fo rm a de reconocer e l daño ocasionado
y favorecer la restau rac ión de las re lac iones.

b) Reparac ión m ateria l del daño: Cuando corresponda y sea procedente , e l
estud iante , jun to a su padre , m adre o apoderado, podrá asum ir la reparac ión,
reposic ión o restituc ión de b ienes que hubiesen resu ltado dañados como
consecuencia de su conducta , confo rm e a la norm ativa vigente .

c) Cumplim iento de com prom isos reparatorios: Consis te en la e jecuc ión de
acciones acordadas en tre las personas invo lucradas, orien tadas a restab lecer la
confianza , repara r e l daño ocasionado y preven ir la re ite rac ión de situac iones
s im ila res.
Estos comprom isos podrán surg ir en e l marco de un proceso de Gestión
Co labora tiva de Conflic tos o como resu ltado de l p roced im iento d isc ip lina rio
co rrespond ien te .

d) Traba jo comunitario con fina lidad reparatoria : Cuando resu lte pertinente , e l
estab lec im ien to podrá d isponer la rea lizac ión de activ idades en bene fic io de la
comunidad educa tiva que perm itan a la o e l estud ian te repara r s im bó licam ente
e l daño ocasionado y forta lecer su sentido de responsabilidad y pertenencia .
Estas activ idades deberán ser proporc iona les a la conducta observada,
compatib les con la edad de l estud ian te y desarro lla rse s iem pre ba jo la
supervis ión de un funcionario de l estab lec im ien to .

e) Acc iones restaura tivas: E l estab lec im ien to podrá im p lem entar o tras acc iones
restaura tivas que favorezcan la recomposic ión de las re lac iones in te rpersonales,
la reparac ión del daño y e l forta lec im ien to de la convivencia educa tiva , s iem pre
que exis ta d isposic ión de las personas invo lucradas y que la na tura leza de los
hechos lo perm ita .
Las m ed idas repara torias no tendrán un carácte r hum illan te , degradan te n i
pun itivo y deberán resguardar en todo m omento la d ign idad , los derechos y e l
b ienestar de las personas invo lucradas, procurando que la reparac ión contribuya
e fectivam ente a l aprend iza je y a l fo rta lec im iento de la convivencia educa tiva .

8 .6 Med idas de Apoyo y Resguardo

Las m edidas de apoyo y resguardo corresponden a acciones de carácte r p reven tivo ,
p ro tecto r, pedagógico y de acompañam ien to , destinadas a resguardar la in tegridad
fís ica , ps ico lóg ica y emociona l de las y los estud ian tes, favorecer su continu idad en el
p roceso educa tivo y promover su b ienesta r in tegra l.

E stas m ed idas no constituyen sanciones d isc ip lina rias y podrán ap lica rse de m anera
independ iente o comp lementa ria a o tras m edidas fo rm ativas, repara to rias o
d isc ip linarias, cuando las c ircunstanc ias de l caso así lo requ ie ran .

Su im plem entac ión responderá a un anális is ind iv idua l de cada situac ión , conside rando
la edad y etapa de desarro llo de l estud ian te , sus necesidades particu lares, la
natu ra leza de los hechos, los factores de riesgo y pro tecc ión exis ten tes, e l in terés
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superio r de l n iño, n iña y adolescente y los princ ip ios de inc lus ión , p roporc iona lidad y no
d iscrim inac ión.

La ap licac ión de estas m ed idas será de term inada por la D irecc ión del estab lec im ien to o
por la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva , en coord inac ión con los equ ipos
técn icos que correspondan y, cuando resu lte pertinen te , en con jun to con la fam ilia y los
pro fes iona les exte rnos que in te rvengan en el proceso de l estud ian te .

E l estab lec im ien to podrá ap lica r una o más de las s igu ien tes m edidas de apoyo y
resguardo :

a) Contenc ión em ociona l y acompañam iento : B rindar apoyo inm ed ia to a l
estud iante por parte de la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva u otros
pro fes iona les de l estab lec im ien to , con e l p ropósito de con tener emociona lm ente,
o rien ta r y favorecer la regu lac ión de la s ituac ión viv ida.

b) Entrevistas de acompañam iento y segu im ien to: Realizac ión de en trevis tas
periód icas con la o e l estud ian te y su padre , m adre o apoderado , o rien tadas a
eva lua r avances, identifica r necesidades y fo rta lecer e l traba jo co labora tivo entre
la fam ilia y e l estab lec im ien to .

c) E laborac ión de P lanes de Acompañam iento : D iseño e im plem entac ión de
P lanes Ind ividua les de Acompañam ien to , P lanes de Apoyo Conductua l, P lanes
de Respuesta an te Desregu lac ión Emociona l y Conductua l u otras estra teg ias
de apoyo que respondan a las necesidades particu lares de la o e l estud iante .

d) Derivac ión a profes ionales o espec ialistas externos: Cuando la s ituac ión lo
amerite , e l estab lec im ien to podrá sugerir o so lic ita r la eva luac ión y apoyo de
pro fes iona les exte rnos competen tes, ta les como psicó logos, ps iqu ia tras,
neuró logos, terapeutas ocupaciona les, fonoaud ió logos u o tros especia lis tas, s in
perju ic io de las responsabilidades que correspondan a la fam ilia .

e) Coordinac ión con profes ionales externos: Cuando exis ta auto rizac ión de l
padre , m adre o apoderado, e l estab lec im ien to podrá coord ina r acc iones con los
pro fes iona les tra tantes, con e l propósito de favorecer la con tinu idad de l p roceso
educa tivo y la im plem entac ión de estra teg ias de apoyo coheren tes con las
necesidades de l estud ian te .

f) Coordinac ión con organ ism os de la red de pro tección : Cuando las
c ircunstanc ias lo requ ie ran , e l estab lec im ien to podrá coord ina r acc iones con
organ ism os públicos o privados competen tes, ta les como serv ic ios de sa lud,
o fic inas loca les de la n iñez, tribuna les de fam ilia u o tras instituc iones, de
confo rm idad con la norm ativa v igen te y los pro toco los instituc iona les.

g) Med idas de resguardo entre estud ian tes: Con el propósito de pro teger la
in tegridad fís ica o emociona l de las personas invo lucradas, e l estab lec im ien to
podrá adop tar m ed idas tempora les ta les como:
● Cam bio de puesto dentro de la sa la de clases.
● Separac ión preven tiva en traba jos grupa les o activ idades pedagógicas.
● O rgan izac ión d iferenc iada de recreos o utilizac ión de espacios comunes.
● Acompañam ien to durante recreos, camb ios de hora u o tras activ idades.
● Designación de un funcionario de refe renc ia o adulto s ign ifica tivo .
● O tras m ed idas de pro tecc ión que resu lten proporc iona les y necesarias.
Estas m edidas tendrán carácter p reven tivo y no constitu irán una sanción para
n inguna de las personas invo lucradas.

h) Adecuac iones trans ito rias de partic ipac ión esco lar: Cuando resu lte
necesario para resguardar e l b ienestar de la o e l estud iante o de terce ros, e l
estab lec im ien to podrá d isponer, de m anera excepciona l y tempora l,
adecuaciones respecto de la partic ipac ión en determ inadas activ idades
pedagógicas, deportivas, recrea tivas o extracurricu la res, procurando siem pre
garan tiza r la continu idad de su proceso educa tivo .
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i) A juste tem pora l de la jornada esco lar: De m anera excepciona l, podrá
acordarse un a juste tempora l de la jo rnada esco la r cuando exis ta una
recomendación fundada de un pro fes iona l competen te y d icha med ida
contribuya a l b ienesta r de la o e l estud iante y a la con tinu idad de su proceso
educa tivo .
Esta m edida deberá :
● Contar con antecedentes técn icos que la justifiquen .
● Ser conocida y aceptada por e l padre , madre o apoderado .
● Estab lecer ob je tivos c laros y un p lazo de te rm inado.
● Ser eva luada periód icamente para verifica r su pertinencia y continu idad .
● Mantener s iem pre e l v íncu lo de la o e l estud iante con e l p roceso educa tivo .

j) Ac tivac ión de pro toco los instituc iona les: Cuando los antecedentes perm itan
presum ir la exis tenc ia de situac iones de vu lne rac ión de derechos, v io lenc ia ,
m altra to , neg ligencia , abuso , desregu lac ión emociona l u o tras c ircunstanc ias
contemp ladas en los pro toco los instituc iona les, e l estab lec im ien to procederá a
activa r e l p ro toco lo correspond iente y adop tar las m ed idas de pro tecc ión que
resu lten necesarias.

k) O tras m edidas de apoyo : La D irecc ión de l estab lec im ien to y la Coord inac ión
de Convivencia Educa tiva podrán im p lem entar cua lqu ie r o tra m ed ida de apoyo ,
acom pañam ien to o pro tecc ión que resu lte necesaria para resguardar e l in terés
superio r de l n iño , n iña o adolescente , s iem pre que sea compatib le con la
norm ativa vigen te y con el P royecto Educa tivo Instituc iona l.

l) Considerac iones Genera les: Las m edidas de apoyo y resguardo tendrán un
carácte r esencia lm en te preven tivo y pro tector, por lo que no deberán
in terp re ta rse como sanciones d isc ip lina rias.
Su ap licac ión buscará preven ir la re ite rac ión de situac iones de con flic to ,
p ro teger a las personas invo lucradas, favorecer la con tinu idad de l p roceso
educa tivo y promover e l b ienestar in tegra l de las y los estud iantes.
Estas m edidas podrán m antenerse m ientras subsis tan las c ircunstanc ias que
m otiva ron su adopción y serán revisadas periód icamente por la Coord inac ión de
Convivencia Educativa , en coord inac ión con la D irecc ión de l estab lec im ien to y,
cuando corresponda , con la fam ilia y los pro fes iona les exte rnos que partic ipen
en el p roceso de acompañam ien to .

8 .7 Med idas Form ativas y D isc ip linarias de Acuerdo con las Fa ltas .

Las m edidas form ativas y d isc ip lina rias tendrán un carácte r em inentemente pedagógico
y proporc iona l a la gravedad de la conducta , procurando siem pre e l desarro llo in tegra l
de la o e l estud ian te , la reparac ión del daño causado y e l resguardo de la convivencia
esco lar.

Para la de term inación de las m ed idas se considera rán las c ircunstanc ias a tenuan tes y
agravan tes, la edad y etapa de desarro llo de la o e l estud ian te , su comportam ien to
previo , la re ite rac ión de la conducta y los antecedentes recabados durante e l
p roced im ien to respectivo .

MED IDAS FORMAT IVAS ANTE FALTAS
LEVES:

MED IDAS D ISC IPLINAR IAS ANTE
FALTAS LEVES:

PR IMERA FALTA LEVE ;D iá logo
persona l, re flexivo y pedagógico con el
estud ian te , rea lizado por e l docen te o

PR IMERA FALTA LEVE ; Registro de
anotac ión en la P la ta form a Educamos
por parte de l func ionario que observa
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func ionario que detecta la s ituac ión.

O rien tac ión respecto de la conducta
esperada y las norm as instituc iona les.

SEGUNDA FALTA LEVE ; Reflex ión
guiada respecto de la conducta
rea lizada .

Aplicac ión de m edidas repara to rias
cuando corresponda.
Derivac ión a m ed iac ión esco la r s i la
s ituac ión lo amerita .

TERCERA FALTA LEVE; Entrevis ta con
el o la estud ian te y su apoderado para
analiza r la s ituac ión y estab lecer
comprom isos de mejo ra .

CUARTA FALTA LEVE ; F irm a de Carta
de Com prom iso de la o e l estud ian te y
su apoderado, estab lec iendo ob je tivos
conductua les y p lazos de segu im iento .

QU INTA FALTA LEVE O
RE ITERAC IÓN S ISTEMÁTICA;
Derivac ión a Coord inac ión de
Convivencia Educativa para eva luac ión y
segu im iento .
Derivac ión a pro fes iona les in te rnos o
exte rnos cuando la s ituac ión lo amerite .

e l hecho .

SEGUNDA FALTA LEVE ; Nueva
anotac ión en la P la ta fo rm a Educamos
de jando constanc ia de la re ite rac ión
de la conducta .

TERCERA FALTA LEVE ; C itac ión a l
apoderado dentro de los s igu ien tes 5
d ías hábiles .

Amonestac ión escrita y firm a de toma
de conocim iento por parte de l
apoderado .
Regis tro de la m edida en la
P la ta fo rm a Educamos.

CUARTA FALTA LEVE O
RE ITERAC IÓN ; Derivac ión a
Coord inac ión de Convivencia
Educa tiva para eva luac ión de
m edidas adic iona les y segu im iento
de l caso .

MED IDAS FORMAT IVAS ANTE FALTAS
GRAVES .

MED IDAS D ISC IPLINAR IAS ANTE
FALTAS GRAVES .

PR IMERA FALTA GRAVE; D iá logo
persona l y re flexivo respecto de la
conducta rea lizada y sus
consecuencias.

SEGUNDA FALTA GRAVE; Aplicac ión
de med idas repara to rias, m ed iac ión,
conciliac ión o arb itra je pedagógico
cuando corresponda.

TERCERA FALTA GRAVE; Entrev is ta
fo rm a l con el apoderado y e l estud ian te
para in fo rm ar la s ituac ión y acordar
m ed idas de apoyo .

PR IMERA FALTA GRAVE ;
Amonestac ión verba l.

Regis tro de anotac ión en la P la ta form a
Educamos por parte de l func ionario
que observa e l hecho .

SEGUNDA FALTA GRAVE ;
Amonestac ión verba l.

Regis tro de nueva ano tac ión en la
P la ta fo rm a Educamos por re ite rac ión
de la conducta .

TERCERA FALTA GRAVE; C itac ión
de l apoderado dentro de un p lazo
m áxim o de 5 d ías háb iles .
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CUARTA FALTA GRAVE; F irm a de
Carta de Com prom iso de l estud ian te y
su apoderado.

E laborac ión de un p lan de segu im iento
conductua l.

QU INTA FALTA GRAVE O
RE ITERAC IÓN ; Derivac ión a
Coord inac ión de Convivencia Educativa
para in te rvención especia lizada.

Derivac ión a pro fes iona les in ternos o
exte rnos cuando la s ituac ión lo amerite .

F irm a de amonestac ión escrita y
reg is tro en la P la ta fo rm a Educamos.

RE INC IDENC IA DE FALTAS
GRAVES ; Derivac ión ob liga to ria a
Coord inac ión de Convivencia
Educa tiva .

E laborac ión de p lan de
acompañam ien to y seguim ien to .

MED IDAS COMPLEMENTAR IAS ;
Depend iendo de la gravedad de los
hechos y respetando el p rinc ip io de
proporc iona lidad , podrá ap licarse :

Suspensión de clases entre 1 y 5 d ías
háb iles .
M ed idas repara to rias.
Servic ios comunita rios in ternos.
Acc iones restau ra tivas orien tadas a
repara r e l daño causado .

MED IDAS FORMAT IVAS ANTE FALTAS
GRAV ÍS IMAS .

MED IDAS D ISC IPLINAR IAS ANTE
FALTAS GRAV ÍS IMAS .

Tomado conocim iento de una fa lta
grav ís im a, la Coord inac ión de
Convivencia Educa tiva deberá in fo rm ar
inm edia tamente a la D irecc ión del
estab lec im ien to e in ic ia r e l
proced im iento de investigac ión
correspond iente den tro de las s igu ien tes
24 horas háb iles .

Den tro de los 2 d ías hábiles
sigu ien tes , la Coord inac ión de
Convivencia Educativa se reun irá con el
Equipo D irectivo y e l P ro fesor Jefe para
analiza r los antecedentes y de term inar
las m ed idas fo rm ativas y d isc ip lina rias
pertinen tes.

Las m ed idas form ativas podrán inc lu ir
una o varias de las s igu ien tes:

- D iá logo pedagógico y re flexivo .
- Acc iones repara to rias y

restau ra tivas.
- E laborac ión de comprom isos

conductua les.
- Derivac ión a apoyo psicosocia l

in terno o exte rno .
- Adecuación tempora l de la jornada

Las med idas d isc ip linarias podrán
consis tir en una o más de las
s igu ien tes:

- Regis tro de anotac ión en la
P la ta fo rm a Educamos por
parte de l func ionario que toma
conocim iento de l hecho .

- C itac ión del apoderado dentro
de las s igu ien tes 24 horas
háb iles .

- F irm a de amonestac ión escrita .
- Suspensión de clases entre 1 y

5 días háb iles , p ro rrogab le
excepciona lm ente por otros 5
días hábiles cuando exis ta
causa justificada.

- Ap licac ión de m edida de
extrem a condic iona lidad .

- In ic io de l proced im ien to de
cance lac ión de m atrícu la .

- In ic io de l p roced im ien to de
expu ls ión cuando corresponda
con form e a la norm ativa vigen te
y a la Ley Aula Segura .

Cuando la natu ra leza de los hechos lo
exija , e l estab lec im ien to rea liza rá la
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esco lar cuando resu lte pertinen te .
- Segu im ien to y acompañam ien to por

parte de Coord inac ión de
Convivencia Esco la r.

A s im ismo, cuando corresponda, e l
estud ian te podrá ser derivado a
pro fes iona les especia lizados como
med ida de apoyo e in tervención.

Para la ap licac ión de las m ed idas se
considera rán las c ircunstanc ias
atenuan tes y agravan tes, la conducta
previa de l estud iante y los an teceden tes
recabados durante la investigac ión.

Además, se activarán los pro toco los
instituc iona les correspondien tes, entre
e llos:

A ) P ro toco lo fren te a agres iones
sexua les y hechos de conno tac ión
sexua l que afecten a estud iantes.

B ) P rotoco lo fren te a s ituac iones de
m altra to , acoso esco la r, c ibe racoso o
vio lenc ia en tre m iembros de la
comun idad educa tiva .

C ) P rotoco lo fren te a s ituac iones
re lac ionadas con drogas y a lcoho l dentro
de l estab lec im ien to .

denuncia correspond iente an te los
organ ism os competen tes dentro de
los p lazos estab lec idos por la
leg is lac ión vigente , inc luyendo
F isca lía , T ribuna les de Fam ilia ,
Carab ineros de Ch ile , Po lic ía de
Investigac iones u o tros organ ism os
pertinen tes.

La decis ión respecto de la ap licac ión
de m edidas como cancelac ión de
m atrícu la o expu ls ión corresponderá
exc lus ivam ente a la D irecc ión del
estab lec im ien to , previo cump lim ien to
de l deb ido proceso y del
p roced im iento estab lec ido en el
p resente Manual de Convivencia
Esco la r.

Todo lo an terio r será ponderado
considerando las c ircunstanc ias de l
hecho , las condic iones personales de
la o e l estud iante , la p roporc iona lidad
de la m ed ida y la gravedad de la
conducta cometida .

8 .8 Med idas ante situaciones de ind iscip lina genera lizada en un determ inado
curso

Cuando se evidencie una situac ión de ind isc ip lina genera lizada que afecte e l norm a l
func ionam ien to de un curso o grupo de estud iantes, Inspecto ría Genera l, en con jun to
con la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva y e l P rofesor Je fe , activa rán un proceso
de in tervención form ativo , preven tivo y restaura tivo orien tado a restab lecer e l c lim a de
convivencia y promover conductas respe tuosas.

E l proced im ien to considerará las s igu ien tes etapas:

Dentro de las prim eras 48 horas hábiles desde la de tecc ión de la s ituac ión , se
rea lizará e l levan tam ien to de an teceden tes y anális is de los hechos.
Dentro de los 5 d ías háb iles sigu ien tes al levantam iento , se e labora rá un P lan de
In tervención que podrá con temp la r ta lle res form ativos, activ idades de reflexión,
m ed iac ión , comprom isos grupa les, acc iones repara to rias, acompañam ien to
ps icoeducativo y segu im iento conductua l.
Dentro de los 3 d ías háb iles posterio res a la e laborac ión del p lan, se in fo rm ará
form a lm ente a los estud ian tes y a sus apoderados respecto de las m ed idas adop tadas
y los comprom isos asociados.
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E l proceso tendrá una durac ión in ic ia l de 30 d ías corridos , pud iendo pro rrogarse por
o tros 30 d ías corridos s i las c ircunstanc ias lo ameritan.
S in perju ic io de las m edidas form ativas grupa les, se ap lica rán las med idas
d isc ip linarias ind iv idua les que correspondan según la gravedad de las conductas y de
acuerdo con lo estab lec ido en el p resen te Manual de Convivencia Esco lar.

8 .9 Med idas ante Conductas G ravís im as de estud iantes de 4° Med io

Cuando un o una estud iante o un grupo de estud ian tes de 4° Med io incurra en
conductas gravís im as debidamente acred itadas m ed iante e l co rrespondiente
proced im ien to de investigac ión y debido proceso , e l estab lec im ien to podrá d isponer la
exc lus ión de activ idades de cierre de l año esco la r, ce remon ias in te rnas y/o de la
Ceremon ia de L icencia tu ra , por se r estas activ idades no curricu la res que puedan
perjud ica r a l estud ian te en su proceso académ ico.

Para la adopción de esta m ed ida se conside ra rá :

● La gravedad y na tura leza de los hechos.
● E l im pacto generado en la convivencia esco la r.
● La exis tenc ia de anteceden tes d isc ip lina rios previos.
● Los descargos efectuados por e l estud iante y su apoderado .
● E l resu ltado del p roced im ien to investigativo .

La reso luc ión será comun icada por escrito a la o e l estud iante y a su apoderado dentro
de los 2 a 3 d ías háb iles s igu ien tes a la adopción de la m edida.

La Cerem on ia de Licencia tu ra constituye una activ idad instituc iona l vo lunta ria y no
obligato ria para los estab lec im ien tos educaciona les de l pa ís , po r lo que la partic ipac ión
en e lla podrá ser restring ida cuando exis tan razones fundadas vincu ladas a la
convivencia esco la r, la seguridad o la pro tecc ión de los in tegran tes de la comun idad
educa tiva .

8 .10 Med idas ante Daños a B ienes o pertenencias

Todo estud ian te que cause daños a b ienes de l estab lec im ien to o a pertenencias de
cualqu ier in tegran te de la comun idad educa tiva deberá asum ir la responsabilidad
derivada de sus actos.

E l proced im iento será e l s igu iente :

E l hecho será investigado por Inspecto ría Genera l y /o Coord inac ión de Convivencia
Esco lar den tro de un p lazo m áxim o de 5 d ías háb iles desde la toma de conocim iento .
Una vez estab lec idos los responsables, e l estab lec im ien to no tificará a l apoderado
dentro de los 2 d ías hábiles s igu ien tes .
E l o la estud iante responsable deberá repara r, reponer o asum ir e l costo económ ico del
b ien dañado dentro de un plazo máxim o de 15 d ías corridos desde la notificac ión,
sa lvo acuerdo d is tin to entre las partes invo lucradas.
E l estab lec im ien to podrá de term inar m ed idas d isc ip lina rias, además de med idas
repara to rias, pedagógicas o comunita rias de carácter form ativo .
S i no fuese posib le iden tifica r a los responsables luego de l proceso investiga tivo , y
exis tan an tecedentes ob je tivos que perm itan estab lecer una responsabilidad co lectiva ,
e l curso o grupo invo lucrado podrá asum ir so lidariam ente los costos de reparac ión o
reposic ión , previa in form ación a los apoderados y respe tando e l p rinc ip io de
proporc iona lidad.
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IX PROCED IM IENTOS ESPEC IALES

Los proced im ientos especia les corresponden al con junto de actuac iones
adm in is tra tivas y pedagógicas que el Co leg io San Andrés de Calera de Tango aplicará
para abordar aque llas s ituac iones que , por su natu ra leza , gravedad o comp le jidad,
requ ie ren un tra tam iento específico d is tin to a l p roced im iento d isc ip lina rio genera l.

E stos proced im ien tos tienen por fina lidad garan tiza r una actuac ión oportuna , ob je tiva ,
im parc ia l y a justada a la norm ativa educaciona l vigen te , resguardando en todo
m omento los derechos de los estud iantes y de los dem ás in tegran tes de la comun idad
educa tiva , e l deb ido proceso , e l in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente , la
confidencia lidad de la in fo rm ación y los princ ip ios de proporc iona lidad , inc lus ión y no
d iscrim inac ión.

La ap licac ión de los proced im ientos especia les no im ped irá que el estab lec im ien to
adop te s im u ltáneam ente m ed idas de apoyo , pro tecc ión , resguardo , reparac ión o
d isc ip linarias cuando e llo resu lte necesario para pro teger a las personas invo lucradas,
p reven ir la re ite rac ión de los hechos y favorecer la con tinu idad de l p roceso educa tivo .

Los proced im ientos regu lados en el presente cap ítu lo serán ap licados por la D irecc ión
del estab lec im ien to , la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva u otros func ionarios
competentes, según la na tura leza de cada caso , de jando constanc ia escrita de las
actuac iones rea lizadas y de las reso luc iones adop tadas.

9 .1 PROCED IM IENTO PARA LA INVESTIGAC IÓN Y APLICAC IÓN DE MED IDAS
ANTE FALTAS GRAVES Y GRAV ÍS IMAS

E l presente proced im ien to tiene por fina lidad garan tiza r e l deb ido proceso, e l de recho a
ser oído , la im parc ia lidad y la adopción de m edidas proporc iona les fren te a la com is ión
de fa ltas graves y grav ís im as con temp ladas en el p resente Manual de Convivencia
Educativa .

a) In ic io de l proced im ien to
Cualqu ie r in tegran te de la comun idad educa tiva que tome conocim iento de
hechos que pud ie ran constitu ir una fa lta grave o grav ís im a deberá in fo rm ar
oportunamente a un docen te , Inspecto ría , la Coord inadora de Convivencia
Educativa o a un in tegran te de l Equipo D irectivo .
Recib ida la in fo rm ación, ésta será derivada a Inspecto ría o a la Coord inadora de
Convivencia Educativa , qu ienes reg is tran form a lm ente los antecedentes
m ed iante e l acta u hoja de en trevis ta correspond iente e in ic ia rán e l
p roced im ien to de investigac ión .

La apertu ra de la investigac ión deberá ind ica r expresam ente:
● Los hechos que motivan e l p roced im iento .
● La fecha de in ic io .
● La persona responsable de la investigac ión .
● E l p lazo máxim o para su desarro llo .

b) Persona responsable de la investigac ión
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La investigac ión será d irig ida por Inspecto ría o por la Coord inadora de
Convivencia Educativa u otro designado por la D irecc ión , qu ienes actuarán con
obje tiv idad, im parc ia lidad , con fidencia lidad y respeto por los derechos de todas
las personas invo lucradas.
Cuando la na tura leza de los hechos lo amerite , podrán so lic ita r an teceden tes o
apoyo técn ico a l Equ ipo D irectivo , pro fes iona les de l estab lec im ien to u otros
organ ism os competen tes.

c) Comunicación a la o e l estud iante y a su padre , m adre o apoderado
Dentro de l p lazo máxim o de dos días háb iles desde e l in ic io de l p roced im ien to ,
la persona encargada deberá in form ar fo rm a lm ente a la o e l estud ian te y a su
padre , m adre o apoderado:
● Los hechos que se investigan .
● La even tua l ca lificac ión de la conducta .
● E l in ic io fo rm a l de l proced im iento .
● E l p lazo estimado de investigac ión .
● Los derechos que les asis ten duran te e l p roceso.

La comun icac ión se rea lizará m ed iante a lguno de los m edios o fic ia les
estab lec idos por e l estab lec im ien to , ta les como:

● Correo e lectrón ico reg is trado .
● Carta certificada cuando corresponda.
● Entrevis ta p resencia l.
● O tro m edio o fic ia l defin ido por e l estab lec im ien to .

d) Recop ilac ión de antecedentes e investigac ión
Duran te esta etapa se reun irán todos los antecedentes necesarios para e l
adecuado escla rec im ien to de los hechos.
La investigac ión podrá con temp la r, en tre o tras actuac iones:
● Entrevis tas a la o e l estud ian te invo lucrado .
● Entrevis tas a la persona a fectada.
● Decla rac iones de testigos.
● In form es de docen tes o asis tentes de la educación .
● Revis ión de reg is tros instituc iona les.
● Fotogra fías, videos u otros m ed ios probato rios.
● In form es em itidos por pro fes iona les in te rnos o exte rnos cuando corresponda .

Las personas invo lucradas tendrán un p lazo de cinco d ías hábiles para
presen tar por escrito sus descargos, observac iones y los an tecedentes o
pruebas que estim en pertinen tes.

En todo m omento deberá resguardarse :
● La confidencia lidad del p roced im ien to .
● E l in te rés superio r de l n iño , n iña y adolescente .
● E l derecho a de fensa.
● E l princ ip io de im parc ia lidad.
● La pro tecc ión de la d ign idad de todas las personas invo lucradas.

e) Reso lución y c ierre del proced im ien to
Conclu ida la investigac ión , la persona responsable e labora rá un in form e con los
antecedentes recop ilados y propondrá la m edida que corresponda.
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La reso luc ión será adop tada por la D irecc ión de l estab lec im ien to , conside rando
los anteceden tes reun idos y las d isposic iones del p resen te Manual de
Convivencia Educa tiva .

La reso luc ión deberá con tener, a l m enos:
● Descripc ión de los hechos acred itados.
● Va lorac ión de los an teceden tes.
● Norm as in fring idas.
● Med idas pedagógicas, form ativas o d isc ip linarias ap licadas.
● Fundamentos de la decis ión .

La reso luc ión será no tificada a la o e l estud ian te y a su padre , m adre o
apoderado m ed iante a lguno de los med ios ofic ia les estab lec idos por e l
estab lec im ien to .
Asim ism o, se deja rá reg is tro de todo e l p roced im iento y de la reso luc ión
adop tada en la ho ja de en trevis ta correspondien te y, cuando proceda , en la ho ja
de vida de la o e l estud ian te y/o en la p la ta fo rm a instituc iona l.
E l proced im ien to de investigac ión deberá conclu ir, sa lvo casos debidamente
justificados, dentro de un p lazo m áxim o de diez días hábiles con tados desde su
in ic io .

f) So lic itud de reconsiderac ión
La o el estud ian te y su padre , madre o apoderado podrán so lic ita r fundadamente
la reconside rac ión de la m ed ida d isc ip lina ria ap licada .
La so lic itud deberá presen tarse por escrito an te la D irecc ión del estab lec im ien to
dentro de l p lazo de cinco días hábiles con tados desde la no tificac ión de la
reso luc ión .
La so la presen tac ión de la so lic itud no suspenderá la e jecuc ión de la m ed ida,
sa lvo reso luc ión expresa de la D irecc ión .

g) Reso lución de la reconsideración
La D irecc ión de l estab lec im ien to reso lve rá la so lic itud de reconside rac ión dentro
de l p lazo máxim o de c inco días hábiles , pud iendo :
● Confirm ar la m edida.
● Mod ifica rla .
● Revocarla .
● Sustitu irla por otra m ed ida fo rm ativa o d isc ip lina ria .

La decis ión será debidamente fundada y no tificada a la o e l estud ian te y a su
padre , m adre o apoderado med iante a lguno de los m ed ios ofic ia les estab lec idos
por e l estab lec im ien to .
De d icha reso luc ión se deja rá constanc ia en la ho ja de en trevis ta , en la
p la ta form a instituc iona l y , cuando corresponda, en la ho ja de vida de la o e l
estud iante .

9 .2 PROCED IM IENTO DE RECEPC IÓN DE DENUNC IAS

Cualqu ie r in tegran te de la comun idad educa tiva que tom e conocim iento de hechos que
pudie ran constitu ir una vu lne rac ión de derechos, incump lim iento a l M anual de
Convivencia E sco la r, s ituac iones de ma ltra to , v io lenc ia esco la r, d iscrim inac ión, acoso o
cualqu ier o tra s ituac ión que a fecte la convivencia esco lar, podrá presen tar una
denuncia an te e l estab lec im ien to .
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La denuncia podrá rea liza rse de m anera verba l o escrita , de fo rm a presencia l,
m ed iante correo e lectrón ico instituc iona l o a través de los canales fo rm a les
estab lec idos por e l co leg io .

La denuncia deberá con tener, en la med ida de lo posib le :

● Iden tificac ión de l denuncian te .
● Iden tificac ión de las personas invo lucradas.
● Descripc ión de los hechos denunciados.
● Fecha aproxim ada de ocurrenc ia de los hechos.
● Antecedentes o m edios de prueba dispon ib les.

La ausencia de a lguno de estos an tecedentes no im pedirá la recepción de la denuncia
cuando exis tan ind ic ios sufic ien tes que ameriten su revis ión.

La denuncia será recepcionada por la Coord inadora de Convivencia Educa tiva ,
Inspectoría , D irecc ión o e l func ionario que tome conocim iento de los hechos, qu ien
deberá reg is tra r los an tecedentes en la ho ja de en trevis ta , fo rm u la rio o acta
correspond ien te .

P lazo : E l reg is tro form a l de la denuncia deberá efectua rse dentro de las prim eras 24
horas hábiles desde la recepción de los an teceden tes.

La denuncia será in fo rm ada a la Coord inadora de Convivencia Educativa y a la
D irecc ión del estab lec im ien to para eva lua r la pertinencia de in ic iar un proced im ien to
investigativo o activar e l p ro toco lo correspond iente .

P lazo : Esta comunicac ión deberá rea lizarse dentro de las 24 horas hábiles s igu ien tes a
la recepción de la denuncia .

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva y/o la D irecc ión rev isarán los anteceden tes
presen tados con e l ob je to de de term inar:

S i los hechos denunciados corresponden a m aterias regu ladas por e l Reglam ento
In terno o Manual de Convivencia E sco la r.

● S i procede la activac ión de un pro toco lo espec ífico .
● S i corresponde derivar los an teceden tes a organ ism os externos competentes.
● S i resu lta necesario adop ta r m ed idas de resguardo inm ed ia tas.

P lazo : E l aná lis is de adm is ib ilidad deberá rea lizarse dentro de los 2 d ías hábiles
s igu ientes a la recepción de la denuncia .

Cuando la s ituac ión lo amerite , e l estab lec im ien to podrá adop ta r m ed idas de pro tecc ión
destinadas a resguardar la in tegridad fís ica y emociona l de las personas invo lucradas.

Estas m edidas podrán considera r:

● Separac ión preven tiva de las personas invo lucradas.
● Cambio tempora l de puesto o grupo de traba jo .
● Acompañam ien to por un adulto s ign if ica tivo .
● Superv is ión re fo rzada en recreos y espacios comunes.
● Restricc ión tempora l de contacto en tre las partes.
● Derivac ión a apoyo psicosocia l in terno o exte rno .

P lazo : Las m edidas de resguardo deberán im p lem entarse dentro de las 48 horas
hábiles s igu ien tes a la recepción de la denuncia .
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S i los an tecedentes lo justifican, e l estab lec im ien to dará in ic io a l proced im ien to
investigativo o pro toco lo correspondiente , in fo rm ando a las partes invo lucradas y
resguardando la confidencia lidad del proceso.

P lazo : E l in ic io de l proced im ien to deberá rea liza rse dentro de los 3 días hábiles
s igu ientes a la recepción de la denuncia .

Cuando la denuncia invo lucre a estud iantes, e l estab lec im ien to in fo rm ará a los
respectivos apoderados respecto de la recepción de la denuncia y de l in ic io de l
p roced im ien to correspondiente .

P lazo : La comun icac ión a los apoderados deberá efectua rse dentro de los 3 días
hábiles s igu ien tes a l in ic io de l proced im ien to .

Con la activac ión del proced im iento investiga tivo correspond iente o la derivac ión a la
entidad competente , se dará por fina lizada la e tapa de recepción de la denuncia ,
continuando la tram itac ión confo rm e a l p ro toco lo espec ífico ap licab le .

E l estab lec im ien to resguardará la con fidencia lidad de los anteceden tes y la identidad
de las personas invo lucradas, evitando exposic iones innecesarias y adop tando
m ed idas destinadas a preven ir la rev ic tim izac ión y la afectac ión emociona l de quienes
partic ipen en e l proceso .

Cuando los hechos pudie ran constitu ir vu lnerac iones graves de derechos o even tua les
de litos, e l estab lec im ien to rea liza rá las denuncias o derivac iones que correspondan a
las instituc iones competentes, con form e a la norm ativa vigen te y dentro de los p lazos
lega les estab lec idos.

9 .3 PROCED IM IENTO DE INVESTIGAC IÓN DE HECHOS QUE AFECTEN LA
CONV IVENC IA EDUCAT IVA (deb ido proceso)

Tomado conocim iento de un hecho que pueda constitu ir una vu lnerac ión a la
convivencia educa tiva o una in fracc ión a l M anual de Convivencia Esco la r, la
Coord inadora de Convivencia Educa tiva y/o la D irecc ión de l estab lec im ien to eva lua rán
la pertinencia de in ic ia r un proced im iento investiga tivo y/o activa r e l p ro toco lo
correspond ien te .

La apertu ra de l p roced im ien to será comun icada a las personas invo lucradas y,
tra tándose de estud iantes, a sus respectivos apoderados.

P lazo : Dentro de los 3 d ías hábiles s igu ien tes a la recepción de la denuncia o a la toma
de conocim iento de los hechos.

Duran te e l desarro llo de l p roced im ien to , e l estab lec im ien to podrá adop tar m edidas de
resguardo destinadas a pro teger la in tegridad fís ica y emociona l de las personas
invo lucradas, ev itar nuevas afectac iones y resguardar e l adecuado desarro llo de l
p roceso .

Estas m edidas podrán considera r:

● Separac ión preven tiva de los invo lucrados.
● Cambio tempora l de ubicac ión en la sa la de clases.
● Superv is ión re fo rzada durante recreos y espacios comunes.
● Acompañam ien to por parte de un adulto s ign if ica tivo .
● Restricc ión tempora l de contacto en tre las partes.
● Derivac ión a apoyo psicosocia l in terno o exte rno .
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P lazo : Las m edidas de resguardo deberán im p lem entarse dentro de las 48 horas
hábiles s igu ien tes a l in ic io de l p roced im ien to .

La investigac ión podrá conside ra r en trevis tas a las personas invo lucradas, en trevis tas
a testigos, revis ión de reg is tros instituc iona les, so lic itud de in fo rm es a docen tes o
asis tentes de la educación , revis ión de an teceden tes d ig ita les, aud iovisua les o
documenta les y cua lqu ie r o tra d iligenc ia que perm ita esc larecer los hechos
investigados.

Duran te esta etapa se garan tiza rá e l de recho a ser oído , a presenta r an teceden tes y
descargos y a aporta r m edios de prueba que resu lten pertinen tes.

P lazo : La e tapa investiga tiva tendrá una durac ión m áxim a de 10 d ías háb iles ,
p ro rrogab les excepciona lm ente por otros 5 días hábiles m ediante reso luc ión fundada
de la D irecc ión , cuando la comp le jidad de los an teceden tes as í lo justifique .

F ina lizada la investigac ión , la Coord inadora de Convivencia Educa tiva e labora rá un
in form e con los anteceden tes recop ilados, los hechos acred itados y las med idas
form ativas, pedagógicas y/o d isc ip lina rias que se estim en pertinen tes.

P lazo : E l in form e deberá ser em itido dentro de los 3 días háb iles s igu ientes a l c ierre de
la investigac ión.

La D irecc ión de l estab lec im ien to analiza rá los an teceden tes y adop tará la reso luc ión
correspond ien te , conside rando los crite rios estab lec idos en e l Manua l de Convivencia
Esco lar y e l p rinc ip io de proporc iona lidad de las m ed idas.

P lazo : La reso luc ión deberá em itirse dentro de los 3 d ías hábiles s igu ien tes a la
recepción de l in fo rm e fina l.

La reso luc ión será comun icada form a lm ente a las personas invo lucradas y, tra tándose
de estud iantes, a sus respectivos apoderados, ind icando los fundamentos de la
decis ión y las med idas adop tadas.

P lazo : La no tificac ión deberá rea liza rse dentro de los 2 a 3 d ías hábiles s igu ientes a la
em is ión de la reso luc ión .

Las personas invo lucradas tendrán derecho a so lic ita r la reconside rac ión o ape lac ión
de las med idas d isc ip linarias ap licadas, de acuerdo con e l proced im ien to estab lec ido
en el p resente Manual de Convivencia Esco lar

Duran te todo el proced im ien to se resguardarán los princ ip ios de confidencia lidad,
p resunción de inocencia , im parc ia lidad , p roporc iona lidad , derecho a ser oído , in terés
superio r de l n iño, n iña y adolescente y debido proceso.

E l estab lec im ien to procura rá evita r la exposic ión innecesaria de las personas
invo lucradas y adop ta rá las m edidas necesarias para preven ir s ituac iones de
rev ic tim izac ión durante e l desarro llo de la investigac ión .

9 .4 PROCED IM IENTO PARA LA ADOPC IÓN DE MED IDAS FORMAT IVAS ,
PEDAGÓG ICAS Y D ISC IPLINAR IAS

a) Recepción de los antecedentes

Toda situac ión que pueda constitu ir una in fracc ión a l R eglam ento In terno podrá
ser in form ada por cua lqu ie r in tegran te de la comun idad educa tiva a l p ro fesor
je fe , inspecto r, encargado /a de convivencia esco lar o d irecc ión de l
estab lec im ien to .
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P lazo : La recepción y reg is tro de los an tecedentes deberá rea liza rse dentro de
las prim eras 24 horas háb iles desde que el estab lec im ien to toma conocim iento
de los hechos.

b) Eva luación pre lim inar y adopción de m edidas de resguardo

Recib idos los an teceden tes, e l estab lec im ien to eva lua rá la necesidad de
im plem entar m edidas de pro tecc ión y resguardo para las personas invo lucradas,
especia lm en te cuando exis ta riesgo para la in tegridad fís ica o emociona l de
a lgún in tegran te de la comun idad educa tiva .

Las m ed idas podrán considera r:
● Separac ión preven tiva de estud ian tes invo lucrados.
● Cambio tempora l de ubicac ión dentro de l au la .
● Acompañam ien to por parte de un adulto s ign if ica tivo .
● Supervis ión re fo rzada durante recreos y espacios comunes.
● Derivac ión a apoyo psicosocia l.
● O tras m edidas proporc iona les y necesarias.

P lazo : Las m ed idas de resguardo deberán im p lem entarse dentro de las 48
horas hábiles s igu ien tes a la toma de conocim iento de los hechos.

c) Recop ilac ión de antecedentes
E l estab lec im ien to recop ila rá los an teceden tes necesarios para esc la recer la
s ituac ión, pud iendo rea liza r:
● Entrevis tas a estud ian tes invo lucrados.
● Entrevis tas a testigos.
● Revis ión de reg is tros instituc iona les.
● Revis ión de evidencia docum enta l, aud iovisua l o d ig ita l.
● So lic itud de in fo rm es a docen tes u otros pro fes iona les.

P lazo : La recop ilac ión de antecedentes deberá rea lizarse dentro de un máxim o
de 10 días hábiles, pro rrogables por o tros 5 d ías hábiles en casos comp le jos o
debidamente fundados.

d) Derecho a ser o ído

E l o la estud ian te invo lucrado tendrá derecho a en tregar su vers ión de los
hechos y aporta r antecedentes an tes de la adopción de cualqu ie r m ed ida
d isc ip linaria .
As im ism o, e l apoderado será in fo rm ado de l p roced im iento y podrá presenta r
antecedentes o descargos cuando corresponda.

P lazo : La entrevis ta con el o la estud ian te y la comun icac ión a l apoderado
deberán rea liza rse dentro de los prim eros 5 días háb iles desde e l in ic io de l
p roced im ien to .

e) Determ inac ión de las m edidas

Una vez analizados los an teceden tes, e l estab lec im ien to dete rm inará la
ap licac ión de m ed idas fo rm ativas, pedagógicas y/o d isc ip linarias considerando :
● La gravedad de la conducta .
● La edad y grado de m adurez de la o e l estud iante .
● La in tenc iona lidad de la acc ión.
● La exis tenc ia de re inc idencia .
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● Las circunstanc ias a tenuan tes o agravan tes.
● E l daño ocasionado .
● La disposic ión de l estud ian te para repara r e l daño causado.

P lazo : La reso luc ión deberá em itirse dentro de los 3 días háb iles s igu ien tes a l
c ie rre de la e tapa investiga tiva .

f) Comunicación de la reso luc ión

La reso luc ión será comun icada fo rm a lm ente a la o e l estud ian te y a su
apoderado, ind icando :
● Hechos acred itados.
● Med idas adop tadas.
● Fundamentos de la decis ión .
● P lazos de cump lim iento .
● P rocedim iento de ape lac ión o reconside rac ión , cuando corresponda.

P lazo : La comunicac ión deberá rea liza rse den tro de los 2 a 3 días háb iles
s igu ientes a la em is ión de la reso luc ión .

g) Med idas Form ativas

Las m ed idas form ativas buscan promover la re flexión , la reparac ión del daño y
e l forta lec im iento de las hab ilidades de convivencia .

Podrán inc lu ir:
● Conversac ión fo rm ativa .
● Reflexión guiada .
● Traba jo re flexivo ind iv idua l o fam ilia r.
● Comprom iso de m ejo ra .
● Med iac ión esco la r.
● D iscu lpas privadas o públicas.
● Acciones repara to rias.
● Partic ipac ión en ta lle res o activ idades de convivencia esco lar.
● Derivac ión a apoyo psicosocia l.
● Derivac ión a apoyo con especia lis ta externo .

h) Med idas Pedagógicas

Tendrán por fina lidad favorecer la continu idad de l ap rend iza je y e l desarro llo
in tegra l de e l o la estud iante .

Podrán contemp la r:
● Activ idades pedagógicas de reflexión .
● E laborac ión de traba jos form ativos.
● Refo rzam iento de norm as de convivencia .
● Acompañam ien to de l p ro fesor je fe .
● Segu im ien to por parte de l equ ipo de convivencia esco lar.
● Adecuaciones tempora les en activ idades grupa les cuando sea necesario .

i) M ed idas D isc ip linarias

Las m ed idas d isc ip lina rias serán aplicadas de m anera gradua l y proporc iona l a
la gravedad de la conducta .

}Podrán consis tir en:
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● Amonestac ión verba l.
● Amonestac ión escrita en la ho ja de vida de la o e l estud iante .
● C itac ión a l apoderado.
● Comprom iso escrito de l estud iante y apoderado .
● E jecución de acciones repara to rias.
● Suspensión de clases de 1 a 5 días háb iles, pro rrogables excepciona lm ente

cuando la norm ativa vigente lo perm ita .
● Condic iona lidad de m atrícu la .
● Cancelac ión de m atrícu la .
● Expu ls ión de l estab lec im ien to con form e a la norm ativa v igen te y a l deb ido

proceso . (ley au la segura )

j) Segu im ien to

E l Equ ipo de Convivencia Educa tiva rea liza rá segu im iento de l cump lim iento de
las m ed idas adop tadas y de la evo luc ión de la s ituac ión .

P lazo : E l p rim er seguim iento deberá efectua rse dentro de los 15 d ías háb iles
poste rio res a la ap licac ión de las m ed idas y un segundo segu im ien to den tro de
los 30 d ías háb iles s igu ien tes, cuando la s ituac ión lo amerite .

k) So lic itud de reconsiderac ión o apelac ión

La o e l estud ian te y/o su apoderado podrán so lic ita r la reconside rac ión de las
m ed idas d isc ip linarias ap licadas.

P lazo para presenta r la ape lac ión : 2 a 5 días hábiles (dependiendo de la fa lta )
contados desde la no tificac ión de la m edida.
P lazo para reso lve r la ape lac ión : E l estab lec im ien to deberá reso lver dentro de
los 5 días hábiles s igu ientes a la recepción de la so lic itud .
La reso luc ión será comunicada fo rm a lm ente a la o e l estud ian te y su apoderado
y tendrá un plazo de 5 d ías háb iles.

9 .5 PROCED IM IENTO DE LA APELAC IÓN A LAS MED IDAS D ISC IPL INAR IAS POR
FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO

a) Apelación de apoderado o un /a estud ian te fren te a una amonestac ión en la
p la ta form a que considere in justas (fa ltas leves , graves o grav ís im as al
M anual de Convivenc ia Escolar)

● E l apoderado o la o e l estud iante deberá acerca rse a su pro fesor/a je fe o
inspecto r/a correspond iente para rea lizar los descargos respecto de la
amonestac ión rec ib ida como plazo m áxim o de 2 días háb iles . E sta ape lac ión
deberá quedar deb idam ente reg is trada en una hoja de en trevis ta .

● E l p ro fesor/a je fe o inspecto r/a deriva rá e l caso a Convivencia Educativa ,
instanc ia que acompañará a la o e l estud iante de m anera perm anente duran te e l
p roceso .

● E l p ro fesor/a je fe o inspecto r/a sostendrá una conversac ión privada con el
estam ento correspond iente , qu ien en tregará in fo rm ación fided igna sobre los
hechos acontec idos.

● Una vez rea lizada dicha conversac ión , Convivencia Educa tiva eva lua rá s i
co rresponde m antener o de jar s in efecto la amonestac ión.
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● Poste riorm ente, Convivencia Educa tiva se reun irá con apoderado, la o e l
estud iante para in form ar e l resu ltado de la gestión rea lizada , en un p lazo no
superio r a 7 días háb iles contados desde la recepción de la so lic itud .

● En caso de que la o e l estud ian te no se sien ta escuchado/a por e l docen te , o
viceversa, cua lqu ie ra de las partes podrá recurrir a Convivencia Educa tiva para
rea lizar los descargos correspond ientes.

b) Apelación ante m edidas discip linarias que sean causa les de no renovac ión de
m atrícu la , cance lac ión de m atrícu la inm ediata o expu lsión

E l apoderado de la o e l estud ian te afectado podrá so lic ita r po r escrito la
reconside rac ión de la m edida, con tando para e llo con un p lazo m áxim o de 10 días
hábiles posterio res a la no tificac ión de la sanción. En caso de haberse aplicado una
m ed ida caute la r de suspensión , e l p lazo será de 5 d ías hábiles posterio res a la
notificac ión .

En d icho recurso se resguardarán los princ ip ios de l deb ido proceso , especia lm en te la
b ila tera lidad de la aud ienc ia y e l de recho a ser oído . E l apoderado podrá acom pañar
todos los med ios proba torios que estim e pertinen tes.

La so lic itud deberá ser p resentada a l D irecto r de l estab lec im ien to , qu ien , previa
consu lta a l Equ ipo D irectivo y a l Conse jo de P ro fesores reso lve rá la reconside rac ión de
la m ed ida y em itirá e l in fo rm e de reso luc ión en un p lazo máxim o de 10 días háb iles.

La D irecc ión notificará a l apoderado la decis ión adop tada y hará en trega de una cop ia
de l in form e reso lu tivo med iante a lguno de los s igu ientes med ios:

● Retiro de l docum ento en la secre ta ría de l co leg io .
● Envío de carta certificada al dom ic ilio reg is trado .
● Envío a l correo e lectrón ico de l apoderado.

En caso de que la decis ión fina l de term ine la expu ls ión o cance lac ión de m atrícu la , e l
estab lec im ien to in form ará d icha reso luc ión a la D irecc ión Regiona l de la
Superin tendencia de Educación dentro de l p lazo de 5 días hábiles desde su
pronunciam iento .

Corresponderá a l M in is te rio de Educación la reub icac ión de la o e l estud ian te a fectado
y la de fin ic ión de las med idas de apoyo pertinen tes.

c) P roced im ien to general de ape lac ión

E l apoderado deberá so lic ita r una entrevis ta fo rm a l con el estam ento correspond iente
(Coord inac ión A cadém ica y/o Convivencia Educativa) y /o presen tar una apelac ión por
escrito dentro de un plazo m áxim o de 2 días hábiles posterio res a la notificac ión de la
sanción.

En e l caso de sanciones de cance lac ión de m atrícu la o expu ls ión, e l apoderado con tará
con un plazo de hasta 10 d ías háb iles, deb iendo presenta r una carta fo rm a l d irig ida a l
D irector de l estab lec im ien to , expon iendo las razones que fundam entan su ape lac ión .

En la reun ión sosten ida , e l apoderado expondrá an te e l encargado de l estam ento
correspond ien te las c ircunstanc ias atenuan tes que , a su ju ic io , ameritan la revocación
o reconside rac ión de la med ida im puesta . E sta in fo rm ación quedará consignada en la
ho ja de entrevis ta respectiva .
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Tanto la o e l estud iante como e l apoderado deberán reconocer la fa lta que dio o rigen a
la m ed ida d isc ip lina ria , de acuerdo con lo estab lec ido en e l M anual de Convivencia
Esco lar, de jando constanc ia de e llo en la pauta de en trevis ta correspond iente .

E l D irecto r reun irá todos los an tecedentes de l caso , ve rificando que la m edida ap licada
haya respe tado e l deb ido proceso .

Asim ism o, e l D irecto r se reun irá con e l Equ ipo D irectivo y/o e l estam ento invo lucrado
para revisa r la m ed ida aplicada , verifica r e l segu im iento y acom pañam ien to rea lizado a
la o e l estud iante y consta ta r e l cump lim iento de cada una de las etapas del
p roced im ien to .

S i se verifica e l cump lim ien to de l deb ido proceso, se ra tifica rá la med ida ap licada .

S i no exis tie ren antecedentes sufic ientes o e l acom pañam ien to brindado no hubiese
sido acorde a l n ive l de desarro llo y edad de l estud iante , podrá acogerse la so lic itud de
reconside rac ión , lo que podrá im plica r la suspensión, m odificac ión , aum ento o
revocación de la med ida , según corresponda.

La D irecc ión c itará a l apoderado para dar a conocer la respuesta fina l a la apelac ión en
un plazo máxim o de 5 días hábiles con tados desde la presentac ión de l recurso .

10.6 PROCED IM IENTO DE SEGU IM IENTO Y REPARAC IÓN POSTER IOR A LOS
HECHOS INVESTIGADOS

Una vez conclu ido e l proced im iento investigativo y no tificadas las m ed idas fo rm ativas,
pedagógicas y/o d isc ip linarias correspondien tes, la Coord inadora de Convivencia
Educativa será responsable de coord ina r las acc iones de segu im iento y reparac ión que
perm itan restab lecer la convivencia educa tiva y favorecer la reparac ión de l daño
ocasionado .

La fina lidad de este proced im iento será promover la re flexión , la responsabilidad, la
reparac ión del daño y la restituc ión de las re lac iones entre los in tegran tes de la
comunidad educa tiva , ev itando la re ite rac ión de conductas que a fecten la convivencia
esco lar.

Dentro de las acc iones de reparac ión podrán considera rse , en tre o tras:

D iscu lpas privadas o públicas, cuando las partes invo lucradas y la na tura leza de l hecho
lo perm itan .

● Acciones repara to rias acordes a la fa lta cometida.
● Partic ipac ión en activ idades fo rm ativas o de reflexión.
● Trabajos re flexivos ind iv idua les o fam ilia res.
● Partic ipac ión en ta lle res de convivencia esco la r.
● Med iac ión esco la r, cuando proceda y exis ta vo luntad de las partes.
● Comprom isos de m ejo ra por parte de l estud ian te y su apoderado.
● Derivac ión y segu im iento ps icosocia l in te rno o externo , cuando corresponda.

P lazo : Las med idas repara to rias deberán in ic iarse dentro de los 5 d ías hábiles
s igu ientes a la no tificac ión de la reso luc ión de l p roced im iento investiga tivo .

La Coord inadora de Convivencia Esco lar, junto a l P rofesor Jefe , Inspecto ría y dem ás
pro fes iona les que corresponda, rea liza rá e l segu im iento de l cump lim ien to de las
m ed idas adop tadas y de los comprom isos adquiridos por las partes invo lucradas.
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Prim er segu im ien to: Dentro de los 15 d ías hábiles poste rio res a la ap licac ión de las
m ed idas.

Segundo segu im ien to: Dentro de los 30 d ías háb iles posterio res a la ap licac ión de
las m ed idas, cuando la s ituac ión lo amerite .

Tercer segu im ien to: Dentro de los 60 días hábiles posterio res a la ap licac ión de las
m ed idas, en aque llos casos de mayor comp le jidad o re inc idencia .

Duran te e l proceso de segu im iento se podrá:

● Eva luar e l cump lim ien to de las m ed idas adop tadas.
● Verificar la e fectiv idad de las acc iones repara to rias im p lem entadas.
● Detecta r nuevas necesidades de apoyo o acom pañam ien to .
● A justar las estra teg ias de in tervención cuando sea necesario .
● Im plementa r nuevas m ed idas fo rm ativas o pedagógicas s i la s ituac ión lo

requ ie re .

Cuando e l estab lec im ien to estim e que las re lac iones en tre las partes se encuen tran
restab lec idas y las m ed idas se hayan cump lido satis facto riam ente, se procederá a l
c ie rre de l proceso de segu im iento .

P lazo : E l c ierre de l segu im iento deberá rea liza rse dentro de un plazo m áxim o de 90
d ías hábiles con tados desde la no tificac ión de la reso luc ión, sa lvo que exis tan
c ircunstanc ias que justifiquen fundadamente su extens ión .

Toda actuac ión , en trevis ta , acuerdo , m ed ida reparato ria y segu im iento rea lizado
deberá quedar deb idamente reg is trado en los docum entos instituc iona les
correspond ien tes y en los an tecedentes de l caso .

Duran te todo el p roceso se resguardarán los princ ip ios de confidencia lidad , in terés
superio r de l n iño , n iña y adolescente , proporc iona lidad , deb ido proceso, no
rev ic tim izac ión y e l carácter fo rm ativo de las m edidas con temp ladas en el presente
Manual de Convivenc ia Escolar.

9 .7 PROCED IM IENTO DE RECONS IDERAC IÓN O APELAC IÓN DE LAS MED IDAS
DE CANCELAC IÓN DE MATR ÍCULA Y EXPULS IÓN

E l o la estud iante y su apoderado tendrán derecho a so lic ita r la reconside rac ión de las
m ed idas de cance lac ión de m atrícu la o expu ls ión , conform e a los princ ip ios de l deb ido
proceso , proporc iona lidad e in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente . La decis ión
fina l respecto de la ap licac ión de la m edida de expu ls ión corresponderá exc lus ivam ente
a la D irecc ión de l estab lec im ien to tomar la decis ión fina l.

9 .7.1 E l proced im ien to será e l s igu ien te :

La reso luc ión que ap lique la m edida será no tificada por escrito a la o e l estud ian te y a
su apoderado , ind icando cla ram ente los fundamentos de hecho y de derecho que
susten tan la decis ión.
E l apoderado podrá presen tar una so lic itud de reconside rac ión d irig ida a l D irecto r de l
estab lec im ien to dentro de l p lazo de 5 d ías hábiles con tados desde la no tificac ión de la
m ed ida.
La so lic itud deberá presen tarse por escrito y podrá acompañar antecedentes,
documentos, in form es u o tros m ed ios de prueba que estim e pertinen tes.
Recib ida la so lic itud , e l D irecto r deberá consu lta r previam ente a l C onse jo de
P ro fesores, instanc ia que deberá pronuncia rse por escrito respecto de la med ida
adop tada.
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E l Conse jo de P rofesores deberá em itir su pronunciam iento dentro de l p lazo máxim o
de 10 días háb iles contados desde la recepción de la so lic itud de reconside rac ión .
Recib ido d icho pronunciam iento , e l D irecto r reso lve rá fundadamente la so lic itud dentro
de l p lazo m áxim o de 5 d ías hábiles , no tificando por escrito a la o e l estud iante y a su
apoderado la decis ión fina l adop tada.
M ientras se encuentre pend iente la reso luc ión de la reconside rac ión, se m antendrán
vigentes las med idas de resguardo y pro tecc ión adop tadas por e l estab lec im ien to .
Una vez firm e la decis ión , e l D irecto r deberá rem itir los antecedentes y e l exped iente
d ig ita l co rrespondiente a la Superin tendencia de Educación den tro de l p lazo m áxim o de
5 días hábiles , cuando la norm ativa v igen te as í lo ex ija .
Todo e l proced im ien to deberá desarro lla rse respe tando los princ ip ios de im parc ia lidad ,
ob je tiv idad, confidencia lidad, p roporc iona lidad y e l de recho de l estud iante y su fam ilia a
ser oídos y presenta r sus descargos y an tecedentes.
La ap licac ión de estas m edidas tendrá s iem pre carácter excepciona l y procederá
ún icamente cuando las m ed idas pedagógicas, form ativas y de apoyo im plementadas
resu lten insu fic ientes para resguardar la convivencia esco lar o cuando la gravedad de
los hechos haga ind ispensab le su ap licac ión inm edia ta con form e a la norm ativa vigente .

9 .7.2 C ircunstanc ias de suspensión, cond ic ionalidad , cance lación de m atrícu la .

a ) Suspensión: Consis te en la proh ib ic ión tempora l de ingreso a clases que se
aplica a un o una estud ian te . T endrá una durac ión m ín im a de una jo rnada
esco lar y podrá extenderse por un período máxim o de cinco (5 ) d ías hábiles,
s iendo pro rrogable por una so la vez por e l m ismo p lazo , por causa justificada y
debidamente fundada .

En n ingún caso la re incorporac ión del o la estud ian te podrá condic ionarse a l
cump lim ien to de requ is itos ad ic iona les d is tin tos a los estab lec idos en la
norm ativa vigen te .

La ap licac ión de esta m ed ida d isc ip linaria podrá ser abso lu ta , es decir, m ien tras
se encuen tre v igen te , e l o la estud iante no podrá ingresar a c lases n i partic ipa r
en activ idades extracurricu la res. Excepciona lm ente , la D irecc ión podrá au to riza r
su ingreso para rend ir eva luac iones, partic ipar en activ idades académ icas
específicas o cump lir m ed idas reparato rias, lo que deberá quedar expresamente
señalado por escrito en la reso luc ión que decre ta la med ida.

Duran te e l pe ríodo de suspensión , e l estab lec im ien to proporc ionará e l m ate ria l
pedagógico correspond iente y rea liza rá segu im ien to académ ico, con el ob je to de
resguardar la continu idad de l p roceso educa tivo y evitar e l rezago esco lar de la
o e l estud ian te .

La suspensión será notificada a la o e l estud iante y a su apoderado dentro de
las ve in ticua tro (24) horas s igu ien tes a la adopción de la m ed ida.

b) Cond ic ionalidad de Matrícu la: La condic iona lidad de m atrícu la corresponde a
una m ed ida d isc ip linaria excepciona l que im plica la advertenc ia fo rm a l respecto
de una even tua l no renovación de m atrícu la para e l año esco lar s igu ien te ,
deb ido a conductas re ite radas incompatib les con los va lo res y princ ip ios
estab lec idos en el P royecto Educativo Instituc iona l y en e l presen te Manual de
Convivencia Esco la r.
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Esta m ed ida será ap licada por la D irecc ión del estab lec im ien to , con la
co laborac ión de la Coord inac ión de Convivencia Esco la r y previo anális is de los
antecedentes exis ten tes, ta les como:

● Anotac iones reg is tradas en la P la ta fo rm a Educamos.
● Activac ión de pro toco los instituc iona les.
● Incum plim iento de comprom isos previam ente adqu iridos.
● Re ite rac ión de conductas graves o grav ís im as.
● In form es em itidos por docen tes, inspecto ría u otros pro fes iona les de l

estab lec im ien to .

La condic iona lidad de m atrícu la tendrá una durac ión m ín im a de un semestre
académ ico y máxim a hasta e l té rm ino de l año esco lar en que fue decre tada.

Conclu ido d icho período, la m edida podrá :

Ser levantada, s i la o e l estud iante ev idencia avances sign ifica tivos en su
comportam ien to .
M antenerse hasta e l térm ino del año esco la r correspondiente .
Dar origen a l in ic io de un proced im iento de cance lac ión de m atrícu la , en caso de
nuevas fa ltas graves o gravís im as.

S in perju ic io de lo an terio r, e l estab lec im ien to podrá con tinuar im plem entando
m ed idas fo rm ativas y de acompañam ien to durante e l año esco la r s igu ien te , y las
conductas ocurridas en períodos an terio res podrán ser conside radas como
circunstanc ias agravan tes fren te a nuevas in fracc iones.

La reso luc ión será no tificada por escrito a la o e l estud iante y a su apoderado
dentro de los dos (2 ) d ías hábiles s igu ien tes a su adopción.

S i e l apoderado no concurrie re a l estab lec im ien to o se negara a firm ar la
notificac ión de la condic iona lidad , cance lac ión de matrícu la o expu ls ión, e l
estab lec im ien to podrá notificar vá lidamente m ediante carta certificada enviada al
dom ic ilio reg is trado , entend iéndose practicada la no tificac ión a l te rce r d ía hábil
s igu iente a su despacho.

c) Cancelación de Matrícu la: La cance lac ión de m atrícu la es la m ed ida
d isc ip linaria que consis te en la no renovación de la m atrícu la de la o e l
estud iante para e l año esco la r s igu ien te , ap licab le fren te a conductas que
a fecten gravem ente la convivencia esco la r.

Se en tenderá por actos que afectan gravem ente la convivencia esco lar aque llas
acc iones que causen daño a la in tegridad fís ica o psico lóg ica de cualqu ie r
in tegran te de la comun idad educa tiva o de terce ros presen tes en el
estab lec im ien to , ta les como:

● Agres iones sexuales.
● Agres iones fís icas que produzcan les iones.
● Amenazas graves.
● D ifus ión de im ágenes ín tim as sin consen tim ien to .
● Actos que a tenten contra la in fraestructura esencia l pa ra la p restac ión de l

se rvic io educa tivo .
● O tras conductas tip ificadas como fa ltas grav ís im as en e l p resente Manua l de

Convivencia E sco la r.
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La cance lac ión de m atrícu la se ap lica rá con a lo m enos 30 d ías an tes de l
té rm ino del año esco lar, y cuando el comportam iento de la o e l estud iante afecte
gravem ente la convivencia esco la r y se hayan ago tado las m edidas pedagógicas,
form ativas y d isc ip lina rias previam ente im plem entadas.

Asim ism o, podrá ap lica rse durante e l transcurso de l año esco la r, previa
rea lizac ión de un proced im iento rac iona l y justo , cuando la o e l estud ian te
incurra en conductas de extrem a gravedad que a fecten d irectamente la
in tegridad fís ica o psico lóg ica de in tegran tes de la comunidad educa tiva o
constituyan hechos de conno tac ión sexua l grave .

E l proced im ien to deberá respeta r los princ ip ios de l deb ido proceso,
p roporc iona lidad e in terés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .

La med ida será adop tada por la D irecc ión de l estab lec im ien to , previa consu lta a l
Equ ipo D irectivo y considerando los an tecedentes d ispon ib les.

E l estab lec im ien to notifica rá por escrito a la o e l estud ian te y a su apoderado la
decis ión adop tada, ind icando los fundamentos de hecho y de derecho que la
susten tan y e l de recho a so lic ita r la reconside rac ión de la m edida dentro de l
p lazo lega l correspondiente (5 d ías háb iles)

E l D irector de l estab lec im ien to deberá ingresar e l exped iente d ig ita l respectivo
en la p la ta form a habilitada por la Superin tendencia de Educación den tro de l
p lazo m áxim o de cinco (5) d ías hábiles desde la ap licac ión de la m ed ida,
confo rm e a lo d ispuesto en la Resoluc ión E xenta N ° 629 de fecha 29 de
septiem bre de 2021 y demás norm ativa v igen te .

d) Expu lsión: La expu ls ión corresponde a la separac ión inmedia ta de la o e l
estud iante de l estab lec im ien to y constituye la m ed ida d isc ip linaria m ás gravosa
contemp lada en e l p resen te Manual de Convivencia E sco la r.

P rocederá respecto de conductas extrem adamente graves que afecten
d irectam ente la in tegridad fís ica o psico lóg ica de in tegran tes de la comunidad
educa tiva o comprometan seriam ente la seguridad de l estab lec im ien to .

Se conside ra rán , en tre o tras, las s igu ien tes s ituac iones:

● Agres iones sexua les.
● Agres iones fís icas que produzcan les iones graves.
● Porte , exh ib ic ión o u tilizac ión de arm as blancas, de fuego o arte factos

exp los ivos.
● D ifus ión de im ágenes ín tim as sin consen tim iento .
● Amenazas graves contra m iembros de la comunidad educa tiva .
● Destrucc ión in tenc iona l de in fraestructu ra esencia l de l estab lec im ien to .
● O tras conductas tip ificadas como fa ltas grav ís im as o con temp ladas en la

Ley N ° 21 .128, Au la Segura .

La expu ls ión podrá ap lica rse durante cua lqu ie r momento de l año lectivo , previa
rea lizac ión de un proced im iento rac iona l y justo , respe tando los princ ip ios de l
deb ido proceso y e l in terés superio r de l n iño, n iña y adolescente .

La med ida será adop tada por la D irecc ión de l estab lec im ien to , previa consu lta a l
Equ ipo D irectivo y considerando todos los an teceden tes de l caso .

E l estab lec im ien to notifica rá por escrito a la o e l estud ian te y a su apoderado la
decis ión de expuls ión , exp lic itando los fundamentos que justifican la m edida y e l
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derecho a so lic ita r la reconside rac ión correspond iente dentro de l p lazo lega l
estab lec ido.

Cuando la gravedad de los hechos lo amerite , la D irecc ión podrá d isponer la
suspensión de la o e l estud ian te m ientras se desarro lla e l proced im ien to
investigativo , con e l ob je to de resguardar la seguridad de la comunidad
educa tiva y de l m ismo estud iante investigado.

Una vez adop tada la decis ión, e l D irecto r de l estab lec im ien to deberá rem itir e l
exped iente respectivo a la Superin tendencia de Educación den tro de l p lazo
máxim o de cinco (5) d ías hábiles, con form e a la norm ativa v igen te .

9 .7 .3 D iagram a de Expu ls ión o Cancelac ión de Matr ícu la

9 .7 .4 Sobre la Obligación de Denunciar Delitos

E l artícu lo 175 le tra e ) de l C ódigo P rocesa l P ena l estab lece que an te la p resencia de
un delito que ocurra dentro de l estab lec im ien to educaciona l o que afecte a los o las
estud iantes, están ob ligados a e fectuar la denuncia los d irecto res, coord inadores de
convivencia y pro fesores (as) de estab lec im ien tos educaciona les de todo nive l. S i b ien
la ley ob liga a estas personas a efectua r denuncia , cua lqu ie ra que tome conocim iento
de la ocurrenc ia de un de lito puede efectua r la denuncia correspond iente ; ésta debe
ser rea lizada dentro de las 24 hrs s igu ien tes a l m om ento en que se tome conocim iento
de l hecho , an te cua lqu ie ra de los s igu ien tes organ ism os: M in is te rio Púb lico ,
Carab ine ros de Chile , P o lic ía de Investigac iones.
Para efectua r la denuncia respectiva , tan to e l Coordinadora de Convivenc ia
Educativa o el D irector deberán ingresar la denuncia den tro de l p lazo de 24 horas de
haber tomado conocim iento de los hechos, med ian te los porta les web instituc iona les
de l M in is terio Público en caso de ser m enores de 14 años de edad o adultos, o a
T ribuna les de Fam ilia , en caso de ser m enores de 14 años. Los porta les instituc iona les
son los s igu ien tes:

M inis terio Púb lico :
h ttp ://www .fisca liadech ile .c l/F isca lia /qu ienes/form u larios.jsp
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Tribunales de Fam ilia :
h ttps://o jv.p jud .c l/kp itec-o jv-web /tram ite_ fac il.

Copia de la denuncia se m antendrá en e l exped iente respectivo .
En cump lim iento de lo d ispuesto en la leg is lac ión vigente , los m iem bros del equ ipo
d irectivo , docen tes, as is ten tes de la educación , estud ian tes y apoderados
del estab lec im ien to tienen la ob ligac ión de comun icar a la D irecc ión de l C oleg io ,
cua lqu ier acc ión u om is ión que pueda revestir ca rácte r de delito , pa ra que aque lla
rea lice la denuncia ante a lguno de los organ ism os competen tes, dentro de un p lazo de
24 horas desde que tomen conocim iento de l hecho . Lo an terio r s in perju ic io de los
proced im ien tos, sanciones y m edidas que orig ine e l presente Reglam ento In terno .
Son responsables pena lm ente los jóvenes m ayores de 14 años y menores de 18 años,
qu ienes se rigen por la ley de Responsabilidad Pena l Adolescente . Los m enores de 14
años están exen tos de responsabilidad pena l, por lo que no pueden ser denunciados
por la com is ión de un de lito . E n estos casos son los T ribuna les de Fam ilia los que
pueden ap lica r m ed idas de pro tecc ión necesarias.
Serán consideradas fa ltas extrem adamente graves todas las acc iones constitu tivas de
delito ta les como:

● S ituac iones de m altra to a n iños (as) o adolescentes en e l hogar u o tro lugar
(Ley19 .698 , Tribuna les de Fam ilia ).

● Robos o Hurtos en el co leg io .
● Venta, trá fico y consum o de drogas o cua lqu ie r sustanc ia ilíc ita en e l co leg io .
● S ituac iones de acoso que a fectan a las y los estud iantes o que hubie ran ten ido

lugar en e l estab lec im ien to .
● Agres iones sexua les, exp lo tac ión sexua l o labora l.
● Amenazas (de m uerte , o en genera l de hacer daño).
● Porte o tenencia ilega l de arm as (co rtan te , punzan tes de fuego).

9 .8 PROCED IM IENTO PARA LA GESTIÓN COLABORAT IVA DE CONFLICTOS
(Med iac ión Escolar)

E l estab lec im ien to promoverá la reso luc ión pacífica y co labora tiva de los con flic tos
como estra teg ia prio rita ria para forta lecer la convivencia esco la r y e l desarro llo de
habilidades socioemociona les en las y los estud iantes.

La m ediac ión esco lar se rá un proced im iento vo lun ta rio , con fidencia l y fo rm ativo ,
o rien tado a fac ilita r e l d iá logo y la búsqueda con jun ta de so luc iones entre las personas
invo lucradas.

E tapas del proced im ien to :

a ) Recepción de la situac ión o so lic itud de m ediac ión
La situac ión podrá ser in fo rm ada por estud iantes, apoderados, docen tes,
as is tentes de la educación o cualqu ier in tegran te de la comunidad educa tiva
ante Inspectoría Genera l, P ro fesor Jefe o Coord inac ión de Convivencia Esco la r.

P lazo : dentro de las 24 horas háb iles s igu ientes a la tom a de conocim iento de
los hechos.

b) Eva luación de procedencia
La Coord inadora de Convivencia Educa tiva eva lua rá s i la s ituac ión es
susceptib le de ser abordada m ediante m ed iac ión, conside rando la na tu ra leza
del conflic to y la vo lun tad de partic ipac ión de las personas invo lucradas.
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No procederá la m ediac ión en casos de vio lenc ia grave , vu lne rac ión de
derechos, agres iones fís icas graves, de litos o s ituac iones que comprometan la
in tegridad de algún in tegran te de la comun idad educa tiva .

P lazo : máxim o de 3 d ías hábiles esco la res desde la recepción de los
antecedentes.

c) C itac ión a las partes
Las personas invo lucradas serán convocadas a una instanc ia de m ediac ión ,
in form ando los ob je tivos de l p roceso y su carácte r vo lun ta rio y confidencia l.

P lazo : dentro de los 5 días hábiles esco la res s igu ien tes a la dete rm inación de
procedencia .

d) Desarro llo de la m ediac ión
La m ed iac ión será conducida por la Coord inadora de Convivencia Educa tiva ,
Inspectoría Genera l o e l p ro fes iona l des ignado por la D irecc ión .

Duran te esta instanc ia se favorecerá:
● La escucha activa .
● E l reconocim iento de l im pacto de las acc iones.
● La expres ión respetuosa de las emociones.
● La búsqueda de acuerdos.
● La reparac ión de l daño cuando corresponda.

e) Acuerdos y comprom isos
Los acuerdos adop tados serán reg is trados en un acta de m ediac ión firm ada por
las partes invo lucradas y, cuando corresponda, por sus apoderados.

f) Segu im ien to
La Coord inadora de Convivencia Educativa rea liza rá segu im iento de l
cump lim ien to de los acuerdos adop tados.

Prim er segu im ien to : den tro de los 15 días háb iles esco la res s igu ientes a la
m ed iac ión .

Segundo segu im ien to : dentro de los 30 d ías hábiles esco lares poste rio res, s i la
s ituac ión lo requ ie re .

g) C ierre de l proced im ien to
Verificado e l cump lim iento de los acuerdos o im plem entadas las med idas
necesarias, la Coord inadora de Convivencia Educa tiva procederá a l c ierre
form a l de l caso , de jando constanc ia en e l reg is tro correspond iente .

9 .9 PROCED IM IENTO EN CASO DE RECLAMO DE APODERADO O ESTUD IANTE
EN CONTRA DE UN PROFESOR

La D irecc ión , Coord inac ión Académ ica o Convivencia Educa tiva tom a conocim iento de l
rec lamo presen tado por e l apoderado o estud iante . La acusación o que ja quedará
reg is trada en la ho ja de entrevis ta correspondiente .
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Se le ind ica rá a l rec lamante que , una vez efectuada la revis ión e investigac ión de los
antecedentes presentados, se sostendrá una segunda en trevis ta para in fo rm ar s i la
que ja o acusación es acogida o no .

La Coord inac ión correspond iente se reun irá con el docen te invo lucrado , jun to con el
rep resen tan te de los pro fesores y/o un in tegran te de l Equipo D irectivo , escuchando su
vers ión respecto de la s ituac ión y su con texto .

Poste riorm ente, con e l apoyo de otro m iem bro de l Equ ipo D irectivo , se analiza rán
ambas vers iones y los an teceden tes recop ilados, procurando siem pre llegar a una
so luc ión adecuada y respe tuosa en tre las partes.

En el caso de que ambas partes reconozcan o tengan algún grado de responsab ilidad
en la s ituac ión, y con el consen tim ien to tan to de l apoderado como de l docen te , se
podrá generar una instanc ia de conversac ión y m ed iac ión , con e l p ropósito de lograr
que la s ituac ión llegue a buen té rm ino y favorecer la con tinu idad de una re lac ión
respetuosa en tre las partes.

En e l caso de que e l rec lam o no sea acogido por no exis tir antecedentes sufic ien tes
que perm itan acred itar la s ituac ión denunciada , se c itará a l apoderado o estud ian te
para comun icarle fo rm a lm ente la reso luc ión adop tada, resguardando en todo m omento
la d ign idad , in tegridad y buen nombre del docen te invo lucrado .

Asim ism o, e l estab lec im ien to brindará apoyo y acompañam iento a l docen te fren te a
cualqu ier o tra acc ión re lac ionada con el m ismo rec lam o que pud ie ra deriva r en la
in tervención de instanc ias superio res o exte rnas a l estab lec im ien to .

La reso luc ión del p roced im iento será comun icada a las partes invo lucradas en un p lazo
no superio r a 10 días háb iles , con tados desde la recepción form a l de l rec lam o, sa lvo
s ituac iones excepciona les debidamente fundadas que requ ie ran amp lia r d icho p lazo ,
c ircunstanc ia que deberá ser in fo rm ada oportunamente a las partes invo lucradas.

9 .10 PROCED IM IENTO PARA LA PROTECC IÓN DE FUNC IONAR IOS FRENTE A
V IOLENC IA , ACOSO Y AGRES IONES

E l p resen te proced im iento tiene por ob je to estab lecer las acc iones destinadas a
preven ir, abordar y sancionar s ituac iones de vio lenc ia , acoso, amenazas,
hostigam iento o agres iones fís icas, ps ico lóg icas, verba les, escritas, d ig ita les o de
cualqu ier o tra natura leza que a fecten a func ionarios de l estab lec im ien to educaciona l,
resguardando su in tegridad fís ica y emociona l y promoviendo un ambiente labora l
seguro y respe tuoso.

Se considera rán especia lm en te las s ituac iones ocurridas de m anera presencia l o a
través de m ed ios d ig ita les, ta les como redes socia les, ap licac iones de m ensajería ,
co rreos e lectrón icos, p la ta fo rm as educa tivas, pub licac iones en in te rnet, d ifus ión de
im ágenes, v ideos, grabaciones, comenta rios ofens ivos, perfiles fa lsos, fo tom onta jes,
m emes o cualqu ie r o tro m ed io tecno lóg ico utilizado para in tim idar, desacred itar,
amenazar, hostigar o a fecta r la honra y d ign idad de un funcionario de l estab lec im ien to .

Cualqu ie r func ionario que sea víc tim a o tome conocim iento de hechos que puedan
constitu ir v io lenc ia , acoso o agres iones podrá in form ar la s ituac ión a la Coord inadora
de Convivencia Educa tiva , D irecc ión , Inspecto ría o a cua lqu ie r in tegran te de l E quipo
D irectivo .
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La denuncia podrá rea liza rse de m anera verba l o escrita y deberá ser reg is trada en el
acta , ho ja de entrevis ta o form u la rio co rrespondiente .

P lazo : E l reg is tro form a l de la denuncia deberá efectua rse dentro de las 24 horas
hábiles s igu ien tes a la recepción de los anteceden tes.

Recib ida la denuncia , la D irecc ión y la Coord inadora de Convivencia Educa tiva
eva lua rán la necesidad de adop tar m ed idas inm ed ia tas de pro tecc ión y resguardo para
e l func ionario a fectado.

Estas m edidas podrán considera r:

● Separac ión preven tiva en tre las partes invo lucradas.
● Restricc ión tempora l de contacto en tre las partes.
● Acompañam ien to por parte de l Equ ipo D irectivo .
● Reorgan izac ión tempora l de func iones o espacios de traba jo cuando sea

necesario .
● So lic itud de e lim inac ión de l con ten ido d ifund ido cuando e llo sea posib le .
● Resguardo y recop ilac ión de evidencia d ig ita l, ta les como cap turas de panta lla ,

co rreos e lectrón icos, m ensajes, fo togra fías, videos o grabaciones.
● Apoyo psicosocia l o derivac ión a atención especia lizada.
● So lic itud de apoyo a organ ism os externos cuando corresponda.

P lazo : Las m edidas de resguardo deberán im p lem entarse dentro de las 48 horas
hábiles s igu ien tes a la recepción de la denuncia .

La D irecc ión del estab lec im ien to d ispondrá e l in ic io de l proced im iento investiga tivo
correspond ien te y designará a la persona responsable de recop ila r los an teceden tes.

P lazo : E l p roced im ien to investiga tivo deberá in ic ia rse den tro de los 3 días hábiles
s igu ientes a la recepción de la denuncia .

La investigac ión podrá con temp la r:

● Entrev is tas a las personas invo lucradas.
● Entrev is tas a testigos.
● Revis ión de reg is tros, co rreos e lectrón icos, m ensa jes u otros an teceden tes

pertinen tes.
● Revis ión de publicac iones, im ágenes, videos, grabaciones o cua lqu ie r o tro

m ed io d ig ita l re lac ionado con los hechos denunciados.
● So lic itud de in fo rm es a je fa tu ras u otros func ionarios.
● Revis ión de reg is tros audiovisua les cuando exis tan .

Duran te todo e l proced im iento se garan tiza rá e l de recho a ser oído , la con fidencia lidad
y e l deb ido proceso de todas las personas invo lucradas.

P lazo : La investigac ión tendrá una durac ión máxim a de 10 d ías háb iles , p ro rrogables
excepciona lm ente por otros 5 d ías hábiles mediante reso luc ión fundada de la
D irecc ión cuando la comp le jidad de l caso as í lo requ ie ra .

F ina lizada la investigac ión , la persona responsable e labora rá un in form e con los
antecedentes recop ilados y las conclus iones correspond ien tes, propon iendo las
m ed idas que se estim en pertinen tes.

P lazo : E l in fo rm e fina l deberá em itirse dentro de los 3 días háb iles s igu ientes a l
té rm ino de la investigac ión.
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La D irecc ión de l estab lec im ien to reso lverá las m ed idas a adop tar y notificará
form a lm ente a las partes invo lucradas.

P lazo : La reso luc ión deberá em itirse dentro de los 3 d ías háb iles s igu ien tes a la
recepción de l in fo rm e fina l y no tificarse dentro de los 2 a 3 d ías háb iles posterio res.

Cuando los hechos pud ie ran constitu ir de lito , amenazas, les iones, hostigam ien to d ig ita l
u otras conductas sancionadas por la ley, e l estab lec im ien to efectua rá las denuncias
correspond ien tes an te los organ ism os competen tes, dentro de los p lazos lega les
estab lec idos.

T ra tándose de agres iones fís icas o d ig ita les a func ionarios de estab lec im ien tos
educaciona les, la D irecc ión eva lua rá la adopción de las acc iones lega les y
adm in is tra tivas que correspondan , con form e a la norm ativa vigen te .

La Coord inadora de Convivencia Esco lar y la D irecc ión rea liza rán seguim ien to de l
cump lim ien to de las m ed idas adop tadas y de l b ienestar de l func ionario afectado.

Prim er segu im ien to: Dentro de los 15 días háb iles posterio res a la reso luc ión.

Segundo segu im ien to : Dentro de los 30 d ías hábiles posterio res, cuando la s ituac ión
lo amerite .

E l c ierre de l proced im ien to se rea liza rá una vez verificadas las m ed idas adop tadas y
restab lec idas las condic iones adecuadas para e l desem peño labora l y la convivencia
entre las partes invo lucradas.

Duran te todo el proced im ien to e l estab lec im ien to resguardará la con fidencia lidad , la no
rev ic tim izac ión , e l deb ido proceso y e l de recho de los func ionarios a desem peñar sus
func iones en un ambiente de respe to y buen tra to , con form e a los princ ip ios
estab lec idos en e l presen te Manual de Convivenc ia Escolar y la norm ativa vigente .

9 .11 PROCEDIM IENTO INSTITUC IONAL ANTE UNA DESREGULAC IÓN
EMOC IONAL Y CONDUCTUAL DE UNA O UN ESTUD IANTE

Cuando una o un estud ian te presente una situac ión de Desregu lac ión Emociona l y
Conductua l (DEC ), e l estab lec im ien to actuará con form e a los s igu ientes pasos:

1 . Detección de la s ituación
E l func ionario que observe la s ituac ión deberá eva lua r e l n ive l de in tens idad de la
desregu lac ión y activa r inm edia tam ente e l p resen te pro toco lo , in fo rm ando a Inspectoría ,
Coord inac ión de Convivencia Esco lar o a l Equ ipo D irectivo según corresponda.

2 . Resguardo de la o e l estud ian te y de terceros
Se prio riza rá en todo m omento la pro tecc ión de la in tegridad fís ica y emociona l de l
estud iante y de las personas presentes, ev itando la exposic ión pública , comenta rios
inaprop iados o m ed idas d isc ip lina rias durante la cris is .

Cuando sea necesario se podrá:

● D ism inu ir estím ulos visua les, aud itivos o socia les.
● Retirar ob je tos que puedan represen tar riesgo .
● So lic ita r que el resto de l cu rso con tinúe sus activ idades en otro espacio o ba jo

supervis ión de o tro adulto , s i e llo favorece la regu lac ión del estud ian te .
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3 . Des ignac ión de responsab les
Se activa rán los ro les de fin idos en el presente pro toco lo :

● Encargado /a de la intervenc ión:
Corresponde a l func ionario o pro fes iona l responsable de coord ina r y d irig ir la
respuesta instituc iona l frente a la s ituac ión de desregu lac ión, o rgan izando las
acc iones de apoyo , resguardo y comun icac ión necesarias. Este ro l podrá ser
asum ido por la Coord inac ión de Convivencia Esco lar, Inspecto ría Genera l,
D irecc ión u otro pro fes iona l p reviam ente defin ido por e l estab lec im ien to .

● Acompañante interno:
Corresponde al func ionario de l estab lec im ien to que m antiene e l
acom pañam ien to d irecto y la contenc ión emociona l de la o e l estud ian te duran te
e l p roceso de regu lac ión , p rocurando genera r un amb ien te de seguridad ,
u tilizando estra teg ias previam ente acordadas y favorec iendo la d ism inución
progres iva de la in tens idad de la desregu lac ión. Idea lm ente corresponderá a un
adulto s ign ifica tivo o de con fianza para e l estud ian te .

● Acompañante externo:
Corresponde a l func ionario encargado de coord ina r e l en torno y las acc iones
externas a la in tervención d irecta con la o e l estud iante , ta les como resguardar a
los dem ás in tegran tes de la comun idad educa tiva , gestionar la comun icac ión
con Inspecto ría , D irecc ión o la fam ilia , re tira r estím ulos amb ienta les o coord ina r
apoyos adic iona les cuando sea necesario .

Cuando exis ta Con tra to de Contingencia o P lan de Acom pañam ien to Ind ividua l, se
respeta rán los responsables y estra teg ias previam ente acordadas con la fam ilia .

4 . Ap licación de estra teg ias de regulación
Se im plementa rán las estra teg ias preven tivas y de con tención previam ente acordadas
con la o e l estud ian te y su fam ilia , ta les como:

● Uso de ob je tos de regu lac ión sensoria l.
● Espacios de ca lm a.
● Técnicas de resp irac ión .
● Apoyos visua les.
● T iempo fuera acompañado .
● Regulac ión prop ioceptiva .
● Contención emociona l verba l.

La ap licac ión de contención fís ica sólo podrá rea lizarse como últim o recurso ,
ante riesgo inm inente para la in tegridad fís ica de l estud iante o de te rce ros y confo rm e a
lo estab lec ido en este pro toco lo y en el Con tra to de Contingencia respectivo .

5 . Com unicac ión con la fam ilia
Cuando la in tens idad de la desregu lac ión lo amerite , se in fo rm ará te le fón icamente a l
apoderado duran te la m isma jo rnada esco lar.

S i las estra teg ias im plem entadas no perm iten una adecuada regu lac ión o e l o la
estud iante no se encuentra en condic iones de con tinuar partic ipando de las activ idades
esco lares, se so lic ita rá e l re tiro de la o e l estud iante por parte de l apoderado o adulto
auto rizado .

E l re tiro de la o e l estud ian te no constitu irá una sanción d isc ip linaria , s ino una med ida
de resguardo y pro tecc ión .

6 . Reg is tro institucional
Toda situac ión de desregu lac ión deberá quedar reg is trada durante la m isma jo rnada o ,
excepciona lm ente, dentro de las s igu ien tes 24 horas hábiles, consignando:
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● Fecha y hora de l ep isod io .
● Lugar donde ocurrió .
● Conductas observadas.
● Factores desencadenantes iden tificados.
● Estra teg ias im plementadas.
● Funcionarios in terv in ien tes.
● Resultado de la in te rvención.
● Comun icac ión rea lizada a la fam ilia .
● Acuerdos adop tados.

E l reg is tro será incorporado a la B itácora de Desregu lac ión y/o a los reg is tros
instituc iona les de Convivencia Esco lar.

7 . Anális is posterio r y m edidas de apoyo
Dentro de los 5 días hábiles s igu ien tes a l ep isod io , la Coord inac ión de Convivencia
Esco lar, P rofesor/a Jefe y pro fes iona les pertinen tes eva lua rán la necesidad de :

● E labora r o actua liza r un P lan de Acom pañam ien to Ind ividua l.
● E labora r o actua liza r un Contra to de Contingencia .
● So lic ita r in fo rm es m édicos o de especia lis tas exte rnos.
● Realiza r adecuaciones pedagógicas o amb ienta les.
● Im plementa r apoyos socioemociona les ad ic iona les.

8 . Segu im ien to
Las m ed idas adop tadas serán rev isadas periód icamente , a l m enos una vez por
trim estre o antes s i la frecuencia o in tens idad de las desregu lac iones así lo requ ie re ,
m anten iendo comunicac ión perm anente con la fam ilia y pro fes iona les exte rnos que
acom pañen a l estud iante .

9 . P roh ib ic iones durante una desregu lación
Duran te un ep isod io de desregu lac ión queda expresamente proh ib ido :

● G ritar o increpar a la o e l estud iante .
● Amenazar con sanciones.
● Exig ir exp licac iones inmedia tas.
● Exponerlo frente a sus compañeros.
● G rabar o d ifund ir im ágenes o reg is tros de l ep isod io por cua lqu ie r m ed io fís ico o

d ig ita l.
● Compartir an teceden tes de la s ituac ión con personas a jenas a l proceso de

in tervención.

La vu lnerac ión de estas d isposic iones podrá dar lugar a las med idas adm in is tra tivas
correspond ien tes con form e a l M anua l de Convivencia Esco lar y a la norm ativa v igen te .

III RESPONSAB ILIDADES DE LOS M IEMBROS DE LA COMUN IDAD EDUCAT IVA
FRENTE A UNA DESREGULAC IÓN EMOC IONAL Y CONDUCTUAL

1.- Docen te o funcionario que presenc ia la s ituac ión

Será e l p rim er responsable de identifica r señales de alerta y activa r e l presente
pro toco lo , deb iendo :

● Mantener la ca lm a y utiliza r un lengua je c laro , b reve y tranqu ilo .
● Eva luar pre lim inarm ente e l n ive l de in tens idad de la desregu lac ión .
● Evita r con fron tac iones, d iscus iones o cuestionam ientos respecto de la conducta

presen tada .
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● Solic ita r apoyo a Inspecto ría , Coord inac ión de Convivencia Educa tiva o Equ ipo
D irectivo según corresponda.

● Ap lica r las estra teg ias preven tivas o in ic ia les de regu lac ión previam ente
acordadas con la o e l estud ian te .

● Resguardar la p rivac idad y d ign idad de la o e l estud ian te , evitando la exposic ión
fren te a l grupo curso .

● Inform ar posterio rm ente los an teceden tes re levan tes para e l reg is tro instituc iona l
co rrespond ien te .

2 .- Inspector/a de Patio o Inspec tor/a Genera l

Corresponderá a Inspectoría :

● Acudir oportunamente a l lugar donde ocurre la s ituac ión .
● Co labora r en e l resguardo de la seguridad de la o e l estud ian te y de terce ros.
● Coord ina r e l tras lado a un espacio seguro y de ba ja estim u lac ión cuando sea

necesario .
● Apoyar la reorgan izac ión del grupo curso para evitar ag lomerac iones o

exposic ión innecesaria .
● Co labora r con el reg is tro de an teceden tes y acc iones im plem entadas.
● Mantener comun icac ión con Convivencia Esco la r y Equ ipo D irectivo durante e l

desarro llo de l ep isod io .

3 .- Coord inación de Convivenc ia Educa tiva

La Coord inac ión de Convivencia Educa tiva deberá :

● Coord ina r la activac ión y ap licac ión del pro toco lo .
● Determ inar las med idas de apoyo y acompañam ien to posterio res a la cris is .
● Mantener comun icac ión con la fam ilia durante y después del ep isod io cuando

corresponda.
● Regis trar la s ituac ión en los s is temas instituc iona les correspondientes.
● Coord ina r reun iones de anális is y segu im iento de l caso.
● Eva luar la necesidad de elabora r o actua lizar e l P lan de Acom pañam ien to

Ind ividua l o e l C on tra to de Contingencia .
● Coord ina r derivac iones in ternas o externas cuando se estim e pertinente .

4 .- P ro fesor/a Jefe

E l o la P ro fesor/a Je fe deberá :

● Mantener comunicac ión perm anen te con la fam ilia respecto de l proceso de la o
e l estud ian te .

● Co labora r en la im p lem entac ión de estra teg ias preven tivas dentro de l au la .
● In form ar a l equ ipo docen te respecto de los acuerdos y apoyos estab lec idos,

resguardando siem pre la con fidencia lidad .
● Partic ipar en las reun iones de seguim iento y eva luac ión de l caso .
● Favorecer p rocesos de reparac ión y re in tegrac ión del estud ian te a l grupo curso

cuando corresponda .

5 .- Equ ipo D irectivo

Corresponderá a l Equ ipo D irectivo :
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● Superv isar la correcta ap licac ión de l pro toco lo .
● Auto riza r m ed idas excepciona les cuando la gravedad de la s ituac ión lo amerite .
● Coord ina r acc iones con organ ism os exte rnos de sa lud, pro tecc ión o seguridad

cuando resu lte necesario .
● Ve lar por e l resguardo de los derechos de todos los in tegran tes de la comun idad

educa tiva .

6 .- Apoderado o adu lto responsab le

E l apoderado deberá:

● Mantener actua lizados los antecedentes médicos y de con tacto de la o e l
estud iante .

● Inform ar oportunam ente d iagnósticos, tra tam ientos, camb ios de m ed icac ión o
ind icac iones de especia lis tas que puedan in flu ir en e l b ienesta r de l estud iante .

● Partic ipar en la e laborac ión y actua lizac ión de l Con tra to de Contingencia o P lan
de Acompañam ien to Ind ividua l cuando corresponda .

● Acudir oportunamente a l estab lec im ien to cuando sea requerido por s ituac iones
de desregu lac ión.

● Gestionar y m antener los apoyos externos que la o e l estud ian te requ ie ra para
favorecer su partic ipac ión y b ienestar esco lar.

7 .- Estud ian te

De acuerdo con su edad y n ive l de desarro llo , la o e l estud iante será acom pañado
progres ivamente en :

● Reconocer seña les tempranas de desregu lac ión .
● Iden tificar estra teg ias persona les de au to rregu lac ión.
● So lic ita r ayuda a un adu lto de confianza cuando lo requ ie ra .
● Partic ipar en la construcc ión de acuerdos preven tivos y estra teg ias de apoyo.
● Co labora r en las acc iones de reparac ión poste rio res a l ep isod io cuando

corresponda.

8 .- Respecto del grupo curso y compañeros/as

Cuando una desregu lac ión ocurra en presencia de l curso , e l estab lec im ien to procurará :

● Entregar con tenc ión emociona l a l grupo cuando sea necesario .
● Evita r estigm atizac iones o burlas hacia la o e l estud iante invo lucrado .
● P romover e l respe to , la empatía y la comprensión de la d ive rs idad .
● Im plementa r activ idades fo rm ativas o reflexivas cuando la s ituac ión lo amerite .
● Resguardar la confidencia lidad y privac idad de la in form ación asociada al

ep isod io .

9 .- Uso de m ed ios d ig ita les y pro tecc ión de la im agen del estud ian te

Queda estric tam ente proh ib ido que cua lqu ie r in tegran te de la comun idad educa tiva :

● Tome fotogra fías, videos o reg is tros audiovisua les de ep isod ios de
desregu lac ión.

● D ifunda im ágenes, comenta rios o antecedentes re lac ionados con estos hechos
m ed iante redes socia les, grupos de m ensa jería , p la ta form as dig ita les o cualqu ie r
o tro m ed io .

● U tilice la s ituac ión para exponer, rid icu lizar o estigm atizar a l estud ian te .
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La vu lne rac ión de esta d isposic ión constitu irá una fa lta a l M anua l de Convivencia
Esco lar y dará lugar a la ap licac ión de las m edidas form ativas, d isc ip linarias o lega les
que correspondan .

X PROTOCOLOS DE ACTUAC IÓN

Con el propósito de resguardar los derechos, la in tegridad fís ica y psico lóg ica, la
seguridad y e l b ienesta r de todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva , e l
p resen te Manua l de Convivencia Esco lar inco rpora un con junto de P rotoco los de
Actuación, los cua les estab lecen proced im ientos instituc iona les c laros, ob je tivos y
estandarizados para abordar las d is tin tas s ituac iones que puedan a fecta r la
convivencia educa tiva , la pro tecc ión de los estud ian tes y e l adecuado funcionam ien to
de l estab lec im ien to .

Los P ro toco los de Actuación constituyen instrumentos de gestión ob liga to ria que
orien tan la respuesta de l estab lec im ien to fren te a hechos específicos, de fin iendo las
responsabilidades de los func ionarios, las e tapas de l p roced im iento , los p lazos de
actuac ión , las m edidas de apoyo y resguardo, las acc iones de segu im iento y, cuando
corresponda, la coord inac ión con organ ism os externos competen tes.

Su ap licac ión se reg irá por los p rinc ip ios de lega lidad , ob je tiv idad, im parc ia lidad ,
confidencia lidad, deb ido proceso, in terés superio r de l n iño , n iña y adolescente ,
p ro tecc ión in tegra l de derechos, proporc iona lidad, inc lus ión, no d iscrim inac ión y
prevención de la revic tim izac ión, p rocurando siem pre resguardar la d ign idad de las
personas invo lucradas y priv ileg ia r las acc iones de carácte r preven tivo , form ativo y
restaura tivo .

Todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva deberán conocer y respe ta r los
p roced im ien tos estab lec idos en los pro toco los que fo rm an parte in tegran te de l presente
Manua l, co laborando activam ente en su correcta ap licac ión y en la adopción de las
m ed idas que correspondan en cada caso .

Los P ro toco los de Actuación serán ap licados por la D irecc ión , la Coord inac ión de
Convivencia Educativa y los dem ás funcionarios que , de acuerdo con sus func iones y
competencias, in te rvengan en cada proced im ien to , s in perju ic io de las ob ligac iones
lega les de in form ar o denunciar ante las auto ridades competen tes cuando la norm ativa
vigente así lo ex ija .

A continuación, se presenta la nóm ina de los P rotoco los de Actuación que in tegran e l
p resen te Manual de Convivencia E sco la r, los cua les regu lan las d is tin tas s ituac iones
que puedan presen tarse a l in te rio r de la comun idad educa tiva .

Anexo 1: P rotoco lo de investigac ión de fa ltas a l reg lam ento in te rno de convivencia
esco la r.

Anexo 2: P rotoco lo de P ro tecc ión y Resguardo de las Personas Invo lucradas y
P revención de la Revic tim izac ión.

Anexo 3: P rotoco lo de Ap licac ión de Med idas de Resguardo y P ro tecc ión de las
Personas Invo lucradas.

Anexo 4: P rotoco lo de Gestión Co labora tiva de Conflic tos.
P rotecc ión de Derechos y Convivencia Educa tiva

Anexo 5: P rotoco lo de Actuación fren te a la Detecc ión de S ituac iones de
Vulnerac ión de Derechos de los Estud ian tes.

Anexo 6: P rotoco lo de Actuación fren te a Agres iones Sexua les y Hechos de
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Connotac ión Sexual que A tenten con tra la In tegridad de los Estud iantes.
Anexo 7: P rotoco lo de Actuación para Abordar S ituac iones de Maltra to , Acoso

Esco lar, V io lenc ia Esco lar y C iberacoso en tre In tegran tes de la
Com unidad Educa tiva .

Anexo 8: P rotoco lo de Actuación fren te a S ituac iones de D iscrim inac ión A rb itra ria .
Anexo 9: P rotoco lo Instituc iona l sobre Identidad de Género y O rien tac ión Sexua l.
Anexo 10: P rotoco lo de P ro tecc ión y Buen T rato hacia Funcionarios y T raba jadores

de la Educación .
Salud Fís ica y Salud Menta l

Anexo 11: P rotoco lo de Accidentes Esco la res.
Anexo 12: P rotoco lo de Sa lud Menta l: R iesgo Suic ida, Auto les iones, In ten to Suic ida

y Suic id io .
Anexo 13: P rotoco lo de Actuación fren te a S ituac iones de Desregu lac ión Emociona l

y Conductua l (DEC ).
Anexo 14: P rotoco lo para la Adm in is trac ión de Med icamentos en e l Ám bito E sco la r.
Anexo 15: P rotoco lo de Acompañam ien to y A tención a Estud ian tes que Padecen

Epileps ia .
Anexo 16: P rotoco lo de Vacunación Esco lar.

Inc lusión y Apoyo Estud ian til
Anexo 17: P rotoco lo de Retención y Apoyo a Estud ian tes Embarazadas, M adres y

Padres Estud ian tes.
Seguridad Escolar

Anexo 18: P lan In tegra l de Seguridad Esco lar (P ISE ).
Anexo 19: P rotoco lo de Acción para Salidas Pedagógicas.

Prevención de R iesgos y Sustanc ias
Anexo 20 P rotoco lo de Actuación fren te a l Porte , T rá fico y Consumo de D rogas y

A lcohol.
Norm as Instituc iona les

Anexo 21 P rotoco lo de Actuación frente a l U so de Ce lu la res y Apara tos
E lectrón icos.

Anexo 22 P rotoco lo de Uso de Lockers o Casille ros.
Anexo 23 P rotoco lo Aula Segura .
Anexo 24 P rotoco lo de Celebrac ión de G raduaciones y L icencia tu ras.

Educación Parvularia
Anexo 25 Apartado del Reglam ento In terno de Educación Parvu la ria .
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PROTOCOLO DE INVESTIGACIÓN DE FALTAS
AL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENC IA

ESCOLAR

ANEXO 1
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PROTOCOLO DE INVESTIGAC IÓN DE FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO DE
CONV IVENC IA ESCOLAR 2026

1 . Ob je tivo

Estab lecer e l p roced im iento que segu irá e l estab lec im ien to educaciona l para investigar
s ituac iones que puedan constitu ir fa ltas a l R eglam ento In terno de Convivencia Esco lar,
asegurando un proceso justo , transparente y respe tuoso de los derechos de los
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

2 . P rinc ip ios de l proced im ien to

E l proceso de investigac ión de fa ltas se desarro lla rá confo rm e a los s igu ien tes
princ ip ios:

• Deb ido proceso .
• P resunción de inocencia .
• Derecho a ser escuchado.
• Im parc ia lidad.
• Con fidencia lidad .
• In terés superio r de l estud ian te .
• P ro tecc ión del b ienestar de las y los estud ian tes.
• En foque form ativo .

3 . In ic io del proceso

E l proceso de investigac ión deberá in ic ia rse cuando el estab lec im ien to tome
conocim ien to de un hecho que pueda constitu ir una fa lta a l Reglam ento In terno , a
través de:



140

• Denuncia de una o un estud iante , apoderado /a o func ionario /a .
• In form ación entregada por docen tes o asis tentes de la educación .
• O bservac ión d irecta de una situac ión por parte de un funcionario de l estab lec im ien to .

Una vez rec ib ida la in fo rm ación, se procederá a reg is tra r e l caso y abrir un proceso de
indagación.

P lazo :

• Regis tro de l caso : máxim o 24 horas desde la toma de conocim iento .
• Apertu ra de indagación: dentro de las prim eras 48 horas hábiles.

3 .1 C riterios para la apertu ra de protoco lo

Se dará in ic io cuando exis tan an teceden tes su fic ientes.

Especia lm en te en los s igu ien tes casos:

● Cuando los hechos revis tan carácte r de grave o grav ís im o, según la tip ificac ión
del Reglam ento In te rno.

● Cuando exis ta a fectac ión a la convivencia esco la r, a l c lim a de au la o a la
in tegridad fís ica y/o emociona l de a lgún in tegran te de la comun idad educa tiva .

● Cuando exis ta re ite rac ión de conductas previam ente abordadas m ediante
m ed idas form ativas.

● Cuando la s ituac ión requ ie ra recop ilac ión de an tecedentes form a les para la
toma de decis iones.

● Cuando los hechos im p liquen posib les vu lnerac iones de derechos de
estud iantes, se activa rá e l pro toco lo específico correspondiente .

La apertu ra de l pro toco lo deberá quedar reg is trada fo rm a lm ente, ind icando la fecha de
in ic io y e l responsable de l p roceso.

P lazo : La apertu ra deberá fo rm a liza rse dentro de 48 horas hábiles, ind icando
responsable y fecha de in ic io .

"La apertu ra de l pro toco lo no im plica la dete rm inación de responsabilidad, s ino e l in ic io
de un proceso de indagación con fo rm e al p rinc ip io de presunción de inocencia ."

4 . Derivación a protoco los espec íficos

En e l m arco de l p resen te proced im iento , y conside rando la na tura leza de los hechos
investigados, e l estab lec im ien to podrá activa r o tros pro toco los instituc iona les
específicos cuando los an teceden tes as í lo ameriten.

En tre estos, se inc luyen , en tre otros:

• P ro toco lo de vu lne rac ión de derechos.
• P ro toco lo de abuso sexua l y hechos de conno tac ión sexua l.
• P ro toco lo de m altra to , acoso o vio lenc ia esco la r.
• P ro toco lo de desregu lac ión emociona l y conductua l.
• P ro toco lo de consum o de a lcohol y drogas.
• P ro toco lo de Aula Segura u otras s ituac iones de vio lenc ia grave .

La activac ión de uno o más pro toco los espec íficos im plica rá prio riza r las acc iones de
pro tecc ión y actuac ión estab lec idas en d ichos instrumentos, pud iendo suspender o
comp lementa r e l presente proceso investiga tivo , según corresponda.
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En caso de hechos que pudie ran revestir carácter de delito , se procederá con form e a la
norm ativa vigente , inc luyendo la even tua l denuncia a los organ ism os competen tes
dentro de los p lazos lega les.

P lazo : Activac ión de pro toco lo específico : inm ed ia ta o dentro de 24 horas, según
gravedad.

5 . Des ignac ión del responsab le de la investigación

E l D irecto r, la C oord inadora de Convivencia Esco la r de l estab lec im ien to o qu ien éste
designe será responsable de conducir e l proceso investiga tivo .

Esta func ión podrá ser e jerc ida por:

• Coord inadora de Convivencia Esco la r.
• Inspecto r/a Genera l o in tegran te de l equ ipo de Convivencia Esco la r.
• Equ ipo d irectivo .
• P ro fes iona l des ignado por la D irecc ión .

P lazo : Designación dentro de 48 horas desde la apertu ra de l caso.

6 . P roceso de indagac ión

Duran te la investigac ión se podrán rea liza r las s igu ien tes acc iones:

• En trevis tas a estud ian tes invo lucrados.
• En trevis tas a testigos.
• En trevis tas o so lic itud de in fo rm es a docen tes o func ionarios.
• Revis ión de antecedentes instituc iona les.
• Recop ilac ión de o tros m edios de verificac ión d ispon ib les.

Las en trevis tas deberán quedar reg is tradas por escrito en una hoja de entrevis ta .

Duran te e l p roceso de indagación, s i emergen an teceden tes que mod ifiquen la
natu ra leza de los hechos in ic ia lm ente conocidos, e l estab lec im ien to podrá deriva r e l
caso a uno o más pro toco los espec íficos, de acuerdo con la s ituac ión identificada.

P lazo : Desarro llo de la investigac ión: 10 d ías hábiles. En casos comp le jos, podrá
o torgarse una prórroga fundada de hasta 5 d ías háb iles ad ic iona les.

7 . Entrevis tas a estud iantes

Duran te e l p roceso de indagación , e l estab lec im ien to podrá en trevis ta r a estud iantes
invo lucrados o testigos con e l fin de recop ila r an teceden tes que perm itan esc larecer los
hechos.

En situac iones que requ ie ran una indagación inmed ia ta o urgen te , las en trevis tas
podrán rea liza rse s in consen tim ien to previo de l apoderado, resguardando siem pre e l
b ienestar de la o e l estud iante y e l respe to de sus derechos. P osterio rm ente , e l
estab lec im ien to deberá in fo rm ar a l apoderado sobre la rea lizac ión de la en trevis ta .

P lazo :
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• En trevis tas: den tro de l período de investigac ión.
• In fo rm ación a l apoderado: m áxim o 24 horas posterio res a la entrevis ta .

Inasis tencia de estud ian tes invo lucrados

En caso de inas is tenc ia de uno o más estud iantes invo lucrados en un proced im iento , e l
estab lec im ien to con tinuará la investigac ión con los antecedentes d ispon ib les,
resguardando el princ ip io de continu idad del proceso y e l b ienesta r de la comun idad
educa tiva .

Se dejará constanc ia form a l de d icha situac ión y se procura rá la comun icac ión
oportuna con el apoderado a través de los canales ofic ia les.

Asim ism o, se garan tiza rá e l derecho del estud iante a ser escuchado , o to rgándole la
posib ilidad de presenta r sus descargos una vez que se re in tegre .

La eventua l reso luc ión deberá considera r los p rinc ip ios de proporc iona lidad , deb ido
proceso y carácter fo rm ativo de las m ed idas, s in perju ic io de l de recho a so lic ita r la
reconside rac ión con form e a lo estab lec ido en e l p resente reg lam ento .

8 . Med idas de resguardo durante e l proceso indagatorio

Con el fin de pro teger e l b ienestar fís ico y emociona l de los estud ian tes invo lucrados en
un proceso indaga to rio , e l estab lec im ien to podrá adop tar una o más de las s igu ien tes
m ed idas de resguardo, s in que estas constituyan una sanción :

● Designación de un adu lto de confianza dentro de l estab lec im ien to .
● Acompañam ien to y con tenc ión emociona l.
● Seguim ien to por parte de Convivencia Educativa .
● A juste tempora l de puestos en la sa la de clases.
● Separac ión preven tiva en activ idades pedagógicas o recrea tivas cuando

corresponda.
● Superv is ión re fo rzada en espacios comunes.
● Comun icac ión y coord inac ión con los apoderados.
● Med idas destinadas a evitar rep resa lias, hostigam ientos o la d ifus ión de rum ores

duran te e l desarro llo de la investigac ión.

Las m ed idas serán adop tadas considerando e l in te rés superio r de l n iño , n iña o
adolescente , e l p rinc ip io de proporc iona lidad y e l deb ido proceso.

Las m ed idas de resguardo no constituyen sanción d isc ip lina ria .

P lazo : Ap licac ión inmedia ta o dentro de 24 horas desde detectado e l riesgo.

9 . P lazo de la investigación

E l p roceso tendrá un p lazo m áxim o de 10 días háb iles, pud iendo amplia rse
excepciona lm ente hasta 15 d ías hábiles, deb idamente justificados.
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10. In form e de cierre de investigación

Conclu ido e l p roceso de indagación, e l responsable deberá e labora r un in fo rm e de
cie rre , e l cua l deberá con tener a l m enos:

● Iden tificac ión de l caso .
● Antecedentes recop ilados durante la investigac ión.
● Aná lis is de la in fo rm ación ob ten ida.
● Conclus iones de la investigac ión .
● C las ificac ión de la conducta según e l Reglam ento In terno .
● Med idas sugeridas o adop tadas.

E l in fo rm e form ará parte de l exped iente de l caso.

P lazo : E laborac ión del in fo rm e den tro de 3 días hábiles poste rio res a l c ie rre de la
investigac ión .

11. Reso luc ión del caso

La D irecc ión de l estab lec im ien to analiza rá e l in fo rm e de investigac ión y determ inará las
m ed idas que correspondan con form e a l M anual de Convivencia Esco lar, las cua les
podrán inc lu ir:

• M ed idas form ativas.
• M ed idas repara to rias.
• M ed idas d isc ip lina rias.

P lazo : Reso luc ión dentro de un máxim o de 5 días háb iles desde rec ib ido e l in fo rm e.

12. Notificac ión de la reso lución

La reso luc ión adop tada será in fo rm ada a las y los estud iantes invo lucrados y a sus
apoderados, de jando constanc ia de la notificac ión .

P lazo : Notificac ión dentro de 2 a 3 d ías háb iles desde la reso luc ión .

13. Derecho a apelación

E l apoderado podrá presen tar una so lic itud de reconside rac ión o apelac ión dentro de l
p lazo estab lec ido en e l Reglam ento In terno de l estab lec im ien to .

P lazo : Apelac ión dentro de las 24 horas s igu ien tes a la no tificac ión.

14. Reso luc ión de apelación

P lazos:



144

• Reso luc ión de la apelac ión : 3 días háb iles.
• No tificac ión de la reso luc ión : dentro de 24 horas desde su em is ión.

"El procedimiento completo no podrá exceder los 60 días corridos desde la toma de
conocimiento del hecho, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y el carácter
formativo de las medidas."

Tab la de P lazos del Debido P roceso en Convivenc ia Escolar

E tapa del
proced im ien to Acción P lazo sugerido

Recepción de la
denuncia

Regis tro de l hecho o toma de
conocim ien to de la s ituac ión

Inmedia to o dentro de 24
horas

Apertu ra de l proceso
In ic io form al de la investigac ión y
designación de l responsable

Dentro de 1 a 2 d ías hábiles

P roceso de
investigac ión

Recopilac ión de an teceden tes,
entrevis tas y aná lis is de in fo rm ación

Hasta 10 días háb iles

Ap licac ión de m ed idas
de resguardo

Im plementac ión de m edidas para
pro teger a los invo lucrados

Inmedia to cuando
corresponda

E laborac ión de l
in fo rm e de cie rre

Redacción del in fo rm e con
antecedentes, aná lis is y
conclus iones

Dentro de 3 días hábiles
desde fina lizada la
investigac ión

Resoluc ión de l caso
Determ inación de m ed idas
d isc ip linarias o form ativas por parte
de la D irecc ión

Dentro de 2 días háb iles

Notificac ión de la
reso luc ión

Comun icac ión fo rm a l a estud ian tes y
apoderados

Dentro de 2 a 3 d ías hábiles

P resentac ión de
apelac ión

So lic itud de reconside rac ión por
parte de l apoderado

Hasta 5 d ías hábiles desde
la no tificac ión

Resoluc ión de
apelac ión

Respuesta de la D irecc ión a la
apelac ión presen tada

Hasta 5 d ías hábiles
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PROTOCOLO DE PROTECC IÓN Y RESGUARDO DE LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS Y PREVENC IÓN DE LA REV ICT IM IZAC IÓN

1. Ob je tivo

Estab lecer las m edidas de pro tecc ión y resguardo que el estab lec im ien to adop tará
respecto de estud iantes, apoderados, func ionarios u o tros in tegran tes de la comunidad
educa tiva que se encuentren invo lucrados en una denuncia o proceso de investigac ión ,
resguardando su in tegridad fís ica y psico lóg ica, ga ran tizando e l deb ido proceso y
evitando cualqu ie r fo rm a de revic tim izac ión.

2 . A lcance

Este pro toco lo será ap licab le a toda situac ión en que se active un proced im iento de
investigac ión re lac ionado con hechos que puedan a fecta r la convivencia educa tiva ,
ta les como vio lenc ia esco la r, acoso esco lar, c ibe racoso , d iscrim inac ión, vu lne rac ión de
derechos, agres iones u o tras s ituac iones contemp ladas en e l Reglam ento In terno .

3 . P rinc ip ios orien tadores

La ap licac ión de este protoco lo se regirá por los sigu ien tes princ ip ios:

● In te rés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Debido proceso.
● D ign idad y respeto .
● Confidencia lidad .
● P resunción de inocencia .
● No d iscrim inac ión.
● P roporc iona lidad .
● Ce le ridad.
● P revención de la revic tim izac ión .

4 . Responsables

La ap licac ión de este protoco lo corresponderá a:

● D irector(a ).
● Coord inador(a ) de Convivencia Educa tiva .
● Equ ipo de Convivencia Educativa .
● Inspectoría Genera l.
● P ro fesor(a ) je fe .
● O tros pro fes iona les que in te rvengan en el caso .

5 . Eva luac ión in ic ia l de l riesgo

Recib ida una denuncia o conocidos an teceden tes que hagan presum ir la exis tenc ia de
un riesgo para a lguna persona , e l Coord inador de Convivencia Educa tiva eva lua rá la
necesidad de adop tar m edidas de pro tecc ión .

Se conside ra rá , entre otros aspectos:

● R iesgo para la in tegridad fís ica .



147

● R iesgo para la sa lud m enta l.
● Edad y nive l de desarro llo .
● Exis tenc ia de con flic tos previos.
● Frecuencia y gravedad de los hechos.
● Necesidad de separa r a las personas invo lucradas.

P lazo : La eva luac ión deberá rea lizarse dentro de las prim eras 24 horas desde la
recepción de la denuncia o desde que el estab lec im ien to tome conocim iento de los
hechos.

6 . Adopción de m edidas de pro tecc ión

S i se identifica un riesgo , e l estab lec im ien to adop ta rá una o más de las s igu ien tes
m ed idas:

● Separac ión preven tiva en tre las personas invo lucradas.
● Cambio tempora l de puesto o curso , cuando corresponda.
● Superv is ión re fo rzada en recreos, pa tios y espacios comunes.
● Designación de un adu lto re fe rente .
● Acompañam ien to por parte de l Equ ipo de Convivencia Educa tiva .
● F lex ib ilizac ión tempora l de dete rm inadas activ idades esco la res cuando resu lte

necesario para pro teger a la persona a fectada.
● Coord inac ión con la fam ilia .
● Derivac ión a redes exte rnas cuando proceda .

Estas m edidas tendrán carácter p reven tivo y no constitu irán una sanción an tic ipada.

P lazo : Las m ed idas deberán im p lem entarse de inmed ia to y, en todo caso, dentro de las
24 horas s igu ien tes a la eva luac ión in ic ia l de l riesgo .

7 . P revenc ión de la revictim izac ión

Duran te todo el proced im iento e l estab lec im ien to adop tará las s igu ien tes acc iones:

● Evita r en trevis tas re ite radas sobre los m ismos hechos.
● Regis trar adecuadamente la prim era decla rac ión.
● Realiza r en trevis tas en un espacio privado y seguro .
● Evita r pregun tas cu lpab ilizadoras o innecesarias.
● Resguardar la confidencia lidad.
● Evita r la exposic ión púb lica de las personas invo lucradas.
● L im itar e l acceso a la in fo rm ación únicamente a quienes in te rvengan en el

p roced im ien to .
● Coord ina r las actuac iones en tre los d is tin tos pro fes iona les para evita r dup lic idad

de in te rvenciones.

Estas m edidas deberán m antenerse durante toda la investigac ión.
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8 . In form ación a las fam ilias

Cuando corresponda, e l estab lec im ien to in fo rm ará a los padres, m adres o apoderados
acerca de:

● Las m ed idas de resguardo adop tadas.
● E l proced im iento que se desarro lla rá .
● Los canales de comun icac ión durante e l p roceso .

P lazo : La in form ación deberá en tregarse dentro de los 2 d ías hábiles s igu ientes a la
adopción de las m ed idas de pro tecc ión , sa lvo que dicha comunicac ión pueda a fecta r la
seguridad de alguna persona o el desarro llo de la investigac ión.

9 . Segu im ien to de las m edidas

E l Equipo de Convivencia Educa tiva rea liza rá seguim iento periód ico para verifica r:

● La efectiv idad de las m edidas adop tadas.
● La inex is tenc ia de nuevos inc identes.
● La necesidad de m od ificar, m an tener o de ja r s in e fecto las med idas.
● E l b ienesta r de las personas invo lucradas.

P rim er segu im iento : dentro de los 5 d ías háb iles poste rio res a la adopción de las
m ed idas.

Segundo segu im iento : den tro de los 15 días hábiles s igu ien tes.

Poste riorm ente podrán rea lizarse nuevos segu im ientos cuando las c ircunstanc ias de l
caso lo requ ie ran .

10. Revis ión de las m edidas

Las m ed idas de pro tecc ión podrán m antenerse, m odifica rse o de ja rse s in efecto
cuando:

● Desaparezca e l riesgo que m otivó su adopción.
● Se obtengan nuevos antecedentes.
● Concluya e l p roced im ien to de investigac ión .
● Exis tan razones fundadas para re fo rza r o sustitu ir las m edidas in ic ia lm ente

adop tadas.

La rev is ión deberá quedar reg is trada en el exped iente de l caso.

11. Reg is tro

Toda actuac ión deberá quedar docum entada , inco rporando:

● Fecha de la eva luac ión in ic ia l.
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● R iesgos iden tificados.
● Med idas adop tadas.
● Responsable de su im p lem entac ión.
● Fecha de revis ión.
● Inform es de seguim iento .
● Fecha de té rm ino de las m ed idas.

12. P lazos del protoco lo

Ac tuac ión P lazo m áxim o

Eva luac ión in ic ia l de l
riesgo

Dentro de 24 horas desde la recepción de la
denuncia

Adopción de m ed idas de
pro tecc ión

Inmedia ta o dentro de las 24 horas s igu ien tes

Com unicac ión a la fam ilia D en tro de 2 d ías hábiles

P rim er segu im iento 5 días hábiles

Segundo segu im iento 15 días hábiles

Revis ión de las m edidas Cada vez que exis tan nuevos an teceden tes o, a l
m enos, a l fina liza r la investigac ión

Regis tro de todas las
actuac iones

E l m ismo día en que se e jecuten

13. C ierre de l protoco lo

Las m edidas de pro tecc ión fina lizarán cuando se de term ine que ha cesado e l riesgo
que m otivó su adopción o cuando exis ta una reso luc ión fundada que estab lezca otras
m ed idas de apoyo , p ro tecc ión, fo rm ativas o d isc ip lina rias.

E l c ierre deberá quedar reg is trado en e l exped iente de l caso, ind icando:

● Fecha de té rm ino.
● Eva luac ión de la efectiv idad de las m edidas.
● Med idas de apoyo que con tinuarán vigentes, s i las hubie re .
● Responsable de l c ie rre de l pro toco lo .
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PROTOCOLO DE APLICAC IÓN DE MED IDAS DE RESGUARDO Y PROTECC IÓN
DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Calera de Tango reconoce su deber de garan tiza r amb ientes
educa tivos seguros, pro tecto res y respe tuosos de la d ign idad de todas las personas
que in tegran la comun idad educa tiva .

Las m edidas de resguardo y pro tecc ión constituyen acciones preven tivas, oportunas,
p roporc iona les y tempora les destinadas a pro teger la in tegridad fís ica , ps ico lóg ica,
emociona l y soc ia l de las personas invo lucradas en situac iones que afecten la
convivencia educa tiva , evitando la revic tim izac ión y favorec iendo e l adecuado
desarro llo de los proced im ientos instituc iona les.

Su adopción no constituye una sanción d isc ip linaria n i im plica un pronunciam iento
respecto de la responsab ilidad de las personas invo lucradas.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .128 Au la Segura .
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno del Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● C ircu la res y orien tac iones vigen tes de la Superin tendencia de Educación sobre

Reglam entos In ternos y convivencia educa tiva .
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer crite rios, proced im ientos y responsabilidades para la adopción ,
im plem entac ión , segu im iento y c ie rre de m ed idas de resguardo y pro tecc ión destinadas
a resguardar la in tegridad fís ica , ps ico lóg ica, emociona l y soc ia l de las personas
invo lucradas en situac iones que a fecten la convivencia educa tiva o e l b ienestar de
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

III. P rincip ios de actuación

La ap licac ión de l p resente pro toco lo se reg irá por los s igu ien tes princ ip ios:

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● P revención y respuesta oportuna.
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● No revic tim izac ión .
● Confidencia lidad y resguardo de la in fo rm ación.
● Debido proceso.
● P roporc iona lidad .
● Inc lus ión y no d iscrim inac ión .
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
● Buen tra to y convivencia educa tiva positiva .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Medidas de resguardo: Acciones preven tivas, tem pora les y proporc iona les
destinadas a pro teger la in tegridad fís ica , ps ico lóg ica , emociona l o socia l de las
personas invo lucradas en una situac ión que afecte la convivencia educa tiva o e l
b ienestar de la comun idad esco la r.

● Medidas de protecc ión: Acciones instituc iona les orien tadas a d ism inu ir riesgos,
evita r nuevas afectac iones y garan tiza r condic iones adecuadas de seguridad y
b ienestar para las personas invo lucradas.

● Revictim izac ión : S ituac ión en la cua l una persona vue lve a experim en tar daño
o afectac ión emociona l producto de actuac iones instituc iona les inadecuadas,
exposic ión innecesaria de an tecedentes o re ite rac ión in justificada de en trevis tas
o decla rac iones.

● Persona invo lucrada: Toda persona que partic ipe d irecta o ind irectam ente en
los hechos, ya sea en ca lidad de a fectado, denunciado , testigo o persona que
pueda aporta r anteceden tes re levan tes.

● R iesgo para la integridad : Toda situac ión que pueda afecta r la seguridad fís ica ,
ps ico lóg ica, emociona l o socia l de una persona o genera r una a fectac ión
s ign ifica tiva a su bienesta r.

● Confidenc ialidad : Obligac ión instituc iona l de resguardar la in fo rm ación y
antecedentes re lac ionados con los hechos y las personas invo lucradas,
lim itando su conocim iento ún icamente a quienes deban in terven ir en e l
p roced im ien to .

V . Ám bito de ap licac ión

Las m ed idas de resguardo podrán aplicarse , en tre o tras, en las s igu ientes s ituac iones:

● Conflic tos graves de convivencia educa tiva .
● Acoso esco la r o c ibe racoso .
● V io lenc ia fís ica , ps ico lóg ica o verba l.
● S ituac iones de conno tac ión sexua l.
● Vu lnerac ión de derechos.
● R iesgo su ic ida , auto les iones o situac iones de sa lud m enta l.
● S ituac iones de discrim inac ión.
● V io lenc ia en tre adultos de la comun idad educa tiva .
● Uso indebido de redes socia les o p la ta form as dig ita les.
● Man ipu lac ión de im ágenes, aud ios o videos med iante in te ligencia a rtific ia l.
● D ifus ión de conten ido d ig ita l que afecte la honra o d ign idad de in tegran tes de la

comunidad educa tiva .
● Hechos ocurridos fuera de l estab lec im ien to cuando a fecten la convivencia

educa tiva o a lte ren e l no rm a l func ionam iento de l estab lec im ien to .
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V I. C rite rios para la adopción de m edidas

Para de term inar las m ed idas de resguardo aplicab les se considera rá :

● Edad y nive l de desarro llo de las personas invo lucradas.
● Exis tenc ia de necesidades educa tivas especia les o condic iones de sa lud .
● N ive l de riesgo exis ten te .
● Frecuencia o re ite rac ión de los hechos.
● Exis tenc ia de an tecedentes previos.
● Im pacto en la convivencia educa tiva .
● R iesgo de nuevas afectac iones o represa lias.

V II. M ed idas de resguardo y pro tección

Depend iendo de las caracte rís ticas de l caso , e l estab lec im ien to podrá adop tar una o
más de las s igu ien tes m edidas:

● Separac ión tempora l de estud iantes invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto p resencia l o d ig ita l entre las partes.
● Cambio de puesto dentro de l au la .
● Mod ificac ión tempora l de grupos de traba jo .
● A justes tempora les de horarios o espacios esco lares.
● Superv is ión re fo rzada durante recreos, ingresos, sa lidas y camb ios de clase .
● Acompañam ien to socioemociona l.
● Designación de un adu lto s ign ifica tivo o re fe rente instituc iona l.
● F lex ib ilizac ión pedagógica tempora l cuando resu lte necesario .
● Derivac ión a redes exte rnas de apoyo .
● Coord inac ión con organ ism os de pro tecc ión de derechos.
● So lic itud de e lim inac ión de conten idos d ifund idos m ed iante redes socia les o

p la ta form as d ig ita les.
● Resguardo y recop ilac ión de evidencia d ig ita l pa ra efectos de l proced im ien to

instituc iona l.
● O tras m edidas que la D irecc ión estim e necesarias para la p ro tecc ión de las

personas invo lucradas.

Las med idas adop tadas deberán ser proporc iona les a la s ituac ión y podrán m odificarse
o de ja rse s in e fecto según la evo luc ión del caso .

Las m edidas de resguardo no constituyen sanciones d isc ip lina rias n i p re juzgan
responsabilidades.

V III. P rocedim ien to de ap licación

1 . Recepción de antecedentes

Cualqu ie r in tegran te de la comunidad educa tiva podrá in form ar hechos o situac iones
que requ ie ran la adopción de med idas de pro tecc ión.

P lazo : Inm edia to .
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2 . Eva luac ión prelim inar

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva o cualqu ie r in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educa tiva designado por D irecc ión eva lua rá los anteceden tes d ispon ib les
y de term inará la necesidad de im plem entar m ed idas de resguardo .

P lazo : Dentro de l prim er d ía háb il desde la toma de conocim iento .

3 . Im plem entación de m edidas

D irecc ión y la Coord inadora de Convivencia Educa tiva im plementa rán las m edidas de
pro tecc ión que resu lten pertinen tes.

P lazo : Inm edia to o dentro de las 24 horas s igu ientes.

4 . Com unicac ión a las fam ilias

Cuando corresponda, se in fo rm ará a los padres, m adres o apoderados respecto de las
m ed idas adop tadas y de l ob je tivo de las m ismas.

P lazo : Dentro de las 24 horas s igu ien tes a su im p lem entac ión.

5 . Segu im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educativa rea liza rá segu im iento periód ico respecto de
la e fectiv idad de las med idas adop tadas y propondrá a justes cuando resu lte necesario .

IX . M ed idas espec íficas en s ituaciones d ig ita les

Cuando los hechos invo lucren redes socia les, p la ta form as dig ita les, in te ligencia
a rtific ia l, ed ic ión de im ágenes, deep fakes, c lonación de voz o d ifus ión de con ten ido
d ig ita l que afecte a in tegran tes de la comun idad educa tiva , e l estab lec im ien to podrá:

● So lic ita r la e lim inac ión inmed ia ta de l con ten ido.
● Resguardar captu ras de panta lla u o tros m edios de prueba d ig ita les.
● Activa r pro toco los específicos según la na tura leza de los hechos.
● Inform ar oportunamente a las fam ilias.
● Coord ina r acc iones preven tivas y fo rm ativas.
● Derivar a organ ism os externos cuando corresponda.

X . Segu im ien to y cierre

Las med idas de resguardo deberán m antenerse únicamente m ientras subsis tan las
condic iones que justificaron su adopción .

La Coord inadora de Convivencia Educativa eva lua rá periód icamente la necesidad de
m antener, m od ifica r o fina liza r las m edidas im p lem entadas.
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Una vez desaparec idos los factores de riesgo o fina lizado e l proced im ien to
correspond ien te , se procederá a l c ierre fo rm a l de las m edidas de pro tecc ión adop tadas.

X I. Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

Recepción de
an tecedentes

Cualqu ie r func ionario Inmedia to

Eva luac ión pre lim inar Coord inadora de Convivencia
Educa tiva o in tegran te de l

equ ipo

1 día háb il

Im plementac ión de
m ed idas de resguardo

D irecc ión y Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Den tro de 24 horas

Com unicac ión a las
fam ilias

Coord inadora de Convivencia
Educa tiva

Den tro de 24 horas

Seguim iento in ic ia l Coord inadora de Convivencia
Educa tiva

Den tro de los 5 días
hábiles s igu ien tes

Revis ión de m ed idas
adop tadas

D irecc ión y Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Cada 15 días o
cuando el caso lo

requ ie ra

C ierre de m ed idas de
resguardo

D irecc ión y Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Según evo luc ión de l
caso

Revis ión anua l de l
p ro toco lo

Equ ipo D irectivo y Coord inadora
de Convivencia Educa tiva

Duran te d ic iembre de
cada año
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PROTOCOLO DE GESTIÓN COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

ANEXO 4



157

PROTOCOLO DE GESTIÓN COLABORAT IVA DE CONFLICTOS

Convivenc ia Educativa 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango reconoce el conflic to como una situac ión
inheren te a la convivencia humana y una oportun idad para e l ap rend iza je , e l desarro llo
de habilidades socioemociona les y e l forta lec im iento de las re lac iones in terpersonales.

La gestión co labora tiva de con flic tos constituye una estra teg ia fo rm ativa orien tada a
promover e l d iá logo , la empatía , la partic ipac ión activa y la búsqueda con junta de
so luc iones, priv ileg iando m ecan ism os pacíficos y restaura tivos por sobre respuestas
exc lus ivam ente sanciona torias.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● O rien tac iones del M in is te rio de Educación sobre reso luc ión pacífica de con flic tos

y convivencia educa tiva .
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer un proced im iento fo rm ativo para abordar con flic tos en tre in tegran tes de la
comunidad educa tiva m ediante e l d iá logo , la partic ipac ión activa y la construcc ión
conjun ta de acuerdos, promoviendo la reso luc ión pacífica y e l forta lec im ien to de la
convivencia educa tiva .

III. P rincip ios orien tadores

La ap licac ión de l p resente pro toco lo se reg irá por los s igu ien tes princ ip ios:

● Respeto m utuo.
● Partic ipac ión vo lunta ria .
● Confidencia lidad .
● Im parc ia lidad de l fac ilitador o m ediador.
● Enfoque form ativo y restaura tivo .
● Responsabilidad ind ividua l y co lectiva .
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● Partic ipac ión activa .
● Buena fe .
● Corresponsabilidad .
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Conflic to
S ituac ión en la cua l dos o más personas presen tan d iferenc ias de in te reses,
necesidades, op in iones o percepciones que generan tens ión o desacuerdo .

● Gestión colaborativa de conflic tos
P roceso de diá logo y partic ipac ión orien tado a que las personas invo lucradas
construyan so luc iones con juntas y acuerdos que perm itan reso lve r la s ituac ión
de m anera pacífica y respetuosa .

● Mediación
P rocedim ien to vo lun ta rio en e l cua l un te rce ro im parc ia l fac ilita la comun icac ión
entre las partes, p romoviendo la búsqueda de acuerdos s in im poner decis iones.

● Facilitador o m ediador
Funcionario de l estab lec im ien to encargado de conducir e l proceso de diá logo y
favorecer la construcc ión de acuerdos en tre las partes.

● Acuerdo reparatorio
Comprom iso vo lunta rio orien tado a repara r e l daño ocasionado y restab lecer las
re lac iones en tre las personas invo lucradas.

● Acción restaura tiva
Activ idad o comprom iso destinado a responsabiliza r a las personas invo lucradas
y con tribu ir a la reparac ión del v íncu lo afectado.

V . Ám bito de ap licac ión

Este pro toco lo podrá ap lica rse en situac iones de ba ja o med iana comp le jidad, ta les
como:

● D iscusiones en tre estud ian tes.
● Malen tend idos o con flic tos re lac iona les.
● D ife renc ias de op in ión.
● Faltas de respe to no graves.
● Conflic tos derivados de traba jos grupa les.
● S ituac iones de convivencia cotid iana que no im p liquen vio lenc ia grave .
● Conflic tos en tre estud ian tes y func ionarios cuando las partes m an ifiesten

d isposic ión a partic ipa r.
● S ituac iones que no constituyan vu lnerac ión de derechos, vio lenc ia grave , acoso

esco lar o hechos constitu tivos de delito .

No procederá la ap licac ión de este pro toco lo cuando exis tan :

● Agres iones fís icas graves.
● S ituac iones de acoso esco la r.
● Vu lnerac iones de derechos.
● S ituac iones de conno tac ión sexua l.
● Amenazas graves.
● Hechos constitu tivos de de lito .
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En estos casos se activa rán los pro toco los específicos correspond ientes.

V I. Ac tivac ión del pro toco lo

La gestión co labora tiva podrá in ic iarse cuando:

● Un docen te de tecte un con flic to en tre estud iantes.
● Un estud ian te so lic ite apoyo para reso lve r una situac ión.
● Inspectoría rec iba an tecedentes de un con flic to de m ediana comp le jidad.
● La Coord inadora de Convivencia Educa tiva estim e pertinen te su u tilizac ión.
● Las partes m anifiesten d isposic ión a partic ipar de l p roceso .

La activac ión deberá quedar reg is trada form a lm ente en la ho ja de en trevis ta o
instrumento instituc iona l co rrespond iente .

P lazo : Dentro de l prim er d ía háb il desde la toma de conocim iento de la s ituac ión.

V II. Responsab les de l proceso

E l proceso podrá ser conducido por:

● P ro fesor Je fe .
● Docente de asigna tura .
● Inspectoría .
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Integran tes de l E quipo de Convivencia Educativa .
● D irectivos designados por D irecc ión .

V III. E tapas del proceso

1. Acog ida de l conflic to

E l responsable deberá:

● Escuchar a las partes por separado.
● Iden tificar necesidades y emociones.
● B rindar contenc ión emociona l cuando resu lte necesario .
● Exp lica r las caracterís ticas de l p roceso.

P lazo : Dentro de los 2 días hábiles s igu ien tes a la activac ión.

2 . P reparación del encuentro

Antes de in ic ia r la m ediac ión se deberá :

● Verificar la vo lunta riedad de partic ipac ión.
● Exp lica r las reg las de l p roceso.
● Estab lecer norm as básicas de d iá logo.



160

Las norm as m ín im as serán :

● Escuchar s in in terrum p ir.
● U tiliza r un lengua je respetuoso .
● No agred ir verba l n i fís icamente .
● Respeta r los turnos de pa labra .
● Mantener la confidencia lidad del proceso.

3 . Encuentro de m ediac ión

E l fac ilitador conducirá e l d iá logo promoviendo:

1 . La exposic ión de la vers ión de cada parte .
2 . La iden tificac ión de emociones e im pactos.
3 . La c la rificac ión de los hechos.
4 . E l reconocim iento de responsabilidades cuando corresponda.
5 . La empatía y comprensión mutua .
6 . La búsqueda conjun ta de so luc iones.

4 . Construcc ión de acuerdos

Las partes deberán:

● P roponer so luc iones.
● Estab lecer comprom isos concre tos.
● Defin ir acc iones restaura tivas cuando corresponda.
● Determ inar p lazos de cump lim ien to .

Los acuerdos deberán ser:

● C la ros.
● Realis tas.
● P roporc iona les.
● Verificab les.

Todos los acuerdos deberán quedar reg is trados fo rm a lm ente.

5 . Reg istro de l proceso

Se deberá de jar constanc ia escrita de :

● Partic ipan tes.
● Fecha y lugar.
● Descripc ión genera l de l con flic to .
● Acuerdos adop tados.
● Responsables de cada comprom iso .
● Fecha de segu im iento .



161

● Firm a de los partic ipan tes.

6 . Segu im ien to

E l responsable verifica rá :

● Cumplim iento de los acuerdos.
● Evo luc ión de las re lac iones en tre las partes.
● Necesidad de apoyos ad ic iona les.

En caso de incump lim ien to , re ite rac ión o agravam ien to de l conflic to , e l estab lec im ien to
podrá deriva r la s ituac ión a l p ro toco lo instituc iona l co rrespond ien te .

IX . M ed idas y acuerdos posib les

Entre las m edidas que podrán adop tarse se encuentran :

● Comprom isos de camb io de conducta .
● D iscu lpas fo rm a les.
● Acuerdos de convivencia .
● Acciones repara to rias.
● Partic ipac ión en ta lle res fo rm ativos.
● Reflex iones gu iadas.
● Activ idades restaura tivas.
● Comprom isos con la fam ilia cuando corresponda.

X . Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

Recepción de l con flic to Cua lqu ie r func ionario Inmedia to

Activac ión de l pro toco lo Responsable
designado

1 día hábil

A cog ida y en trevis tas
in ic ia les

Med iador o fac ilitador 2 días hábiles

Realizac ión de l encuentro
de m ediac ión

Med iador o fac ilitador 5 días hábiles

Form alizac ión de
acuerdos

Partic ipantes y
m ediador

Duran te la m ed iac ión

P rim er seguim iento Responsable de l
p roceso

10 días hábiles

Segundo segu im iento s i
corresponde

Responsable de l
p roceso

30 días hábiles

Derivac ión a otro
pro toco lo cuando
corresponda

Coord inadora de
Convivencia Educativa

Inmedia ta
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C ie rre de l p roceso Responsable de l
p roceso

Dentro de los 5 d ías
háb iles posterio res a l
segu im iento

X I. C ierre de l proced im ien to

E l proced im iento se conside ra rá fina lizado cuando :

● Se hayan cump lido los acuerdos adop tados.
● Las partes m anifiesten la reso luc ión del con flic to .
● No exis tan nuevos anteceden tes re lac ionados con la s ituac ión .
● Se hayan rea lizado las acc iones de segu im ien to comprometidas.

E l c ierre deberá quedar reg is trado en el exped ien te o instrumento instituc iona l
co rrespond ien te .
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PROTOCOLO DE ACC IÓN FRENTE A LA VULNERAC IÓN DE LOS DERECHOS DE
LOS ESTUD IANTES 2026

I.- FUNDAMENTAC IÓN

E l p resente P rotoco lo de Acción fren te a la Vu lnerac ión de Derechos de las o los
Estud iantes form a parte in tegran te de l M anual de Convivencia Esco lar de l
estab lec im ien to y tiene por fina lidad estab lecer proced im ien tos c la ros, oportunos y
coord inados para la de tecc ión, in tervención, denuncia , de rivac ión y segu im iento de
situac iones que puedan a fecta r los derechos de niños, n iñas y adolescentes.

Se en tenderá por vu lne rac ión de derechos toda acción u om is ión que transgreda o
a fecte la d ign idad , form ación académ ica, in tegridad fís ica , ps ico lóg ica , emociona l o
sexual de una o un estud ian te , ya sea en con textos presencia les o m ediante m ed ios
d ig ita les o tecno lóg icos.

E l p ro toco lo se sustenta en la Convención sobre los Derechos del N iño, la Constituc ión
Po lítica de la República , la Ley Genera l de Educación N°20 .370, la Ley N °20.536 sobre
V io lenc ia Esco la r, la Ley N°21 .430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los
Derechos de la N iñez y Ado lescencia , la Ley N°21 .545 (Ley TEA ), la Ley N°20.422
sobre inc lus ión de personas con discapacidad y las orien tac iones de la
Superin tendencia de Educación y demás norm ativa v igen te .

La actuac ión instituc iona l se reg irá por los p rinc ip ios de:

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Derecho a ser oído y partic ipa r.
● Derecho a ser educado
● P ro tecc ión in tegra l.
● Confidencia lidad y reserva .
● No rev ic tim izac ión .
● Debida d iligenc ia y oportun idad .
● Enfoque inc lus ivo y de neurod ive rs idad.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia , estab lec im ien to y redes de apoyo .

OBJETIVO

Defin ir las acc iones preven tivas y los proced im ien tos de actuac ión fren te a cualqu ie r
s ituac ión de vu lne rac ión de derechos que afecte a estud ian tes de l estab lec im ien to .

II.- DEFIN IC IONES

a) Maltra to Infan til: Toda acción u om is ión que produzca m enoscabo en la sa lud
fís ica o psíqu ica de un niño , n iña o adolescente , con form e a la leg is lac ión
vigente y a la Convención sobre los Derechos de l N iño.

b) Maltra to Fís ico : Toda agres ión que produzca o pueda producir les iones fís icas,
ta les como golpes, quem aduras, heridas o cualqu ie r o tra m anifestac ión de
vio lenc ia corpora l.

c) M altra to Psicológico o Emocional: Comprende insu ltos, amenazas,
hum illac iones, desca lif icac iones, rechazo , ind iferenc ia , a is lam ien to o cualqu ier
conducta que afecte e l desarro llo emociona l y ps ico lóg ico de la o e l estud ian te .
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d) Abandono y Negligencia : Corresponde a la fa lta de pro tecc ión y cu idado
m ín im o por parte de qu ienes tienen e l deber de proporc ionar, a fectando las
necesidades básicas de l n iño , n iña o adolescente .

A lgunas m an ifestac iones pueden ser:

● Ma la a lim en tac ión .
● Fa lta de hig iene .
● Ausencias re ite radas.
● Fa lta de atención m édica .
● Permanencia pro longada sin superv is ión adulta .
● Incum plim iento re ite rado de necesidades básicas.

e) Abuso Sexual: Toda activ idad sexua l rea lizada con un niño, n iña o adolescente
m ed iante man ipu lac ión , coerc ión , engaño o aprovecham iento de una re lac ión de
poder o asim etría .

f) Vu lnerac ión de Derechos en Entornos D igita les: Corresponde a cualqu ier
acc ión rea lizada m ed iante redes socia les, p la ta form as d ig ita les o m ed ios
tecno lóg icos que afecte la in tegridad o d ign idad de la o e l estud ian te .

Inc luye :

● C iberacoso .
● Amenazas d ig ita les.
● G room ing.
● D ifus ión no auto rizada de im ágenes.
● Hostigam ien to en línea .
● Suplantac ión de identidad.
● Exposic ión de in form ación privada .

III.- PREVENC IÓN

E l estab lec im ien to desarro lla rá acc iones perm anen tes destinadas a fo rta lecer factores
pro tecto res y preven ir s ituac iones de vu lne rac ión de derechos.

En tre e llas:

● P romoción del buen tra to .
● Educación socioemociona l.
● C iudadan ía d ig ita l.
● Uso seguro de in terne t y redes socia les.
● P revención del abuso sexua l.
● P romoción del au tocu idado.

Se desarro lla rá a l m enos un ta lle r anua l d irig ido a estud iantes, func ionarios y fam ilias
sobre derechos de niños, n iñas y adolescentes y pro toco los instituc iona les.

Se traba ja rá anua lm ente en orien tac ión con el ob je tivo de promover conductas
pro tecto ras y de au tocu idado, adecuando los con ten idos a cada cic lo educa tivo .

E l estab lec im ien to resguardará en todo m omento la iden tidad, privac idad e in tim idad de
la o e l estud ian te , ev itando actuac iones que generen rev ic tim izac ión.
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IV .- PROCED IM IENTO

Paso 1: P resentac ión o denuncia de l caso

Todo in tegran te de la comun idad educa tiva que tome conocim iento de una posib le
vu lnerac ión deberá in form ar inm ed ia tamente a l p ro fesor je fe , a la Coord inac ión de
Convivencia Esco la r o a D irecc ión.

La denuncia deberá rea liza rse por escrito y podrá acompañarse de antecedentes o
evidencias.

La Coord inac ión de Convivencia Educativa in fo rm ará a la D irecc ión para la activac ión
del proced im ien to correspondien te .

P lazo : inm ed ia to o dentro de las prim eras 24 horas desde la toma de conocim iento .

Paso 2: Apertura de l proceso

Se abrirá form a lm ente e l p roceso reg is trando :

● Fecha de in ic io .
● Iden tificac ión de la o e l estud iante .
● Descripc ión pre lim inar.
● Responsable de la indagación .

La apertu ra no im plica a tribuc ión de responsabilidad.

P lazo : máxim o 24 horas.

Paso 3: Investigación

La investigac ión será d irig ida por la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva y tendrá
una durac ión máxim a de 10 días hábiles, exc luyendo in te rferidos y vacaciones
esco lares, po r no d isponer de las fuen tes de in form ación. (Invo lucrados)

a . Entrevis ta a la o el estud iante

La en trevis ta deberá:

● Resguardar e l b ienestar emociona l de la o e l estud iante .
● Evita r pregun tas sugestivas o re ite radas.
● Respeta r e l de recho a ser oído .
● Evita r la rev ic tim izac ión.

E l re la to será reg is trado de form a ob je tiva y textua l.

P lazo : inm ed ia ta o dentro de las prim eras 72 horas.

b . Com unicac ión con el apoderado

b.1 S ituación de riesgo inm edia to

●Se efectuará la denuncia correspondiente .
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●Poste rio rm ente se in fo rm ará a l apoderado .

b.2 S ituación sin riesgo inm edia to

●Se cita rá a l apoderado den tro de 48 horas.

E l apoderado deberá comparecer dentro de las s igu ientes 24 horas desde la
c itac ión .

b.3 Registro de antecedentes

Toda actuac ión deberá quedar reg is trada en la carpeta de l caso .

P lazo : dentro de las 24 horas s igu ien tes.

c .- D enuncias ob ligatorias

c .1 Tribunal de Fam ilia

Cuando corresponda, e l estab lec im ien to rea liza rá la denuncia respectiva .

P lazo : máxim o 48 horas desde la toma de conocim iento .

c .2 M in is terio Púb lico

Cuando los hechos pudiesen constitu ir de lito , se denunciará an te F isca lía ,
Carab ineros o PD I.

P lazo : máxim o 24 horas desde la toma de conocim iento .

Las cop ias de las denuncias deberán incorpora rse a la carpe ta de l caso den tro de las
s igu ientes 24 horas.

Paso 4: Med idas de resguardo y apoyo

E l estab lec im ien to podrá im plem entar:

● Contención emociona l.
● Apoyo psicosocia l.
● F lex ib ilidad pedagógica.
● A justes razonab les.
● Observac ión en aula .
● Derivac ión a redes exte rnas.
● Estra teg ias de apoyo a l cu rso .

En estud iantes autis tas o con necesidades espec íficas de apoyo educa tivo se
adop ta rán med idas acordes a sus caracterís ticas ind ividua les, considerando apoyos
visua les, adecuaciones comunicac iona les, tiem pos de procesam ien to y estra teg ias de
regu lac ión emociona l.

P lazo : inm ed ia to o dentro de las prim eras 24 horas.
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a) Consejo de P ro fesores

Se coord ina rán med idas pedagógicas y socioem ociona les.

P lazo : dentro de 5 días hábiles.

b) Adu ltos invo lucrados

Cuando corresponda se adop ta rán m edidas cau te la res destinadas a pro teger a
la o e l estud ian te .

P lazo : inm ed ia to .

Paso 5: Reso luc ión

La D irecc ión y la Coord inac ión de Convivencia Educa tiva analizarán los an tecedentes y
dete rm inarán las m edidas correspond ientes.

P lazo : máxim o 10 días háb iles desde e l in ic io de l proced im iento .

Paso 6: Notificac ión

La reso luc ión será comun icada presencia lm en te y/o m ediante correo e lectrón ico.

P lazo : dentro de 2 a 3 d ías s igu ien tes a la reso luc ión.

E l p roced im iento no podrá exceder los 60 días corridos y se desarro lla rá respe tando el
deb ido proceso , la confidencia lidad y e l carácter fo rm ativo de las med idas.

Paso 7: Segu im ien to de l caso

La Coord inac ión de Convivencia Educa tiva será responsable de l segu im iento de las
m ed idas im p lem entadas.

E l segu im iento podrá conside ra r:

● Entrev is tas con la o e l estud iante y su fam ilia .
● Observac iones en au la .
● Inform es de docen tes y asis tentes de la educación .
● Coord inac ión con redes externas.
● Eva luac ión de la efectiv idad de las m edidas.

Cuando no exis ta de lito se podrán estab lecer acuerdos fo rm ativos con la o e l
estud iante y su apoderado , los cua les deberán quedar reg is trados y firm ados.

P lazos

● Seguim ien to en tre 30 y 90 días corridos según la comp le jidad de l caso .
● Revis ión in te rm ed ia den tro de los prim eros 15 d ías.

A l fina lizar e l segu im iento se dete rm inará:
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● C ierre de l caso .
● Continu idad de las med idas.
● Nuevas acciones de apoyo .

Todas las actuac iones deberán reg is tra rse dentro de las 24 horas s igu ien tes a su
rea lizac ión .

V .- GESTIÓN DE REDES DE APOYO

E l estab lec im ien to podrá coord ina r acc iones con las s igu ien tes instituc iones:

● CESFAM de la comuna.
● O fic ina Loca l de la N iñez (OLN ) u organ ism o que la reemp lace.
● P rogram as de reparac ión y pro tecc ión especia lizados.
● Tribunal de Fam ilia .
● F isca lía .
● Carab ine ros de Chile .
● Po licía de Investigac iones.
● COSAM .
● Servic ios de sa lud y redes comunita rias pertinen tes.

Las coord inac iones rea lizadas deberán quedar reg is tradas en la carpeta de l caso y
resguardarse con form e a la norm ativa sobre pro tecc ión de da tos y con fidencia lidad .
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE AGRES IONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTAC IÓN SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGR IDAD DE LAS Y LOS
ESTUD IANTES

I. Fundam entac ión

E l cu idado , la pro tecc ión y la promoción de l b ienesta r de n iños, n iñas y adolescentes
constituyen una responsabilidad esencia l de l estab lec im ien to educaciona l y de toda la
comunidad educa tiva .

E l presente pro toco lo estab lece las acc iones preven tivas y los proced im ientos de
actuac ión fren te a s ituac iones de agres ión sexua l, abuso sexua l o hechos de
conno tac ión sexua l que afecten a estud iantes, resguardando el in te rés superio r de l
n iño, n iña y adolescente , su in tegridad fís ica y psico lóg ica y su derecho a la educación .

Este pro toco lo se fundamenta en la Constituc ión Política de la República , la
Convención sobre los Derechos de l N iño , la Ley N° 20 .370 Genera l de Educación, la
Ley N ° 21.430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la N iñez y
Adolescencia , la Ley N° 21.545 , la Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y
B ienestar de las Com unidades Educa tivas y demás norm ativa v igen te ap licab le .

E l p resente pro toco lo fo rm a parte in tegran te de l M anual de Convivencia Esco lar 2026
del Coleg io San Andrés de Ca le ra de Tango.

II. Ob je tivo

Estab lecer p roced im ientos c la ros para la prevención , detecc ión, actuac ión, denuncia ,
derivac ión y seguim ien to fren te a s ituac iones de agres ión sexua l o hechos de
conno tac ión sexua l, garan tizando e l deb ido proceso, la con fidencia lidad , la p ro tecc ión
in tegra l y e l b ienesta r soc ioem ociona l de los estud ian tes.

III. P rincip ios del proced im ien to

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Debido proceso.
● P resunción de inocencia .
● Derecho a ser escuchado .
● Confidencia lidad .
● No rev ic tim izac ión .
● Buen tra to y b ienesta r.
● P ro tecc ión y enfoque fo rm ativo .
● Perspectiva de género cuando corresponda.
● Resguardo de la privac idad y d ign idad de los invo lucrados.

IV . Conceptos básicos

a) Agres ión sexual: Se entenderá por agres ión sexua l cua lqu ie r acc ión de
carácte r sexua l rea lizada sin e l consen tim ien to de la persona afectada y que
im plique coerc ión , in tim idac ión, abuso de poder, v io lenc ia o aprovecham iento de
una situac ión de vu lne rab ilidad.
Estas conductas pueden ocurrir dentro o fuera de l estab lec im ien to y pueden
e jecuta rse de manera presencia l o m ed iante m edios d ig ita les ta les como redes
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socia les, m ensajería instantánea, video juegos en línea, co rreos e lectrón icos u
o tras p la ta form as tecno lóg icas.

b) Hecho de connotac ión sexual: Corresponde a cualqu ier conducta , expres ión ,
ins inuación , comenta rio , gesto , d ifus ión de im ágenes, m ensajes o
comportam ien to de carácter sexua l que a fecte la d ign idad , in tegridad o b ienestar
de un estud iante , aun cuando no constituya de lito .
Inc luye, en tre otros:
● Com entarios sexua lizados.
● B romas o ins inuaciones de carácte r sexual.
● D ifus ión de rum ores sexua les.
● Envío de mensajes o im ágenes sexua lizadas.
● Captac ión, a lm acenam ien to o d ifus ión no autorizada de imágenes ín tim as.
● Acoso sexua l med ian te m ed ios d ig ita les.
● C reación o d ifus ión de conten ido m anipu lado d ig ita lm ente con con ten ido

sexua l.

c) Abuso sexual: Corresponde a toda acción en la que una persona u tiliza a un
n iño, n iña o adolescente para obtener gra tif icac ión sexua l, aprovechando una
re lac ión de poder, auto ridad, confianza , dependencia o asim etría de desarro llo .
E sta conducta puede rea liza rse m ed ian te fue rza fís ica , am enazas , m an ipu lac ión ,
engaño, in tim idac ión o seducción.
E l abuso sexua l se caracteriza por la ex is tenc ia de :
● Asim etría de poder en tre la víc tim a y el agresor.
● U tilizac ión del n iño , n iña o adolescente para fines sexuales.
● Exis tenc ia de m ecan ism os de coerc ión , m an ipu lac ión o pres ión.

d) Abuso sexual prop io : Corresponde a conductas de carácte r sexua l que
im plican con tacto fís ico entre la víc tim a y el agresor s in que necesariam ente
exis ta pene trac ión.
Puede inc lu ir:

● Tocaciones.
● Obligac ión de tocar a l agresor.
● Besos forzados.
● Contactos corpora les con fina lidad sexua l.

e) Abuso sexual im propio : Corresponde a situac iones en las cua les e l n iño , n iña
o ado lescen te es expuesto a conductas, im ágenes o con ten idos sexua les s in
exis tir con tacto fís ico d irecto .
Inc luye :

● Exh ib ic ión de gen ita les.
● Exposic ión a actos sexua les.
● Exposic ión a pornogra fía .
● Lengua je sexua l exp líc ito .
● So lic itudes de conten ido ín tim o .

f) V io lac ión: Corresponde a todo acto de pene trac ión vagina l, ana l u o ra l
rea lizado sin consen tim ien to o m ed iante fue rza , in tim idac ión, aprovecham iento
de incapacidad para consen tir o respecto de personas cuya edad im p ide
ju ríd icamente otorgar consen tim ien to vá lido, con form e a l Código Pena l ch ileno.

g) Estupro : Corresponde a la rea lizac ión de actos sexua les aprovechándose de la
inexperienc ia sexua l de la víc tim a o de una situac ión de dependencia , au toridad,
confianza o subord inac ión exis ten te en tre ésta y e l agresor.
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h) G room ing: Consis te en las acc iones rea lizadas por una persona adulta o por un
terce ro para ganarse la con fianza de un n iño , n iña o adolescente m ed iante
in terne t o med ios tecno lóg icos con la fina lidad de obtener m ateria l sexua l,
concre ta r encuen tros o cometer de litos sexua les.

i) Sexting no consentido : Corresponde a la d ifus ión, a lm acenam ien to , reenvío o
publicac ión de im ágenes, v ideos o con ten ido ín tim o de un estud iante s in su
auto rizac ión o consen tim iento .

j) M ateria l sexua l m anipu lado dig ita lm ente : Corresponde a la creac ión , ed ic ión
o d ifus ión de im ágenes, videos, aud ios o conten ido generado m ediante
in te ligencia artific ia l o herram ientas d ig ita les que representen a un estud iante en
situac iones sexua lizadas o ín tim as inexis ten tes, a fectando su honra , d ign idad e
in tegridad.

V . Señales de a lerta

Podrán constitu ir seña les de alerta , especia lm en te cuando sean pers is tentes o se
presen ten de m anera con junta :

● Cambios bruscos de conducta .
● A is lam iento socia l.
● Descenso sign if ica tivo de l rend im ien to esco la r.
● Conductas sexua lizadas no acordes a la edad .
● Temores in justificados.
● Ansiedad o depres ión.
● A lte rac iones del sueño.
● Lesiones fís icas inexp licab les.
● Re la tos d irectos o ind irectos de l estud iante .
● M iedo a de term inadas personas o lugares.

**E l princ ipa l ind icador de sospecha corresponde al re la to espon táneo de la o e l
estud iante .

ADVERTENC IA : Se debe tener m ucho cu idado en no cata logar como abuso una
situación entre dos niños /as que pueda tra tarse de una experienc ia exp loratoria
que es necesario orien tar y canalizar, sana y adecuadam ente , y no penalizar n i
castigar; no se tra ta de abuso sexual, por ejem plo , las experiencias sexualizadas
que pueden ocurrir en tre estud ian tes de la m ism a edad , pero s i se tra ta de
conductas que resu lta agresivas o que demuestren un conocim ien to que los
n iños /as natura lm ente no podrían haber adqu irido sin haberlas presenc iado o
experim entado , podría ser ind icador de que uno /a de e llos/as está siendo víc tim a
de abuso sexual por parte de otra persona.

V I. S istem a preventivo

E l estab lec im ien to promoverá:

● Re lac iones basadas en e l respeto y buen tra to .
● Superv is ión activa de espacios esco la res.
● Uso seguro y responsable de m ed ios d ig ita les.
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● Educación en afectiv idad , sexua lidad y autocu idado .
● Capacitac ión perm anente a func ionarios.
● Revis ión periód ica de m ed idas preven tivas instituc iona les.

Se proh íbe expresam ente:

● Contacto fís ico inaprop iado .
● Comun icac ión privada im proceden te entre func ionarios y estud ian tes.
● Conductas invas ivas o sexua lizadas.
● D ifus ión de im ágenes ín tim as o conten ido sexua l.
● Uso de in te ligencia a rtific ia l o herram ientas d ig ita les para crear m ate ria l

sexua lizado re lac ionado con estud ian tes o func ionarios.

V II. Form ación preventiva

E l estab lec im ien to desarro lla rá acc iones preven tivas m ed iante :

● P lan de Sexua lidad, A fectiv idad y Género .
● Activ idades de orien tac ión y autocu idado .
● Form ación en ciudadan ía d ig ita l.
● P revención del groom ing y riesgos d ig ita les.
● P romoción del respe to y la convivencia esco la r.

V III. Activac ión del protoco lo

E l pro toco lo se activa rá fren te a :

● Re la to de la o e l estud ian te .
● Denuncia rea lizada por terce ros.
● Observac ión d irecta de hechos.
● Detecc ión de seña les de alerta .
● In form ación proven iente de organ ism os exte rnos.

La apertu ra de l pro toco lo no constituye una dete rm inación de responsabilidad, s ino e l
in ic io de l proceso de pro tecc ión y recop ilac ión de an teceden tes.

P lazo de activac ión : inm ed ia to y, en n ingún caso , superio r a 24 horas desde la toma
de conocim iento de los hechos.

IX . Acogida de la o el estud ian te

E l adu lto que rec iba la in fo rm ación deberá :

● Escuchar s in in terrum p ir.
● No rea lizar in te rroga torios.
● No em itir ju ic ios.
● Regis trar e l re la to textua l.
● In form ar inmed ia tamente a D irecc ión e Inspecto ría Genera l.

P lazo : inm ed ia to .

X . Comunicación a apoderados

La in fo rm ación será comun icada dentro de las 24 horas s igu ien tes, sa lvo que e llo
rep resen te un riesgo para la o e l estud ian te , caso en el cua l se actuará con form e a las
instrucc iones de F isca lía , T ribuna l de Fam ilia o la au toridad competente .
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X I. M ed idas de resguardo

Las m ed idas podrán inc lu ir:

● Separac ión de invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto .
● Superv is ión re fo rzada .
● A justes pedagógicos tempora les.
● Acompañam ien to socioemociona l.
● Derivac ión a especia lis tas externos.

P lazo : inm ed ia to y máxim o dentro de las 24 horas s igu ien tes.

X II. Investigac ión in terna

● Investigac ión: 10 días hábiles.
● P rórroga excepciona l: 5 días hábiles ad ic iona les debidamente fundada .

X III. Denuncia ob ligatoria

● Fisca lía , Carab ine ros o PD I: m áxim o 24 horas.
● Tribunal de Fam ilia cuando corresponda: m áxim o 48 horas.

X IV . Reso luc ión

La D irecc ión reso lverá den tro de los 5 días háb iles posterio res a l c ierre de la
investigac ión .

XV . Notificac ión

La reso luc ión será no tificada dentro de 2 a 3 días háb iles s igu ientes.

XV I. Reconsideración

● Presentac ión: 24 horas desde la no tificac ión.
● Respuesta instituc iona l: 3 d ías háb iles.

XV II. S egu im ien to y acompañam iento

La Coord inadora de Convivencia E sco la r se rá responsable de l segu im iento de l caso .

P lazos

● In ic io de l segu im iento : dentro de 5 días hábiles.
● Seguim ien to m ín im o: 30 días corridos.
● Seguim ien to máxim o: 90 días corridos.
● Eva luac ión in te rm ed ia : dentro de los prim eros 15 días.

Todas las actuac iones deberán reg is tra rse dentro de las 24 horas s igu ien tes a su
rea lizac ión .
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XV III. C ierre de l caso

E l p roced im iento instituc iona l no podrá exceder los 60 días corridos desde la toma de
conocim ien to de los hechos, sa lvo exis tenc ia de procesos jud ic ia les o instrucc iones de
auto ridades competentes.

X IX . V igencia y revis ión

E l presen te pro toco lo entra rá en vigencia en marzo de 2026 y será rev isado
anua lm ente durante e l m es de d ic iem bre por e l Equ ipo D irectivo , Inspecto ría Genera l y
la Coord inadora de Convivencia Educa tiva .

Será d ifund ido m ediante e l M anua l de Convivencia E sco la r, la pág ina web instituc iona l
y los canales ofic ia les de l estab lec im ien to .

XX . Cuadro resum en de plazos del proced im ien to

E tapa del
proced im ien to

Responsab le P lazo máxim o

Recepción del re la to ,
denuncia o tom a de
conocim ien to de los

hechos

Cua lqu ie r func ionario
de l estab lec im ien to

Inmedia to

A ctivac ión del p ro toco lo D irecc ión, Inspecto ría
Genera l o Coord inadora

de Convivencia
Educa tiva

Inmedia to y m áxim o 24 horas
desde la tom a de
conocim iento

Acogida y prim era
con tención de la o e l

estud iante

Funcionario que rec ibe
la in fo rm ación

Inmedia to

Com unicac ión a
D irecc ión e Inspecto ría

Genera l

Funcionario que rec ibe
la in fo rm ación

Inmedia to

Com un icac ión a padres,
m adres o apoderados

D irecc ión o
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

Máxim o 24 horas, sa lvo que
e llo rep resente un riesgo para

la o e l estud iante

Im plementac ión de
m ed idas de resguardo

D irecc ión, Inspecto ría
Genera l y Coord inadora

de Convivencia
Educa tiva

Inm edia to y máxim o dentro de
las 24 horas s igu ien tes

Denuncia ante F isca lía ,
Carab ineros o Polic ía de
Investigac iones cuando

corresponda

D irecto r o qu ien éste
designe

M áxim o 24 horas desde la
toma de conocim iento de l

hecho

Com unicac ión o
derivac ión a l T ribuna l de

Fam ilia cuando
corresponda

D irecc ión Máxim o 48 horas



177

Derivac ión a redes
exte rnas de apoyo y
pro tecc ión cuando

corresponda

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva
o pro fes iona l des ignado

Dentro de los 10 d ías háb iles
s igu ien tes, cuando

corresponda

Desarro llo de la
investigac ión in terna

Responsable designado
por D irecc ión

10 días hábiles

P rórroga excepciona l de
la investigac ión

D irecc ión m ed iante
reso luc ión fundada

Hasta 5 d ías hábiles
ad ic iona les

Resoluc ión del caso D irecc ión Dentro de los 5 d ías háb iles
poste rio res a l c ie rre de la

investigac ión

Notificac ión de la
reso luc ión

D irecc ión o qu ien ésta
designe

Dentro de las 2 a 3 d ías
hábiles s igu ientes

P resentac ión de
reconside rac ión o

apelac ión

Padre , m adre ,
apoderado o parte

in teresada

24 horas desde la no tificac ión

Respuesta a la
reconside rac ión

D irecc ión 3 días hábiles

In ic io de l segu im ien to y
acompañam ien to

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Dentro de los 5 d ías háb iles
poste rio res a la reso luc ión

Eva luac ión in te rm edia de l
segu im iento

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Dentro de los prim eros 15
días corridos

Seguim iento y
acompañam ien to de l

caso

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Entre 30 y 90 días corridos
según las necesidades de l

caso

C ie rre de l p roced im iento
investiga tivo y reso lu tivo

D irecc ión y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

Máxim o 60 d ías corridos
desde la tom a de

conocim iento de los hechos,
s in considera r e l pe ríodo de

seguim iento poste rio r
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PROTOCOLO (PROCED IM IENTO ) DE
ACTUAC IÓN PARA ABORDAR SITUAC IONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENC IA
ENTRE LOS M IEMBROS DE LA COMUN IDAD
EDUCATIVA (INCLUYE EL C IBER -ACOSO )

ANEXO 7
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A S ITUAC IONES DE MALTRATO , ACOSO
ESCOLAR Y V IOLENC IA ENTRE M IEMBROS DE LA COMUN IDAD EDUCAT IVA
2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango reconoce que la convivencia esco la r
constituye un e lemento esencia l pa ra e l ap rend iza je , e l b ienesta r y e l desarro llo in tegra l
de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

E l presen te pro toco lo tiene por fina lidad estab lecer p roced im ien tos c la ros y oportunos
para preven ir, de tecta r, investiga r y abordar s ituac iones de m altra to , acoso esco la r y
vio lenc ia que a fecten a estud iantes, apoderados, func ionarios y dem ás in tegran tes de
la comunidad educa tiva , resguardando siem pre la d ign idad , in tegridad y b ienestar de
las personas invo lucradas.

Este pro toco lo se fundamenta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .128 Au la Segura .
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno del Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● C ircu la res e instrucc iones de la Superin tendencia de Educación sobre

convivencia esco lar y reg lam entos in te rnos.

II. Ob je tivo

Estab lecer e l proced im iento instituc iona l ap licab le fren te a s ituac iones de vio lenc ia
fís ica , ps ico lóg ica, verba l, re lac iona l o d ig ita l que se produzcan en tre m iembros de la
comunidad educa tiva , asegurando una in tervención oportuna, e l deb ido proceso y la
ap licac ión de m ed idas de resguardo , apoyo y reparac ión cuando corresponda.

III. A lcance

E l presente pro toco lo será ap licab le a s ituac iones de vio lenc ia fís ica , ps ico lóg ica o
d ig ita l ocu rridas:

● Entre estud ian tes.
● Entre estud ian tes y apoderados.
● Entre func ionarios y estud ian tes.
● Entre func ionarios y apoderados.
● Entre func ionarios de l estab lec im ien to .
● Entre apoderados y func ionarios.

Asim ism o, e l estab lec im ien to podrá in terven ir en hechos ocurridos fuera de l rec in to
esco lar cuando éstos afecten la convivencia esco la r, la seguridad , la in tegridad fís ica o
psico lóg ica o e l b ienesta r de los in tegran tes de la comun idad educa tiva , o a lteren e l
norm al func ionam iento de l estab lec im ien to .
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Lo ante rio r inc luye s ituac iones que se orig inen o desarro llen a través de redes socia les,
ap licac iones de m ensajería instantánea, p la ta form as dig ita les, v ideo juegos en línea,
co rreos e lectrón icos u o tros m ed ios tecno lóg icos, aun cuando hayan ocurrido fue ra de l
hora rio o de l espacio esco la r, s iem pre que sus e fectos se proyecten a l con texto
educa tivo , a fecten a m iembros de la comun idad educa tiva o generen consecuencias en
la convivencia esco la r.

IV . P rincip ios de l proced im ien to

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Debido proceso.
● P resunción de inocencia .
● Derecho a ser escuchado .
● Confidencia lidad .
● P roporc iona lidad .
● No rev ic tim izac ión .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Buen tra to y b ienesta r.
● Enfoque form ativo y pedagógico .

V . Defin ic iones

● Actos que afectan gravem ente la convivenc ia esco lar: Son aque llas
acc iones que causan daño a la in tegridad fís ica o psico lóg ica de cualqu ie r
in tegran te de la comun idad educa tiva o de te rce ros que se encuentren en el
estab lec im ien to , ta les como agres iones sexua les, agres iones fís icas con
resu ltado de les iones, porte de arm as, uso de arte factos incendia rios o daños a
la in fraestructu ra esencia l pa ra la p restac ión de l servic io educa tivo .

● Acoso esco lar o bu llying : Toda acción u om is ión constitu tiva de agres ión u
hostigam iento re ite rado , rea lizada den tro o fuera de l estab lec im ien to por
estud iantes, ind ividua l o co lectivam ente, ap rovechando una situac ión de
superio ridad o inde fens ión de la víc tim a y que provoque m altra to , hum illac ión o
temor fundado .

● C iberbu llying : Form a de acoso esco lar rea lizada med ian te redes socia les,
m ensaje ría , video juegos en línea, p la ta form as d ig ita les, in te ligencia a rtific ia l o
cua lqu ier o tro m ed io tecno lóg ico.

● V io lenc ia esco lar: Toda acción u om is ión que produzca daño fís ico , ps ico lóg ico
o emociona l a cua lqu ier in tegran te de la comunidad educa tiva , rea lizada de
m anera presencia l o d ig ita l.

● Maltra to esco lar: Toda form a de vio lenc ia fís ica o psico lóg ica e jerc ida por
cua lqu ier in tegran te de la comunidad educa tiva , aun cuando no exis ta
re ite rac ión de la conducta .

● Maltra to fís ico : Toda acción que provoque daño corpora l, les iones o riesgo de
su frirlas.

● Maltra to ps ico lóg ico o em ocional: Toda conducta de hostigam iento ,
hum illac ión , amenazas, rid icu lizac ión, a is lam ien to o rechazo que afecte la sa lud
emociona l de una persona , inc luyendo m ed ios d ig ita les.
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● Manipu lación de im ágenes , aud ios o videos m edian te Inte ligencia Artific ia l
(IA ): Corresponde a la creac ión, m od ificac ión , a lte rac ión , ed ic ión o d ifus ión de
im ágenes, fo togra fías, aud ios, videos o cualqu ie r o tro con ten ido d ig ita l m ediante
herram ientas de in te ligencia a rtific ia l u o tras tecno logías, u tilizando la im agen,
voz, identidad o caracterís ticas de cualqu ie r in tegran te de la comunidad
educa tiva s in su consen tim ien to .

Se considera rán especia lm ente graves aque llas s ituac iones que tengan por
ob je to :

❖ R id icu liza r, hum illa r o menoscabar a la persona a fectada .
❖ Genera r burlas o s ituac iones de acoso esco la r.
❖ Crear con ten ido de carácte r o fens ivo , d iscrim inatorio o sexua lizado .
❖ Suplanta r la iden tidad de o tra persona .
❖ D ifund ir in fo rm ación fa lsa o engañosa a tribu ida a un in tegran te de la

comunidad educa tiva .
❖ A fecta r la honra , d ign idad , im agen o in teg ridad psico lóg ica de estud ian tes,

func ionarios, padres, madres o apoderados.

Estas conductas podrán ser consideradas como vio lenc ia d ig ita l, c ibe racoso o
una a fectac ión grave a la convivencia esco la r, s in perju ic io de las
responsabilidades c iv iles, adm in is tra tivas o pena les que pudie ran corresponder
confo rm e a la leg is lac ión vigente .

● Convivenc ia esco lar: Corresponde a la coexis tenc ia arm ónica y respe tuosa
entre los in tegran tes de la comun idad educa tiva , favorec iendo el desarro llo
in tegra l y e l logro de los ob je tivos educa tivos.

● Comunidad educativa : Está in tegrada por estud ian tes, madres, padres y
apoderados, p ro fes iona les de la educación , as is tentes de la educación,
d irectivos y sostenedores.

● Medidas de apoyo pedagóg ico o psicosocial: Son acciones orien tadas a
favorecer e l aprend iza je de conductas adecuadas y e l desarro llo soc ioem ociona l
de los estud ian tes, priv ileg iando el in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente .

● Medida caute lar de suspensión: Facultad de l D irecto r para suspender
tempora lm en te a una o un estud ian te cuando la gravedad de los hechos
investigados lo haga necesario para resguardar la seguridad y convivencia
esco lar, especia lm en te en los casos regu lados por la Ley Aula Segura .

● Expu lsión: Medida excepciona l que im p lica la separac ión inm ed ia ta de l
estud iante de l estab lec im ien to .

● Cancelación de m atrícu la : Medida d isc ip lina ria que im pide la renovación de
m atrícu la de la o e l estud ian te para e l año esco lar s igu iente .

● Justo y raciona l proced im ien to: P rocedim ien to previo a la ap licac ión de
sanciones que garan tiza in fo rm ación de los cargos, derecho a de fensa,
p resen tac ión de an teceden tes, reso luc ión fundada y derecho a reconside rac ión.
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V I. Recepción de la denuncia

Toda persona que su fra , p resencie o tome conocim iento de hechos que puedan
constitu ir m altra to , acoso o vio lenc ia deberá in fo rm ar inm ed ia tamente a la
Coord inadora de Convivencia Educativa , Inspecto ría Genera l o D irecc ión .

En situac iones graves que im pliquen les iones, riesgo vita l o afectac ión emociona l
severa , e l func ionario deberá adop tar inmed ia tamente m ed idas para resguardar la
in tegridad fís ica y emociona l de los invo lucrados.

P lazo : Inm edia to .

V II. Reg is tro y apertura de l proced im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva o cualqu ie r in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educa tiva designado para ta les efectos por la D irecc ión del
estab lec im ien to deberá:

● Regis trar form a lm ente la denuncia .
● Abrir exped iente de l caso .
● Realiza r eva luac ión pre lim inar.
● P roponer m ed idas de resguardo .
● Inform ar a D irecc ión y P rofesor Jefe cuando corresponda.

P lazo máxim o: 1 día háb il desde la recepción de los an teceden tes.

V III. Designación del investigador

La D irecc ión o la Coord inadora de Convivencia Educativa designará a l responsable de l
p roceso investiga tivo y no tifica rá d icha decis ión.

P lazo : Dentro de las 24 horas s igu ien tes a la recepción del caso .

IX . Notificac ión de in ic io de l proced im ien to

E l investigador no tificará fo rm a lm ente a los invo lucrados:

● Hechos investigados.
● Posib les m ed idas
● Posib les consecuencias reg lam enta rias.
● P lazos.
● Derecho a form u la r descargos y aporta r antecedentes.

P lazo máxim o: 2 días háb iles desde la designación del investigador.

X . Med idas de resguardo

Cuando corresponda se podrán adop tar m ed idas ta les como:

● Separac ión de invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto .
● Superv is ión re fo rzada .
● Cambio de puesto o curso .
● Acompañam ien to socioemociona l.
● Derivac ión a pro fes iona les exte rnos.
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● Cambio de apoderado cuando corresponda .
● Med idas de resguardo respecto de los apoderados: M ien tras se encuen tre

vigente un proced im ien to de investigac ión , y cuando resu lte necesario para
resguardar e l deb ido proceso, la confidencia lidad, e l b ienesta r de las y los
estud iantes y la sana convivencia , e l estab lec im ien to podrá d isponer, m ed iante
reso luc ión fundada , que los apoderados de las y los estud ian tes invo lucrados no
partic ipen presencia lm en te en activ idades esco la res, recrea tivas, deportivas,
convivencias u o tras activ idades organ izadas por e l curso o e l estab lec im ien to
duran te e l pe ríodo que dure la investigac ión .
Esta m edida tendrá un carácter p reven tivo , excepciona l y tempora l, no
constitu irá una sanción y será comun icada por escrito a l apoderado , ind icando
su fundamento y e l pe ríodo de ap licac ión .

● En aque llos casos en que los hechos investigados invo lucren la utilizac ión de
in te ligencia artific ia l, ed ic ión d ig ita l o m an ipu lac ión tecno lóg ica de im ágenes,
aud ios o videos de in tegran tes de la comunidad educa tiva , e l estab lec im ien to
podrá adop tar las acc iones necesarias para resguardar la in tegridad y b ienestar
de las personas a fectadas, recop ila r y p reserva r la ev idencia d ig ita l d ispon ib le y
activa r los pro toco los instituc iona les que correspondan según la natu ra leza de
los hechos investigados.

P lazo : Inm edia to y máxim o dentro de 24 horas.

Cuando exis ta ap licac ión de Ley Au la Segura podrá ap lica rse suspensión cau te la r de
hasta 10 días háb iles, p ro rrogab les por 5 d ías hábiles ad ic iona les.

X I. Investigación

E l responsable rea liza rá :

● Entrev is tas.
● Revis ión de antecedentes.
● Revis ión de m ed ios d ig ita les cuando corresponda .
● Recopilac ión de pruebas y testim onios.

Se garan tiza rá :

● Derecho a ser escuchado .
● Confidencia lidad .
● No rev ic tim izac ión .
● P ro tecc ión de la d ign idad de las personas invo lucradas.

P lazo de investigación: 10 d ías háb iles.

P rórroga excepciona l: Hasta 5 días hábiles ad ic iona les m ediante reso luc ión fundada .

X II. In fo rm e de cierre

F ina lizada la investigac ión se elabora rá un in fo rm e que deberá con tener:

● Descripc ión de los hechos.
● Antecedentes recop ilados.
● Aná lis is rea lizado .
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● Calificac ión de la conducta .
● Med idas adop tadas o propuestas.
● Recomendaciones preven tivas.

P lazo : Den tro de 3 días háb iles posterio res a l c ierre de la investigac ión.

X III. Reso luc ión

La D irecc ión reso lve rá sobre las m edidas fo rm ativas, pedagógicas o d isc ip lina rias
ap licab les.

P lazo : Dentro de 5 d ías háb iles desde la recepción de l in fo rm e fina l.

X IV . Notificac ión

La reso luc ión será comun icada fo rm a lm ente a las partes invo lucradas m ediante
entrevis ta , correo e lectrón ico instituc iona l u o tro m ed io o fic ia l.

P lazo : Dentro de 2 a 3 d ías háb iles desde la reso luc ión.

XV . Reconsideración o apelac ión

Los in te resados podrán so lic ita r reconside rac ión de la med ida ap licada .

P lazo para so lic ita r reconsiderac ión : 5 días háb iles desde la no tificac ión.

En casos de expu ls ión o cance lac ión de m atrícu la se aplica rán los p lazos estab lec idos
en la Ley Au la Segura .

XV I. Consu lta a l Conse jo de P ro fesores

Cuando corresponda ap lica r expu ls ión o cance lac ión de m atrícu la , e l D irector so lic ita rá
p ronunciam iento a l Conse jo de P rofesores.

P lazo del Conse jo : 5 días hábiles.

E l Consejo tendrá carácter consu ltivo y la decis ión fina l corresponderá al
D irector de l estab lec im ien to .

XV II. S egu im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva será responsable de l segu im iento de l caso.

P lazos
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● In ic io de l segu im iento : dentro de 5 días hábiles poste rio res a la reso luc ión.
● Seguim ien to m ín im o: 30 días corridos.
● Eva luac ión in te rm ed ia : dentro de los prim eros 15 días.
● Seguim ien to máxim o: 90 días corridos según la gravedad de l caso.

Todas las actuac iones deberán reg is tra rse dentro de las 24 horas s igu ien tes a su
rea lizac ión .

XV III. C ierre de l proced im ien to

E l p roced im iento instituc iona l no podrá exceder los 60 días corridos desde la toma de
conocim ien to de los hechos, sa lvo que exis tan procesos jud ic ia les o instrucc iones de
auto ridades competentes que justifiquen su extens ión .

IX . Cuadro resum en de plazos del proced im ien to

E tapa del proced im ien to Responsab le P lazo m áxim o

Recepción de la denuncia
o toma de conocim iento

de los hechos

Cua lqu ie r func ionario de l
estab lec im ien to

Inmedia to

Regis tro fo rm a l de la
denuncia y apertu ra de

exped iente

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva o
in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educa tiva

designado

1 día háb il

Comun icac ión a D irecc ión
y P ro fesor Je fe (cuando

corresponda)

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva o
in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educa tiva

designado

1 día háb il

Designación del
responsable de la

investigac ión

D irecc ión o Coord inac ión
Convivencia Educa tiva

24 horas desde la
recepción de los
an teceden tes

Notificac ión de l in ic io de la
investigac ión a las partes

invo lucradas

Responsable de la
investigac ión

2 a 3 días háb iles

Im plementac ión de
m ed idas de resguardo

D irecc ión , Coord inac ión
de Convivencia Educativa

e Inspectoría Genera l

Inm edia ta o dentro de las
24 horas s igu ien tes

Entrevis tas y recop ilac ión
de an teceden tes

Responsable de la
investigac ión

Duran te e l pe ríodo
investiga tivo

Desarro llo de la
investigac ión

Responsable de la
investigac ión

10 días háb iles

P rórroga excepciona l de la
investigac ión

D irecc ión, m ed iante
reso luc ión fundada

Hasta 5 días hábiles
ad ic iona les

E laborac ión de l in form e de
cie rre

Responsable de la
investigac ión

3 días hábiles desde e l
té rm ino de la investigac ión
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Resoluc ión del caso D irecc ión 5 días hábiles desde la
recepción de l in fo rm e

Notificac ión de la
reso luc ión

D irecc ión o quien ésta
designe

2 a 3 días háb iles desde la
reso luc ión

P resentac ión de apelac ión
o reconside rac ión

Estud iante , apoderado o
invo lucrado

5 días hábiles desde la
no tificac ión

Resoluc ión de la apelac ión
o reconside rac ión

D irecc ión 5 días hábiles

P ronunciam iento de l
C onse jo de P rofesores en

casos de expu ls ión o
cance lac ión de m atrícu la

Conse jo de P ro fesores 5 días hábiles

In ic io de l segu im iento Coord inadora de
Convivencia Educa tiva o
in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educa tiva

designado

Dentro de los 5 d ías
hábiles posterio res a la

reso luc ión

Eva luac ión in te rm edia de l
segu im iento

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Dentro de los prim eros 15
días corridos de
segu im iento

Segu im iento de l caso Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

En tre 30 y 90 días
corridos, según la

gravedad y necesidades
del caso

C ie rre de l p roced im iento
investiga tivo y reso lu tivo

D irecc ión y Coord inadora
de Convivencia Educativa

Máxim o 60 días corridos
desde la toma de

conocim iento de los
hechos, s in conside ra r e l
pe ríodo de segu im iento

posterio r

Procedim ien tos asociados a Ley Au la Segura (Ley N° 21.128)

Actuac ión Responsab le P lazo

Suspensión cau te la r de l
estud iante

D irecc ión Hasta 10 días háb iles

P rórroga excepciona l de la
suspensión

D irecc ión Hasta 5 días hábiles
ad ic iona les

So lic itud de reconside rac ión Estud ian te y/o
apoderado

5 días hábiles desde la
no tificac ión

P ronunciam ien to de l Conse jo de
P ro fesores

Conse jo de
P rofesores

5 días hábiles
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A S ITUAC IONES DE D ISCR IM INAC IÓN
ARB ITRAR IA 2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Calera de Tango reconoce e l de recho de todas las personas
a rec ib ir un tra to d igno y respe tuoso, lib re de cua lqu ie r form a de d iscrim inac ión
arb itra ria , p romoviendo una convivencia educa tiva basada en e l respeto , la inc lus ión , la
d ive rs idad y la igua ldad de oportun idades.

La d iscrim inac ión arb itra ria afecta la d ign idad , e l b ienesta r y e l desarro llo in tegra l de las
personas, im pactando nega tivam ente la convivencia y e l c lim a educa tivo , razón por la
cua l e l estab lec im ien to adop tará m ed idas preven tivas, form ativas y de pro tecc ión fren te
a este tipo de situac iones.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Decla rac ión Un ive rsa l de los Derechos Hum anos.
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión (Ley Zamud io ).
● Ley N ° 20 .845 de Inc lus ión Esco lar.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno del Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● C ircu la r N ° 812 de l M in is te rio de Educación sobre iden tidad de género .
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer p roced im ientos c la ros para la prevención , de tecc ión , aborda je , pro tecc ión y
seguim ien to de situac iones de d iscrim inac ión arb itra ria que afecten a in tegran tes de la
comunidad educa tiva , ga ran tizando e l respeto de sus derechos y la ap licac ión de l
deb ido proceso .

III. P rincip ios de actuación

La ap licac ión de l p resente pro toco lo se reg irá por los s igu ien tes princ ip ios:

● D ign idad humana.
● Igua ldad y no discrim inac ión.
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Inc lus ión y d ive rs idad .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Confidencia lidad .
● No rev ic tim izac ión .
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● Debido proceso.
● Buen tra to y convivencia educa tiva positiva .

IV . Defin ic iones y conceptos

● D iscrim inación arb itraria : Toda dis tinc ión , exc lus ión , restricc ión o pre ferenc ia
carente de justificac ión razonab le que tenga por fina lidad o resu ltado priva r,
pertu rbar o amenazar e l e je rc ic io leg ítim o de los derechos fundamenta les de una
persona .

● Inc lusión : P rinc ip io que promueve la partic ipac ión p lena y efectiva de todas las
personas, reconociendo y va lorando la d ivers idad exis ten te en la comunidad
educa tiva .

● D ivers idad: Reconocim ien to de las d ife renc ias ind iv idua les y co lectivas
presen tes en las personas, ta les como caracterís ticas personales, soc ia les,
cu ltura les, fís icas, cogn itivas o de cua lqu ie r o tra natu ra leza .

● Revictim izac ión : S ituac ión en la cua l una persona vue lve a experim en tar daño
emociona l p roducto de la exposic ión innecesaria de an teceden tes, en trevis tas
re ite radas o actuac iones instituc iona les inadecuadas.

● Medidas de resguardo: Acciones preven tivas y tempora les destinadas a
pro teger la in tegridad fís ica y emociona l de las personas invo lucradas.

V . S ituaciones que pueden constitu ir d iscrim inación arb itraria

Podrán constitu ir d iscrim inac ión arb itra ria , en tre o tras:

● Condic ión socioeconóm ica .
● Naciona lidad o lugar de origen .
● Aparienc ia fís ica .
● S ituac ión fam ilia r.
● Condic ión de sa lud .
● D iscapacidad o necesidades educa tivas especia les.
● Trasto rno del Espectro Autis ta u otras condic iones de l neurodesarro llo .
● Iden tidad o expres ión de género .
● O rien tac ión sexua l.
● Embarazo , m atern idad o pa tern idad.
● C reencias re lig iosas.
● Opin iones persona les.
● Rendim iento académ ico .
● Partic ipac ión en activ idades esco lares.
● Caracterís ticas cu ltu ra les o lingü ís ticas.

Asim ism o, podrán considera rse d iscrim ina torias las burlas, exc lus iones, sobrenombres,
comenta rios o fens ivos, d ifus ión de rum ores o cua lqu ie r o tra conducta que afecte la
d ign idad o partic ipac ión de una persona .
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V I. Ám bito de ap licac ión

E l presente pro toco lo será ap licab le a :

● Estud iantes.
● Docentes.
● Asis tentes de la educación.
● D irectivos.
● Padres, m adres y apoderados.
● P restadores de servic ios.
● Cualqu ie r persona que partic ipe en activ idades organ izadas por e l

estab lec im ien to .

Asim ism o, e l estab lec im ien to podrá in terven ir en hechos ocurridos fuera de l rec in to
esco lar cuando éstos afecten la convivencia educa tiva , e l b ienestar de in tegran tes de la
comunidad educa tiva o a lteren e l no rm a l func ionam iento de l estab lec im ien to ,
inc luyendo situac iones ocurridas m ed iante redes socia les, p la ta fo rm as d ig ita les o
serv ic ios de m ensa jería .

V II. P roced im ien to de actuación

1 . Recepción de antecedentes

Cualqu ie r in tegran te de la comunidad educa tiva podrá in form ar s ituac iones de
d iscrim inac ión arb itra ria a:

● P ro fesor Je fe .
● Inspectoría .
● D irecc ión.
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Integran tes de l E quipo de Convivencia Educativa .

P lazo : Inm edia to o dentro de l p rim er día háb il desde la toma de conocim iento .

2 . Reg istro y apertura de l proced im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educativa o un in tegran te de l Equipo de Convivencia
Educativa designado por D irecc ión deberá:

● Regis trar form a lm ente la s ituac ión.
● Abrir exped iente instituc iona l.
● Realiza r eva luac ión pre lim inar.
● P roponer m ed idas de resguardo cuando corresponda.

P lazo : Dentro de los 2 días hábiles s igu ien tes.
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3 . Indagac ión

La investigac ión podrá considera r:

● Entrev is tas a las personas invo lucradas.
● Entrev is tas a testigos.
● Revis ión de antecedentes y reg is tros instituc iona les.
● Revis ión de evidencia d ig ita l cuando corresponda.

Las entrevis tas deberán rea liza rse respe tando la d ign idad y b ienesta r de las personas
invo lucradas.

P lazo referenc ia l: Hasta 10 días hábiles, pro rrogab les por razones fundadas.

4 . Med idas de resguardo

Duran te e l proced im iento e l estab lec im ien to podrá adop tar m ed idas ta les como:

● Separac ión de invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto .
● Superv is ión re fo rzada .
● Cambio de puesto o grupo de traba jo .
● Acompañam ien to socioemociona l.
● identifica r
● Ap licac ión de l P ro toco lo de Med idas de Resguardo y P ro tecc ión de las Personas

Invo lucradas.
Estas m edidas no constituyen sanción d isc ip lina ria .

5 . Reso luc ión

Conclu ida la indagación , la D irecc ión reso lve rá las m ed idas form ativas, repara to rias o
d isc ip linarias que correspondan con form e al M anual de Convivencia Esco lar.

La reso luc ión deberá ser fundada y comun icada a las partes invo lucradas.

V III. S ituac iones de discrim inación m edian te m edios d ig ita les

Cuando los hechos invo lucren redes socia les, p la ta form as d ig ita les o in te ligencia
a rtific ia l, e l estab lec im ien to podrá :

● So lic ita r la e lim inac ión de l conten ido .
● Resguardar evidencia d ig ita l.
● Ap lica r pro toco los de vio lenc ia d ig ita l o c ibe racoso cuando corresponda .
● Adoptar m ed idas de pro tecc ión para las personas a fectadas.

IX . M ed idas form ativas y reparatorias
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E l estab lec im ien to priv ileg ia rá m ed idas de carácte r fo rm ativo y restau ra tivo , ta les como:

● Reflex iones gu iadas.
● Activ idades de sensib ilizac ión .
● Talleres de inc lus ión y d ive rs idad .
● Acciones repara to rias acordes a la edad y caracterís ticas de los invo lucrados.
● Med iac iones cuando resu lten procedentes.

X . Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

Recepción de
an teceden tes

Cua lqu ie r func ionario Inm edia to

Regis tro y apertu ra de l
exped iente

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva
o in tegran te de l equ ipo

2 d ías hábiles

Im plementac ión de
m ed idas de resguardo

D irecc ión y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

Den tro de 24 horas

In ic io de la indagación Responsable
designado

Dentro de los 2 días
háb iles s igu ien tes

Desarro llo de
entrevis tas y

recop ilac ión de
an teceden tes

Responsable
designado

Hasta 10 d ías háb iles

Com unicac ión de la
reso luc ión

D irecc ión Dentro de los 3 días
háb iles s igu ien tes a la

reso luc ión

Seguim ien to de l caso Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Dentro de los 5 días
háb iles posterio res

Seguim iento
instituc iona l

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Entre 30 y 90 días
corridos según las

necesidades de l caso

Revis ión de l p ro toco lo Equipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

D ic iem bre de cada
año
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PROTOCOLO INSTITUC IONAL SOBRE IDENTIDAD DE GÉNERO Y OR IENTAC IÓN
SEXUAL 2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Calera de Tango reconoce e l de recho de todas las personas
a desarro lla r lib rem ente su identidad y expresar su orien tac ión sexua l e identidad de
género en un ambiente educa tivo basado en e l respeto , la d ign idad , la inc lus ión y la no
d iscrim inac ión.

E l presen te pro toco lo tiene por fina lidad estab lecer o rien tac iones y proced im ien tos
c la ros para preven ir, abordar y reso lve r s ituac iones re lac ionadas con la iden tidad de
género y/o la o rien tac ión sexua l, p romoviendo e l b ienesta r in tegra l y la p ro tecc ión de
derechos de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● Ley N ° 21 .120 sobre Identidad de Género.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● C ircu la r N ° 812 de la Superin tendencia de Educación sobre derechos de n iños,

n iñas y estud ian tes trans en el ám bito educaciona l.
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer norm as claras y proced im ientos ob ligato rios para la p revención, aborda je y
reso luc ión de situac iones re lac ionadas con la iden tidad de género y/o la o rien tac ión
sexual, ga ran tizando e l respe to , la d ign idad y los derechos de todos los in tegran tes de
la comun idad educa tiva .

III. Ám bito de aplicac ión

Las d isposic iones de l presente pro toco lo serán de cump lim iento ob ligato rio para :

● Estud iantes.
● Docentes.
● Asis tentes de la educación.
● D irectivos.
● Padres, m adres y apoderados.
● P restadores de servic ios y cua lqu ie r o tra persona que partic ipe en activ idades

organ izadas por e l estab lec im ien to .
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IV . P rincip ios rectores

La ap licac ión de l p resente pro toco lo se reg irá por los s igu ien tes princ ip ios:

● Respeto irrestric to a la d ign idad humana.
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● No d iscrim inac ión arb itra ria .
● Inc lus ión y partic ipac ión.
● Confidencia lidad y pro tecc ión de datos persona les.
● P ro tecc ión in tegra l.
● Enfoque form ativo y preven tivo .
● No rev ic tim izac ión .
● Buen tra to y convivencia esco lar pos itiva .
● Respeto a la d ivers idad y p lura lidad de las personas.

V . Defin ic iones

● Sexo regis tra l: Corresponde a l sexo consignado en la partida de nacim iento y
en los docum entos ofic ia les de iden tificac ión de una persona a l m om ento de su
inscripc ión en e l R egis tro C iv il.

● Género : Corresponde a una construcc ión socia l y cu ltu ra l asoc iada a ro les,
comportam ien tos, expres iones y a tribu tos que una dete rm inada sociedad
conside ra aprop iados para hombres, m uje res u otras iden tidades.

● Iden tidad de género : V ivencia in te rna e ind ividua l de l género ta l como cada
persona la s iente y experim enta pro fundam ente, pud iendo corresponder o no
con el sexo reg is tra l as ignado a l nacer.

● Expresión de género : Form a en que una persona man ifiesta externamente su
identidad de género m ediante su nombre , vestim enta, aparienc ia , lengua je ,
comportam ien to u otras expres iones persona les.

● Orien tac ión sexual: Capacidad de cada persona de sen tir a tracc ión emociona l,
a fectiva y/o sexua l hac ia personas de un género d ife rente a l suyo, de l m ismo
género o de más de un género .

● Nombre socia l: Nombre med iante e l cua l una persona desea ser identificada y
reconocida en e l con texto socia l y educa tivo , independ ientemente de l nombre
consignado en su docum entac ión o fic ia l.

● Persona trans: Persona cuya iden tidad de género y/o expres ión de género no
co inc ide con el sexo reg is tra l as ignado a l momento de su nacim iento .

● Persona cisgénero : Persona cuya iden tidad de género co inc ide con e l sexo
reg is tra l as ignado a l nacer.

● Trans ic ión social: P roceso m ediante e l cua l una persona com ienza a viv ir y
p resen tarse socia lm en te de acuerdo con su iden tidad de género , pud iendo
inc lu ir camb ios en el nom bre socia l, pronom bres, vestim enta u o tras expres iones
de género .
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● D iscrim inación arbitraria: Toda d is tinc ión, exc lus ión o restricc ión que carezca
de justificac ión razonab le y que tenga por fina lidad o resu ltado privar, pe rturbar o
amenazar e l e jerc ic io leg ítim o de los derechos fundamenta les de una persona .

● Acoso o vio lencia por m otivos de iden tidad de género u orien tac ión sexual:
Toda conducta verba l, fís ica , ps ico lóg ica, soc ia l o d ig ita l que tenga por fina lidad
o efecto m enoscabar, hum illa r, in tim idar, exc lu ir o a fecta r la d ign idad , in tegridad
o partic ipac ión de una persona debido a su identidad de género , expres ión de
género u orien tac ión sexua l.

● Confidenc ialidad : Obligac ión de l estab lec im ien to y de sus func ionarios de
resguardar la in form ación persona l y sensib le re lac ionada con la iden tidad de
género u orien tac ión sexua l de un estud iante , evitando su d ivu lgac ión no
auto rizada y respe tando e l in te rés superio r de l n iño, n iña o adolescente .

● Medidas de resguardo: Acciones preven tivas y de pro tecc ión destinadas a
garan tiza r la seguridad fís ica y emociona l de la o e l estud ian te , preven ir nuevas
s ituac iones de vu lne rac ión y asegura r la con tinu idad de su proceso educa tivo .

● Redes de apoyo : Instituc iones, organ ism os y pro fes iona les exte rnos con los
cua les e l estab lec im ien to puede coord ina r acc iones para brindar
acom pañam ien to in tegra l a l estud iante y su fam ilia , ta les como centros de sa lud,
p rogram as de apoyo psicosocia l y o rgan ism os de pro tecc ión de derechos.

V I. Derechos de los y las estud ian tes

E l estab lec im ien to garan tiza rá a todas y todos los estud ian tes:

● E l reconocim iento y respeto de su iden tidad de género .
● E l uso del nombre socia l y p ronombres con los cua les se iden tifiquen .
● E l acceso a un ambiente esco la r lib re de discrim inac ión, vio lenc ia o acoso .
● E l acceso a m edidas de apoyo pedagógico y socioemociona l cuando

corresponda.
● La pro tecc ión de su in tegridad fís ica y psico lóg ica .
● La con fidencia lidad de la in form ación re lac ionada con su iden tidad de género u

orien tac ión sexua l.
● E l respe to a su d ign idad y privac idad en todos los espacios educa tivos.

V II. Deberes del estab lecim ien to

E l estab lec im ien to deberá:

● Im plementa r m ed idas de apoyo in tegra l cuando sea necesario .
● Ve lar por e l respe to de l nombre socia l y p ronom bres defin idos.
● P romover acc iones form ativas y preven tivas re lac ionadas con d ive rs idad ,

inc lus ión y buen tra to .
● Adoptar m ed idas oportunas fren te a s ituac iones de d iscrim inac ión.
● Garantiza r la confidencia lidad de la in fo rm ación persona l.
● Coord ina r apoyos y redes exte rnas cuando corresponda.

V III. P rocedim ien to para el reconocim ien to del nombre socia l

E l reconocim iento de l nombre socia l podrá ser so lic itado por:

● E l padre , m adre o apoderado de la o e l estud iante .
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● E l prop io estud iante con form e a la norm ativa v igen te .
● E l rep resentante lega l de la o e l estud iante .

Procedim ien to

1 . P resentac ión de una so lic itud fo rm a l d irig ida a D irecc ión .
2 . En trev is ta con la D irecc ión y la Coord inadora de Convivencia Educativa .
3 . E laborac ión de un acta de acuerdos.
4 . De fin ic ión de med idas de im p lem entac ión y responsables.
5 . Comun icac ión in te rna a los func ionarios que corresponda, resguardando la

confidencia lidad.

P lazos

Acción Responsable P lazo

Recepción de la
so lic itud

D irecc ión Inmedia to

C itac ión a en trevis ta D irecc ión Dentro de los 5 d ías
háb iles s igu ien tes

E laborac ión de acta y
acuerdos

D irecc ión y Coord inadora
de Convivencia Educa tiva

Den tro de los 5 d ías
hábiles posterio res a la

entrevis ta

Im plementac ión de
m ed idas acordadas

D irecc ión y equ ipos
correspondien tes

Dentro de los 10 días
háb iles s igu ien tes

E l nombre lega l será utilizado exclus ivam ente en aque llos docum entos o fic ia les en que
la norm ativa v igen te as í lo exija .

IX . P roced im ien to ante situac iones de discrim inación, acoso o vulnerac ión de
derechos

Ante s ituac iones re lac ionadas con identidad de género u orien tac ión sexua l que
a fecten la convivencia educa tiva , e l estab lec im ien to activa rá e l proced im ien to
correspond ien te de l Manua l de Convivencia Educativa .

Las actuac iones podrán considera r:

1 . Recepción de an teceden tes o denuncia .
2 . Regis tro form a l y apertu ra de exped iente .
3 . Im plementac ión de m edidas de resguardo.
4 . Investigac ión de los hechos.
5 . En trev is tas a las partes invo lucradas.
6 . Ap licac ión de m edidas form ativas y d isc ip linarias cuando corresponda.
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7 . Seguim ien to y eva luac ión de las m ed idas adop tadas.

X . Med idas de resguardo

Cuando corresponda podrán adop ta rse m ed idas ta les como:

● Superv is ión re fo rzada .
● Restricc ión de con tacto en tre invo lucrados.
● Acompañam ien to socioemociona l.
● Adecuaciones pedagógicas trans ito rias cuando sean necesarias.
● Derivac ión a redes exte rnas de apoyo .
● O tras m edidas orien tadas a pro teger la in tegridad de l estud iante .

X I. M ed idas form ativas y reparatorias

E l estab lec im ien to priv ileg ia rá m ed idas fo rm ativas y repara torias por sobre las
sanciona to rias, ta les como:

● Talleres educa tivos.
● Activ idades de sensib ilizac ión .
● Acciones repara to rias.
● Med iac iones cuando procedan.
● Estra teg ias de promoción de l buen tra to y la inc lus ión.

X II. Partic ipac ión de padres , m adres y apoderados

Los padres, m adres y apoderados serán in fo rm ados y convocados a partic ipa r en los
procesos de acompañam ien to y segu im iento , resguardando siem pre e l in terés superio r
de l estud iante y la con fidencia lidad de la in fo rm ación .

X III. Redes de apoyo

E l estab lec im ien to podrá coord ina r acc iones con :

● Centros de sa lud .
● P rogram as de apoyo psicosocia l.
● O fic inas de P rotecc ión de Derechos.
● O rgan ism os especia lizados.
● O tras instituc iones pertinen tes.

X IV . Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Acción Responsab le P lazo

Recepción de so lic itud
o denuncia

Cualqu ie r func ionario de l
estab lec im ien to

Inmedia to

Regis tro fo rm a l y
activac ión de l

p ro toco lo

Coord inadora de Convivencia
Educativa o in tegran te de l
Equ ipo de Convivencia
Educa tiva designado

1 día háb il
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Im plementac ión de
m edidas de resguardo

D irecc ión y Coord inadora de
Convivencia Esco la r Educativa

Inmed ia ta o den tro de
las 24 horas
s igu ien tes

En trevis tas y
recop ilac ión de
antecedentes

Responsable designado 10 d ías háb iles

Ap licac ión de m edidas
form ativas o
d isc ip lina rias

D irecc ión 5 días háb iles
posterio res a l c ie rre
de la investigac ión

In ic io de l segu im iento Coord inadora de Convivencia
Educa tiva

Den tro de los 5 días
hábiles posterio res a

la reso luc ión

Segu im ien to
instituc iona l

Coord inadora de Convivencia
Educa tiva

En tre 30 y 90 días
corridos según las

necesidades del caso

Revis ión de l pro toco lo Equ ipo D irectivo y
Coord inadora de Convivencia

Educa tiva

Durante e l m es de
dic iem bre de cada

año
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PROTOCOLO DE PROTECC IÓN Y BUEN TRATO HAC IA FUNC IONAR IOS Y
TRABAJADORES DE LA EDUCAC IÓN 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Calera de Tango reconoce e l de recho de todos los
traba jadores y func ionarios de la educación a desem peñar sus func iones en un
ambiente seguro , respetuoso y lib re de vio lenc ia , m altra to , hostigam ien to o cualqu ie r
conducta que afecte su in tegridad fís ica , ps ico lóg ica o labora l.

E l estab lec im ien to promoverá una cu ltu ra instituc iona l basada en el respe to m utuo, e l
buen tra to y la convivencia educa tiva positiva , adop tando oportunam ente m edidas de
prevención, pro tecc ión y acom pañam ien to cuando se produzcan situac iones que
a fecten a traba jadores de la educación .

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Cód igo de l Traba jo .
● Ley N ° 16 .744 sobre Accidentes de l T raba jo y En ferm edades P rofes iona les.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .643 (Ley Karin ).
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer p roced im ien tos c la ros para preven ir, denunciar, investiga r y abordar
s ituac iones de vio lenc ia , m altra to , amenazas, hostigam ien to , acoso o cualqu ie r
conducta que afecte la in tegridad fís ica , ps ico lóg ica o labora l de func ionarios y
traba jadores de la educación.

III. Ám bito de aplicac ión

E l presente pro toco lo será ap licab le a :

● Docentes.
● Asis tentes de la educación.
● D irectivos.
● P ro fes iona les de apoyo .
● Persona l adm in is tra tivo .
● Persona l auxilia r.
● P restadores de servic ios exte rnos que desarro llen func iones den tro de l

estab lec im ien to .

Será ap licab le respecto de hechos ocurridos:
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● Dentro de l estab lec im ien to .
● Duran te activ idades ofic ia les.
● Duran te sa lidas pedagógicas.
● En reuniones de apoderados.
● En activ idades extrap rogramá ticas.
● Fuera de l estab lec im ien to cuando tengan re lac ión d irecta con las func iones

educa tivas o a fecten la convivencia educa tiva .

IV . P rincip ios de actuación

● Respeto y d ign idad.
● P ro tecc ión de la in tegridad fís ica y psico lóg ica .
● Debido proceso.
● Confidencia lidad .
● Im parc ia lidad .
● Ce le ridad.
● No represa lias.
● No rev ic tim izac ión .
● P roporc iona lidad .
● Buen tra to labora l y educa tivo .

V . Defin ic iones y conceptos

● V io lenc ia hacia traba jadores de la educación: Toda acción u om is ión que
provoque daño fís ico , ps ico lóg ico , emociona l o labora l a un func ionario de l
estab lec im ien to .

● Agres ión fís ica: Toda conducta destinada a provocar daño corpora l o con tacto
fís ico no consen tido .

● Agres ión verba l: Insu ltos, gritos, amenazas, desca lificac iones o expres iones
o fens ivas d irig idas a un traba jador de la educación.

● Hostigam iento : Conductas re ite radas destinadas a in tim idar, m enoscabar o
a fecta r e l desem peño labora l de una persona.

● Acoso labora l: Toda conducta constitu tiva de agres ión u hostigam ien to
re ite rado e jerc ida por e l emp leador o por traba jadores en con tra de otro
traba jador, confo rm e a la Ley Karin .

● V io lenc ia d ig ita l: Conductas rea lizadas m ediante redes socia les, p la ta fo rm as
d ig ita les o tecno log ías destinadas a a fecta r la honra , d ign idad o bienestar de
traba jadores de l estab lec im ien to .

● In te ligenc ia artific ia l y m anipu lac ión dig ita l: Creación , m odificac ión o difus ión
de im ágenes, aud ios, videos, fo tom onta jes o deep fakes destinados a a fecta r a
func ionarios o traba jadores de l estab lec im ien to .

V I. S ituaciones que activan e l protoco lo

E l pro toco lo podrá activa rse fren te a :
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● Agres iones fís icas.
● Agres iones verba les.
● Amenazas.
● Hostigam ien to .
● Intim idac ión.
● Acoso por parte de estud ian tes, apoderados, func ionarios o terce ros.
● D ifus ión de in form ación fa lsa o in ju riosa .
● Agres iones med iante redes socia les.
● Uso de in te ligencia a rtific ia l pa ra m odifica r im ágenes o audios de func ionarios.
● Daños in tenc iona les a b ienes persona les de l func ionario .
● Cualqu ie r conducta que afecte e l desem peño seguro de sus func iones.

V II. Recepción de la denuncia

La denuncia podrá ser presen tada por:

● E l func ionario afectado.
● O tro traba jador que haya presenciado los hechos.
● D irecc ión.
● Cualqu ie r in tegran te de la comunidad educa tiva .

Podrá presenta rse verba lm ente o por escrito .

Cuando sea verba l, se levanta rá un acta con los antecedentes aportados.

P lazo : m ismo d ía háb il o , excepciona lm ente , den tro de l d ía hábil s igu ien te .

V III. Eva luac ión in ic ia l

D irecc ión y la Coord inadora de Convivencia Educativa rea liza rán una eva luac ión
pre lim inar destinada a:

● Determ inar la gravedad de los hechos.
● Eva luar riesgos exis ten tes.
● Defin ir m ed idas inm ed ia tas de pro tecc ión.
● Determ inar la activac ión de o tros pro toco los o derivac iones exte rnas.

P lazo : dentro de los 2 días háb iles s igu ien tes.

IX . M ed idas de pro tecc ión

Podrán adop ta rse , entre otras:

● Separac ión preven tiva de invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto .
● Superv is ión re fo rzada .
● Acompañam ien to pro fes iona l.
● Reorgan izac ión tempora l de func iones.
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● Cambios trans itorios de espacios labora les.
● Activac ión de l P ro toco lo de Med idas de Resguardo y P ro tecc ión de las Personas

Invo lucradas.

Cuando exis tan hechos d ig ita les se podrá además:

● So lic ita r la e lim inac ión de l conten ido .
● Resguardar evidencia d ig ita l.
● So lic ita r apoyo de organ ism os exte rnos cuando corresponda.

Las m ed idas adop tadas no constitu irán sanciones d isc ip linarias.

X . Investigación

La investigac ión podrá considera r:

● Entrev is tas.
● Decla rac iones de testigos.
● Descargos.
● Revis ión docum enta l.
● Revis ión de reg is tros audiovisua les.
● Evidencia d ig ita l.

Se garan tiza rá e l de recho de todas las personas invo lucradas a ser escuchadas.

P lazo : máxim o 10 d ías hábiles, pro rrogab les por 5 días hábiles ad ic iona les m ediante
reso luc ión fundada .

X I. Reso lución

D irecc ión em itirá una reso luc ión fundada que podrá conside ra r:

● Med idas de apoyo .
● Med idas de pro tecc ión .
● Med idas form ativas.
● Med idas d isc ip linarias.
● Denuncias ante organ ism os exte rnos cuando corresponda.

P lazo : dentro de los 3 días háb iles s igu ien tes a l té rm ino de la investigac ión .

X II. Notificación

La reso luc ión será comun icada a las personas invo lucradas.
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Cuando el p resun to agresor sea estud ian te , se no tificará adem ás a l padre , m adre o
apoderado.

P lazo : dentro de los 2 a 3 días hábiles s igu ien tes a la reso luc ión .

X III. Segu im ien to

E l estab lec im ien to rea liza rá seguim iento respecto de :

● Cumplim iento de med idas.
● Seguridad de l func ionario .
● Exis tenc ia de nuevas situac iones.
● E fectiv idad de las acc iones im p lem entadas.

P rim er segu im iento : dentro de los 10 días háb iles posterio res a la reso luc ión .

Segundo segu im iento : den tro de los 30 días hábiles poste rio res a la reso luc ión.

X IV . Reg is tro

E l exped iente deberá contener:

● Denuncia .
● Entrev is tas.
● Med idas adop tadas.
● Evidencias recop iladas.
● Resoluc ión.
● Notificac iones.
● Seguim ien tos.
● Acta de cierre .

XV . Cuadro resum en de plazos

Actuac ión P lazo

Registro de denuncia M ism o día háb il o día hábil s igu ien te

Eva luac ión in ic ia l 2 días hábiles

Im plementac ión de m edidas de
pro tecc ión

Inmedia ta o dentro de 24 horas

In ic io de investigac ión 2 días hábiles poste rio res

Investigac ión 10 días hábiles p ro rrogab les por 5

Resoluc ión 3 días hábiles

Notificac ión 2 a 3 d ías háb iles

P rim er seguim iento 10 días hábiles

Segundo segu im iento 30 días hábiles

C ie rre de l p roced im iento 5 d ías háb iles poste rio res a l ú ltim o
segu im iento
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XV I. C ierre de l proced im ien to

E l proced im iento conclu irá cuando :

● Se hayan e jecutado las m edidas adop tadas.
● Se consta te e l cese de la s ituac ión .
● Se hayan rea lizado los segu im ientos comprometidos.
● No exis tan nuevos an teceden tes que justifiquen m antener m edidas de

pro tecc ión .

E l c ierre deberá quedar reg is trado form a lm ente en e l exped iente instituc iona l.
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PROTOCOLO DE ACC IDENTES ESCOLARES Y ATENC IÓN EN SALA DE
PR IMEROS AUX IL IOS 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Calera de Tango cuenta con un P ro toco lo de Acciden tes
Esco lares que estab lece las acc iones a segu ir fren te a la ocurrenc ia de acciden tes o
situac iones de sa lud duran te la jornada esco lar, e l trayecto o las activ idades o fic ia les
de l estab lec im ien to , resguardando la seguridad , b ienesta r e in tegridad fís ica y
emociona l de los estud iantes.

Este pro toco lo se enmarca en la Ley N ° 16 .744 y en el Decre to Supremo N° 313 de
1973 , que estab lece e l Seguro Esco lar Esta ta l, e l cua l pro tege a los estud iantes fren te
a acc identes ocurridos con ocasión o a causa de sus estud ios.

Asim ism o, incorpora los princ ip ios estab lec idos en la Ley N° 21 .809 sobre Convivencia ,
Buen Tra to y B ienesta r de las Com un idades Educa tivas, p romoviendo la p ro tecc ión
in tegra l, e l cu idado , la d ign idad y e l b ienesta r de todos los in tegran tes de la comun idad
educa tiva .

E l p resente pro toco lo fo rm a parte in tegran te de l M anual de Convivencia Esco lar 2026
del Co leg io San Andrés de Cale ra de Tango y será rev isado anua lm ente o cuando la
norm ativa vigen te así lo requ ie ra .

II. Ob je tivo

Estab lecer e l p roced im ien to de actuac ión frente a acc identes esco la res y s ituac iones
de sa lud ocurridas durante activ idades esco la res o asociadas a e llas, asegurando una
respuesta oportuna, coord inada y adecuada , resguardando e l b ienestar fís ico y
emociona l de los estud iantes.

III. P rincip ios de actuación

● Pro tecc ión de la in tegridad fís ica y emociona l.
● Respuesta oportuna y efic iente .
● Responsabilidad instituc iona l.
● Coord inac ión y comun icac ión perm anen te con la fam ilia .
● Regis tro y trazab ilidad de las actuac iones rea lizadas.
● P revención de riesgos y promoción de l autocu idado .
● Respeto por la d ign idad, privac idad y b ienestar de l estud ian te .
● Ap licac ión de l p rinc ip io de in te rés superio r de l n iño , n iña y adolescente .

IV . Seguro Esco lar

Todas y todos los estud ian tes regu la res de l estab lec im ien to están cubiertos por e l
Seguro Esco lar Esta ta l, e l cua l p ro tege fren te a acc identes ocurridos:

● Duran te la jo rnada esco la r.
● En e l trayecto d irecto en tre e l hogar y e l estab lec im ien to educaciona l.
● Duran te activ idades pedagógicas, deportivas, cu ltura les o extraesco lares

organ izadas, patroc inadas o au to rizadas por e l estab lec im ien to .

E l S eguro Esco lar contemp la atenc ión méd ica, hosp ita lizac ión , in te rvenciones
qu irúrg icas, m ed icamentos, rehab ilitac ión y dem ás prestac iones necesarias hasta la
recuperac ión de la o e l estud ian te o m ientras subsis tan las secuelas derivadas de l
acc iden te .
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Para acceder a l bene fic io , e l estab lec im ien to em itirá la correspond iente Declarac ión
Ind ividua l de A ccidente E sco la r (D IAE ), docum ento exig ido para la atenc ión ba jo
cobertu ra de l Seguro Esco lar Esta ta l.

V . C las ificación de accidentes

1 . Accidente leve

Corresponde a situac iones ta les como:

● Heridas superfic ia les.
● Contus iones m enores.
● Golpes s in comprom iso func iona l.
● Cefa leas o ma lestares trans itorios.
● E ros iones o raspaduras leves.

M ed ida: A tenc ión en sa la de prim eros auxilios, observac ión y even tua l re to rno a clases
cuando el estado de la o e l estud iante lo perm ita .

2 . Accidente m oderado

Corresponde a situac iones ta les como:

● Esgu inces.
● Heridas que requ ie ren eva luac ión méd ica .
● Golpes de m ayor in tens idad.
● Sospecha de les iones que requ ie ren observac ión c lín ica .
● Do lo r pers is tente posterio r a una caída o go lpe .

M ed ida: A tenc ión in ic ia l y re tiro por parte de l apoderado para eva luac ión méd ica .

3 . Accidente grave

Corresponde a situac iones ta les como:

● Pérd ida o alterac ión de l estado de concienc ia .
● Fractu ras.
● Traumatism os severos.
● Convuls iones.
● D ificu ltad resp ira to ria .
● Hemorrag ias im portantes.
● Sospecha de les ión cerv ica l o comprom iso neuro lóg ico.
● Toda situac ión que comprometa la vida o in tegridad de la o e l estud iante .

M ed ida: Activac ión inm ed ia ta de los servic ios de emergencia y tras lado al centro
as is tenc ia l co rrespondiente .

V I. Ac tivac ión del pro toco lo

E l pro toco lo se activa rá fren te a cualqu ie r acc iden te esco la r o s in tom ato log ía de sa lud
presen tada por una o un estud ian te durante :

● La jo rnada esco lar.
● Activ idades extracurricu la res.
● Sa lidas pedagógicas.
● Activ idades deportivas ofic ia les.
● E l trayecto d irecto entre e l hogar y e l estab lec im ien to .
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P lazo de activac ión: Inmedia to desde la toma de conocim iento de l hecho .

V II. Responsab les

Serán responsables de la ap licac ión de l p resente pro toco lo :

● Inspectoría Genera l, como responsab le princ ipa l de l p roced im ien to .
● Docente o adulto responsable presente a l m om ento de l acc idente .
● Equ ipo D irectivo .
● P ro fesor o func ionario responsab le en activ idades fuera de l estab lec im ien to .
● Coord inadora de Convivencia Educativa , cuando e l caso requ ie ra

acom pañam ien to socioemociona l o seguim ien to de l b ienesta r de l estud ian te .

La Inspectoría Genera l será responsable de l reg is tro , activac ión, coord inac ión ,
comunicac ión con la fam ilia y c ie rre adm in is tra tivo de l p roceso .

V III. P rocedim ien to de actuación

1 . Detecc ión del accidente

E l adu lto presente deberá :

● Resguardar la seguridad de la o e l estud ian te .
● Eva luar pre lim inarm ente la s ituac ión.
● So lic ita r apoyo si fuese necesario .
● In form ar inmed ia tamente a Inspecto ría .

P lazo : Inmedia to .

2 . P rim era atenc ión

En la sa la de prim eros auxilios se rea liza rá :

● Eva luac ión in ic ia l de la o e l estud ian te .
● Regis tro de ingreso .
● Ap licac ión de prim eros auxilios básicos.
● Observac ión de l estado genera l de la o e l estud ian te .

E l estab lec im ien to só lo podrá rea lizar p roced im ien tos de prim eros auxilios básicos y no
adm in is trará m edicamentos, sa lvo aque llos p reviam ente au torizados por escrito por e l
apoderado y prescritos por un pro fes iona l de la sa lud con form e a l p ro toco lo
instituc iona l de adm in is trac ión de m ed icamentos.

P lazo : A tenc ión inm ed ia ta .

3 . Reg istro de l caso

Se reg is tra rá :

● Nombre de la o e l estud iante .
● Curso.
● Fecha y hora de l acc idente .
● Lugar de ocurrenc ia .
● Descripc ión de los hechos.
● T ipo de les ión o sin tomato log ía .
● Med idas adop tadas.
● Funcionarios in terv in ien tes.
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P lazo : Dentro de las 24 horas s igu ientes.

4 . Com unicac ión al apoderado

E l estab lec im ien to in fo rm ará a l apoderado med ian te :

● L lamada te le fón ica .
● Correo e lectrón ico instituc iona l.
● O tro m edio fo rm a l de comun icac ión d ispon ib le .

P lazo : A la b revedad posib le y s iempre dentro de la m isma jornada esco la r.

5 . Med idas según gravedad

Acciden te leve

● A tención en sa la de prim eros auxilios.
● Observac ión de la o e l estud ian te .
● Retorno a clases s i su condic ión lo perm ite .
● Comun icac ión a l apoderado cuando corresponda.

Acciden te m oderado

● A tención in ic ia l.
● Comun icac ión inm edia ta a l apoderado .
● Retiro de l estud ian te para eva luac ión méd ica .
● Em is ión de l S eguro E sco la r cuando corresponda.

Acciden te grave

● Activac ión inm ed ia ta de emergencia .
● L lamado al SAMU o servic io de urgencia correspondiente .
● Comun icac ión inm edia ta a l apoderado .
● Em is ión de l S eguro E sco la r.
● Tras lado al cen tro as is tenc ia l co rrespondiente .

6 . Traslado

Cuando corresponda :

● La o e l estud iante podrá ser re tirado por su apoderado o adulto au torizado.
● En situac iones graves se rea lizará e l tras lado m ed iante ambulanc ia o servic io de

emergencia .
● S i e l apoderado no se encuen tra d ispon ib le de manera inmedia ta y la condic ión

médica lo ex ige, e l estab lec im ien to prioriza rá e l tras lado oportuno de la o e l
estud iante .

E l estab lec im ien to verifica rá la identidad del adu lto responsable que retire a la o e l
estud iante .

7 . Dec larac ión Ind ividua l de Accidente Escolar (D IAE )

Inspectoría em itirá y en tregará la Decla rac ión Ind ividua l de Acciden te Esco la r para la
a tenc ión bajo e l Seguro Esco lar E sta ta l.

E l docum ento deberá con tener:
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● Iden tificac ión de la o e l estud iante .
● Fecha y hora de l acc idente .
● Lugar de ocurrenc ia .
● Descripc ión de los hechos.
● F irm a y timbre instituc iona l.

P lazo de em isión : Den tro de las 24 horas s igu ien tes a l acc idente y pre ferentemente
antes de la atenc ión m édica cuando ello sea posib le .

8 . Notificación form al

Se dejará constanc ia de :

● Aviso rea lizado al apoderado.
● Hora de la comun icac ión .
● Nombre de qu ien rec ib ió la in fo rm ación .
● Hora de retiro de la o e l estud ian te .
● Entrega del S eguro E sco la r.
● Centro as is tenc ia l de derivac ión cuando corresponda .

IX . M ed idas de resguardo y b ienestar

E l estab lec im ien to garan tiza rá :

● Acompañam ien to perm anen te de la o e l estud iante m ientras perm anezca ba jo
cu idado instituc iona l.

● Contención emociona l cuando la s ituac ión lo requ ie ra .
● Respeto por la privac idad y d ign idad de la o e l estud ian te .
● No exposic ión innecesaria fren te a otros in tegran tes de la comun idad educa tiva .
● Coord inac ión con la fam ilia para favorecer la recuperac ión y re in tegro de l

estud iante .

Estas med idas se im plem entarán con form e a los princ ip ios de b ienesta r, buen tra to y
pro tecc ión in tegra l estab lec idos por la Ley N° 21.809.

X . Segu im ien to del caso

La Coord inadora de Convivencia Esco lar o Inspecto ría Genera l rea lizará segu im iento
cuando la s ituac ión lo amerite , especia lm en te en casos de :

● Hospita lizac iones.
● Acciden tes graves.
● Re in tegros progres ivos.
● A fectac ión emociona l s ign ifica tiva .
● Necesidad de apoyos pedagógicos tempora les.

P lazos

● Seguim ien to in ic ia l: dentro de los 5 días hábiles s igu ientes a l acc idente .
● Seguim ien to posterio r: según evo luc ión y necesidades del estud iante .
● C ie rre adm in is tra tivo de l caso : una vez acred itado e l re in tegro o recuperac ión

del estud iante .



213

XI. F lu jo de actuac ión y tiem pos máxim os

Acción Responsab le P lazo m áxim o

Detecc ión y aviso de l
acc idente

Adulto presente Inmedia to

T ras lado a prim eros
auxilios

Inspecto ría o func ionario
designado

Inmedia to

Eva luac ión in ic ia l Inspectoría Inmedia to

Com un icac ión a l
apoderado

Inspectoría Den tro de la
m isma jo rnada

Activac ión de emergencia
s i co rresponde

Inspecto ría o D irecc ión Inmedia to

Em is ión de Seguro E sco la r Inspecto ría Genera l M áxim o 24 horas

Regis tro instituc iona l Inspecto ría Genera l M áxim o 24 horas

Segu im ien to de l caso Coord inadora de Convivencia
Esco la r o Inspectoría

Den tro de 5 días
hábiles

X II. Centros de atención de sa lud

A tención P rim aria de Salud

CESFAM Los Ba jos de San Agustín
D irector: S r. Fe lipe Valenzue la Acuña
D irecc ión: Aven ida Calera de Tango s/n , Paradero 13 , Ca lera de Tango.
Te lé fono : 22 576 1350 – 22 576 1351
Correo e lectrón ico: losba jos2011@ gm ail.com

Consulto rio Ca lera
D irectora : S ra. F rancisca B riones Muñoz
D irecc ión: Cam ino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n , Ca le ra de Tango .
Te lé fono : 22 576 6785 – 22 855 7077
Correo e lectrón ico: consu lto rioca lera@ corpca le rade tango .c l

A tenc ión de urgencia o de m ayor especia lizac ión

Hospita l de Peñaflor
D irecc ión: José M igue l Carre ra N° 214, Peña flor, Región Metropo litana.
Te lé fono : (2 ) 2574 2500 .
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Hospita l Parroqu ia l San Bernardo
D irecc ión: Aven ida Colón Sur N ° 805, San Bernardo , Región Metropo litana.
Te lé fono : (2 ) 2373 6500 .
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL , R IESGO SU IC IDA, AUTOLES IONES, INTENTO
SU IC IDA Y POSTVENC IÓN 2026

I. Fundam entac ión

E l b ienestar emociona l y la sa lud menta l constituyen e lementos esencia les para e l
desarro llo in tegra l, e l ap rend iza je y la partic ipac ión de niños, n iñas y adolescentes en la
comunidad educa tiva .

E l p resente pro toco lo tiene por fina lidad estab lecer proced im ientos c la ros para la
detecc ión tem prana , con tenc ión in ic ia l, acompañam ien to , derivac ión y segu im iento de
situac iones re lac ionadas con sa lud m enta l, auto les iones, riesgo su ic ida , in tento su ic ida
o fa llec im ien to por su ic id io que puedan afecta r a estud ian tes de l estab lec im ien to .

Este protoco lo se fundam enta en:

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión , a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N ° 21 .809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienestar de las Comunidades

Educativas.
● O rien tac iones de l M in is te rio de Educación y del M in is te rio de Sa lud sobre

prevención de l su ic id io en comun idades educa tivas.
● Manua l de Convivencia Esco lar 2026 de l C oleg io San Andrés de Calera de

Tango .

E l estab lec im ien to educaciona l no rea liza d iagnósticos n i tra tam ientos c lín icos de sa lud
m enta l, correspond iendo dichas func iones a pro fes iona les y organ ism os especia lizados
de la red de sa lud . E l ro l de l estab lec im ien to será la detecc ión tem prana , la con tenc ión
in ic ia l, la activac ión de med idas de resguardo , la derivac ión oportuna y e l
acom pañam ien to socioeducativo de l estud ian te y su fam ilia dentro de l contexto esco la r.

II. Ob je tivo

Estab lecer proced im ien tos c la ros para iden tifica r, con tener, acompañar y derivar
oportunamente s ituac iones re lac ionadas con sa lud m enta l, au to les iones, riesgo su ic ida ,
in tento su ic ida o su ic id io que puedan a fecta r a estud ian tes de l estab lec im ien to .

III. P rincip ios de actuación

● Pro tecc ión de la v ida , in tegridad y b ienesta r de la o e l estud ian te .
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Confidencia lidad responsable .
● No rev ic tim izac ión .
● Contención emociona l y acom pañam ien to oportuno.
● Coord inac ión con la fam ilia y redes externas.
● Respeto por la d ign idad y privac idad de la o e l estud ian te .
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IV . Defin ic iones y conceptos

● Salud m enta l: Estado de b ienesta r emociona l, ps ico lóg ico y socia l que perm ite
a las personas a fronta r las tens iones norm a les de la vida , desarro lla r sus
capacidades y partic ipar activam ente en su comun idad .

● Conductas auto les ivas: Acciones in tenc iona les rea lizadas por una persona
sobre su prop io cuerpo que producen daño fís ico s in ex is tir necesariam ente
in tenc ión de m orir.

● Ideac ión su icida: Pensam ien tos, deseos o preocupaciones re lac ionadas con la
m uerte o con la posib ilidad de qu itarse la vida, pud iendo presenta rse con
d is tin tos n ive les de in tens idad.

● R iesgo suic ida: P robab ilidad de que una persona presen te conductas su ic idas,
conside rando facto res persona les, fam ilia res, soc ia les y con textua les.

● In ten to su icida: Conducta au to in flig ida rea lizada con la in tenc ión de provocar la
p rop ia m uerte , independ ientemente de l resu ltado de dicha acción.

● Suicid io : Muerte producida por una les ión au to in flig ida con in tenc ión de m orir.
● Postvenc ión: Con jun to de acciones de apoyo, acompañam ien to y prevención

im plem entadas después de un su ic id io , orien tadas a dism inu ir e l im pacto
emociona l y preven ir nuevas s ituac iones de riesgo .

● Factores pro tectores: Condic iones persona les, fam ilia res, esco lares y
comunita rias que favorecen el b ienesta r emociona l y la búsqueda de ayuda .

V . S ituaciones de salud m enta l que pueden presentarse

Entre las s ituac iones que pueden afecta r a estud ian tes se encuentran:

● Ansiedad.
● Depres ión .
● Trasto rno oposic ion is ta desafian te .
● Trasto rnos de la conducta .
● Trasto rno por défic it de atenc ión e h iperactiv idad .
● Trasto rno obsesivo compuls ivo .
● Trasto rno por estrés postraumá tico .
● S índrome de G illes de la Toure tte .
● O tras condic iones de sa lud m enta l d iagnosticadas por p ro fes iona les

competentes.

V I. P rocedim ien to fren te a señales de a lerta o riesgo su ic ida

1 . Contenc ión in ic ia l

La persona que rec iba la in fo rm ación deberá:

● Mantener la ca lm a y una actitud empá tica .
● Escuchar activam ente a la o e l estud ian te .
● Evita r ju ic ios o m in im izac iones.
● Permanecer jun to a la o e l estud iante m ientras se activa e l apoyo instituc iona l.
● In form ar inmed ia tamente a Inspecto ría Genera l, D irecc ión o a la Coord inadora

de Convivencia Educa tiva .

2 . Ac tivac ión del apoyo in terno

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva o cualqu ie r in tegran te de l Equipo de
Convivencia Educativa designado por D irecc ión coord ina rá las acc iones instituc iona les
correspond ien tes.
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3 . Com unicac ión con la fam ilia

E l estab lec im ien to in fo rm ará a l padre , m adre o apoderado respecto de la s ituac ión y la
necesidad de acceder a a tenc ión pro fes iona l especia lizada.

Cuando la o e l estud iante solic ite confidenc ialidad, se le exp licará que cuando
exis te riesgo para su in tegridad resu lta necesario in form ar a adu ltos
responsab les para poder brindarle pro tecc ión y apoyo .

4 . Derivación a atenc ión de sa lud

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva orien ta rá a la fam ilia respecto de los
centros de a tención d ispon ib les y de la necesidad de eva luac ión pro fes iona l
especia lizada .

V II. Eva luac ión del n ive l de riesgo

De acuerdo con los antecedentes d ispon ib les y la orien tac ión pro fes iona l
co rrespond ien te , podrá considera rse la exis tenc ia de :

● R iesgo ba jo .
● R iesgo m oderado .
● R iesgo alto .

En todos los casos e l estab lec im ien to procura rá que la o e l estud ian te perm anezca
acom pañado y pro teg ido hasta la adopción de las m edidas correspond ientes.

V III. S ituac iones de riesgo inm inente

Cuando exis ta riesgo inm inente para la in tegridad de la o e l estud iante , e l
estab lec im ien to deberá:

● Contactar inm edia tamente a l padre , m adre o apoderado .
● Gestionar la atenc ión m édica correspondien te .
● Acompañar a la o e l estud iante hasta la llegada de l adu lto responsab le o de l

se rv ic io de emergencia cuando corresponda.
● Im plementa r las m ed idas de resguardo necesarias.

IX . Redes de atenc ión de salud

A tención P rim aria de Salud

CESFAM Los Ba jos de San Agustín
D irecc ión: Av. C ale ra de Tango s/n , Paradero 13, Ca le ra de Tango.
Te lé fono : 22 576 1350 – 22 576 1351 .

Consulto rio Ca lera de Tango
D irecc ión: Cam ino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n , Ca le ra de Tango .
Te lé fono : 22 576 6785 – 22 855 7077 .
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A tención de urgencia y especia lidad

Hospita l de Peñaflor
Te lé fono : (2 ) 2574 2500 .

Hospita l Parroqu ia l de San Bernardo
Telé fono : (2 ) 2373 6500 .

X . Acompañam iento posterio r

E l estab lec im ien to podrá :

● Mantener seguim ien to y acom pañam ien to socioemociona l.
● Coord ina r acc iones con la fam ilia y pro fes iona les tra tan tes.
● Im plementa r apoyos pedagógicos cuando corresponda.
● Favorecer un proceso de re in tegro progres ivo s i la s ituac ión lo requ ie re .

X I. Señales de a lerta

Entre las señales de alerta se encuentran :

Señales verba les

● Expres iones de desesperanza o deseos de desaparecer.
● Comenta rios frecuen tes re lac ionados con la m uerte .
● Man ifestac iones de sen tirse una carga o de no tener apoyo .

Señales emociona les

● Tris teza pers is tente .
● Irritab ilidad im portan te .
● Ansiedad in tensa .
● Sensación de vacío o desesperanza .

Señales conductua les

● A is lam iento socia l.
● Descenso sign if ica tivo de l rend im ien to esco la r.
● Pérd ida de in te rés en activ idades habitua les.
● Conductas auto les ivas.
● Cambios im portantes en háb itos de sueño o a lim entac ión .

Factores de riesgo

● Antecedentes previos.
● S ituac iones de vio lenc ia o acoso.
● Experienc ias traum áticas.
● Conflic tos fam ilia res graves.
● Consum o prob lem ático de sustanc ias.
● D iagnósticos de sa lud menta l previos.

An te la p resencia de una o más seña les de a le rta se deberá activar inm edia tamente e l
p resen te pro toco lo .
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X II. P rotoco lo de postvención

1 . Ac tivac ión

Ante la confirm ación de un su ic id io que invo lucre a un in tegran te de la comun idad
educa tiva , D irecc ión activará e l pro toco lo de postvención.

2 . Com unicac ión instituc ional

La in form ación deberá ser en tregada de m anera respetuosa , evitando rum ores,
especu lac iones o deta lles innecesarios de l hecho .

3 . Contenc ión a la comunidad educativa

E l estab lec im ien to promoverá espacios de apoyo y acompañam iento para estud ian tes
y func ionarios a fectados.

4 . Acom pañam iento al grupo curso

Se prestará especia l a tenc ión a l grupo curso y a l c írcu lo cercano , favorec iendo
espacios de apoyo emociona l y orien tac ión.

5 . Coord inac ión con redes externas

E l estab lec im ien to podrá coord ina r acc iones con :

● Centros de sa lud .
● A tención prim aria .
● Redes de apoyo psicosocia l.
● O rgan ism os especia lizados.

En caso de requerir a tenc ión de sa lud, se podrá recurrir a los s igu ientes cen tros:

Atención prim aria de sa lud

Centro de Salud Fam ilia r (CESFAM ) Los Bajos de San Agustín
D irector: S r. Fe lipe Valenzue la Acuña
D irecc ión: Av. C ale ra de Tango s/n , Paradero 13
Telé fono : 25761350 – 25761351
Correo : losba jos2011@ gmail.com

Consu lto rio Calera de Tango
D irectora : S ra. F rancisca B riones Muñoz
D irecc ión: Cam ino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n
Telé fono : 25766785 – 28557077
Correo : consu lto rioca le ra@ corpca le rade tango .c l

Atención de urgencia o m ayor espec ialización

Hosp ita l de Peñaflo r
D irecc ión: José M igue l Carre ra 214, Peña flor
Te lé fono : (2 ) 2574 2500

Hosp ita l Parroqu ia l de San Bernardo
D irecc ión: Av. C olón Sur 8051285 , San Bernardo
Telé fono : (2 ) 2373 6500
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6 . Segu im ien to

Se rea lizarán acc iones de segu im iento destinadas a iden tifica r estud ian tes que
requ ie ran apoyo adic iona l o derivac ión especia lizada .

X III. Cuadro resum en de responsables y plazos

Acción Responsab le P lazo

Recepción de
in fo rm ación o de tecc ión
de seña les de alerta

Cua lqu ie r func ionario Inmedia to

A ctivac ión del p ro toco lo D irecc ión , Inspecto ría Genera l,
C oord inadora de Convivencia

Educa tiva o in tegran te de l E quipo
de Convivencia Educa tiva

designado

Inmedia to

P rim era contención y
acompañam ien to

Funcionario que rec ibe la
in form ación

Inmedia to

Com unicac ión a la
fam ilia

D irecc ión o Coord inadora de
Convivencia Educativa

Den tro de las 24
horas s igu ien tes

Im plementac ión de
m ed idas de resguardo

D irecc ión y Equ ipo de Convivencia
Educativa

Inmedia ta

Derivac ión a a tención
de sa lud

Fam ilia con apoyo de l
estab lec im ien to

Según nive l de
riesgo

Seguim iento in ic ia l C oord inadora de Convivencia
Educativa

Dentro de los 5 días
hábiles s igu ientes

Eva luac ión in te rm ed ia Coord inadora de Convivencia
Educativa

Dentro de los
prim eros 15 días

corridos

Seguim ien to
instituc iona l

C oord inadora de Convivencia
Educativa

En tre 30 y 90 d ías
corridos según las
necesidades del

caso

Activac ión del p ro toco lo
de postvención

D irecc ión y Equ ipo de Convivencia
Educativa

Inmedia to

Comunicac ión
instituc iona l posterio r

D irecc ión Dentro de las 24
horas s igu ien tes a la
con firm ación o fic ia l

Revis ión de l pro toco lo Equ ipo D irectivo y Coord inadora
de Convivencia Educa tiva

D ic iem bre de cada
año
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D IAGRAMA DE ACTIVAC IÓN INSTITUC IONAL

Convivenc ia Educativa – Salud Menta l – O tros P ro toco los

Este d iagram a resume, en una so la página , la activac ión coord inada de los pro toco los
de Convivencia Esco lar, R iesgo Suic ida y otros pro toco los de pro tecc ión , con form e al
Reglam ento In terno .

D iagram a sim plificado de activac ión

DETECC IÓN DE SEÑAL DE ALERTA
(cua lqu ie r m iembro de la comunidad)

│
▼

AV ISO INMED IATO
Docente gu ía / Inspectoría / Convivencia Educativa

│
▼

EVALUAC IÓN IN IC IAL
Equ ipo de Convivencia Educativa

│
├───────────────┬─────────────────┐
│ │ │
▼ ▼ ▼

RIESGO EMOC IONAL R IESGO SU IC IDA VULNERAC IÓN
DE DERECHOS

(ba jo /m oderado) (a lto /inm inen te) (m altra to , abuso , acoso)
│ │ │
▼ ▼ ▼

PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE PROTOCOLOS DE
CONV IVENC IA R IESGO SU IC IDA PROTECC IÓN
EDUCATIVA (Salud Menta l) (según corresponda)

│ │ │
▼ ▼ ▼

MEDIDAS FORMAT IVAS RESGUARDO INMED IATO RESGUARDO Y
Y DE APOYO DENUNC IA

+ DER IVAC IÓN SALUD (s i ap lica )
│
▼

SEGU IM IENTO Y REG ISTRO CONFIDENC IAL
Equ ipo de Convivencia Educativa

INTEGRAC IÓN CON OTROS PROTOCOLOS

Este d iagram a se articu la d irectam ente con :

P ro toco lo de Convivencia Educa tiva
P ro toco lo de Ma ltra to y Acoso Esco lar
P ro toco lo de Vulnerac ión de Derechos
P ro toco lo de Abuso Sexual
P ro toco lo de R iesgo Suic ida y Salud Menta l
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La activac ión de uno o m ás pro toco los dependerá de la eva luac ión in ic ia l rea lizada por
e l equ ipo de convivencia esco lar, prio rizando siem pre e l in terés superio r de la o e l
estud iante .

Criterios clave de actuación

Toda señal de a le rta debe ser in fo rm ada de inmed ia to .
E l estab lec im ien to no d iagnostica n i rea liza tra tam iento c lín ico .
La func ión esco lar es resguardar, contener, derivar y acompañar .
La fam ilia es responsable de la atenc ión c lín ica externa .
Toda actuac ión debe quedar reg is trada y resguardada.

Este d iagram a fo rm a parte in tegran te de l Reglam ento In terno y Manual de Convivencia
Esco lar de l estab lec im ien to y debe ser d ifund ido a todo e l pe rsona l.
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE
A S ITUAC IONES DE DESREGULAC IÓN
EMOC IONAL Y CONDUCTUAL (DEC )

ANEXO 13



225

I PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A S ITUAC IONES DE DESREGULAC IÓN
EMOC IONAL Y CONDUCTUAL (DEC )

1 . Ob je tivo

Estab lecer los lineam ientos y proced im ientos que orien tarán a l estab lec im ien to
educaciona l en la prevención , de tecc ión, in te rvención , acompañam ien to y segu im iento
de situac iones de Desregu lac ión Emociona l y Conductua l (DEC ) que puedan presenta r
las o los estud ian tes durante la jornada esco lar o en activ idades organ izadas por e l
estab lec im ien to , resguardando su in tegridad fís ica y emociona l, la de terce ros y e l
respeto irrestric to de sus derechos, p romoviendo acciones de apoyo , inc lus ión y traba jo
co labora tivo con la fam ilia y las redes exte rnas de apoyo cuando corresponda .

2 . Fundam entación

La Desregu lac ión Emociona l y Conductua l (DEC ) corresponde a una respuesta in tensa
fren te a uno o más estím ulos o situac iones desencadenantes, en la cua l e l n iño, n iña o
adolescente presen ta d ificu ltades s ign if ica tivas para comprender, expresar o regu la r
sus emociones, m anifestando conductas que superan lo esperab le para su edad y n ive l
de desarro llo .

E stas s ituac iones pueden presen tarse en estud ian tes con o sin d iagnósticos previos y
responder a mú ltip les factores, en tre e llos condic iones de l neurodesarro llo , d ificu ltades
de sa lud m enta l, vu lnerac iones de derechos, factores amb ienta les, s ituac iones
fam ilia res comp le jas o experienc ias estresan tes de l con texto esco lar o socia l.

E l estab lec im ien to educaciona l no rea liza d iagnósticos n i tra tam ientos c lín icos de sa lud
m enta l. Su func ión consis te en im p lem entar m ed idas preven tivas, acc iones de
contención in ic ia l, acom pañam ien to socioemociona l, a justes razonab les y derivac iones
oportunas a redes exte rnas especia lizadas, en coord inac ión perm anente con la fam ilia
y los pro fes iona les tra tan tes cuando corresponda.

E l presen te pro toco lo se fundamenta en el enfoque de derechos, la inc lus ión educa tiva ,
e l in te rés superio r de l n iño, n iña y adolescente , la no d iscrim inac ión y e l respe to a la
d ign idad de las personas, p romoviendo in te rvenciones proporc iona les, oportunas y
centradas en el b ienesta r in tegra l de l estud ian te .

Asim ism o, este pro toco lo se susten ta en la norm ativa vigente , especia lm en te en:

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño, ra tificada por Ch ile en 1990 .
● Convención sobre los Derechos de las Personas con D iscapacidad , ra tificada

por Ch ile en 2008 .
● Ley Genera l de Educación N° 20 .370.
● Ley N ° 20 .422, que estab lece norm as sobre igua ldad de oportun idades e

inc lus ión socia l de personas con d iscapacidad.
● Ley N ° 21 .545, que estab lece la promoción de la inc lus ión , la atenc ión in tegra l y

la p ro tecc ión de los derechos de las personas con T rasto rno Espectro Autis ta .
● Decreto Supremo N° 170 de 2009 .
● Decreto Exen to N° 83 de 2015 .
● Ley de Subvención Esco lar P re fe renc ia l (SEP).
● Po lítica Naciona l de Convivencia Educativa vigen te .
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● O rien tac iones de l M in is te rio de Educación sobre Desregu lac ión Emociona l y
Conductua l en e l ám bito esco la r.

● C ircu la r y o rien tac iones de la Superin tendencia de Educación re la tivas a
inc lus ión, convivencia esco la r y desregu lac ión emociona l y conductua l.

● Manua l de Convivencia Esco lar de l estab lec im ien to .

3 . Defin ic ión

Se entenderá por Desregu lac ión Emociona l y Conductua l (DEC ) la reacc ión de una
persona an te una situac ión de estrés, frustrac ión , sobrecarga sensoria l, em ociona l o
amb ienta l, que supera tempora lm en te su capacidad para au torregu la r sus emociones y
conductas, pud iendo m anifesta rse m ediante llan to in tenso , gritos, a is lam ien to ,
conductas im puls ivas, agres iv idad , lanzam iento de ob je tos, fuga , auto les iones u otras
respuestas de in tens idad superio r a la esperada para la s ituac ión .

La DEC no constituye una fa lta d isc ip lina ria en sí m isma y deberá ser abordada desde
una perspectiva preven tiva , educa tiva y de apoyo .

4 . P rinc ip ios de actuación

● Protección de la integridad fís ica y em ociona l:
Toda in te rvención deberá prio riza r la seguridad, e l b ienestar y la pro tecc ión de la
sa lud fís ica y emociona l de l estud ian te invo lucrado y de las demás personas
presen tes, ev itando situac iones que puedan aum entar e l riesgo , e l daño o el
su frim ien to .

● Respeto y dign idad de la o e l estud ian te :
Toda actuac ión de l estab lec im ien to deberá resguardar la d ign idad , privac idad y
derechos de la o e l estud iante , ev itando la exposic ión púb lica , la hum illac ión , la
estigm atizac ión o cualqu ier tra to que pueda a fecta r su au toestim a o b ienesta r.

● Inc lusión y no d iscrim inación:
Las in te rvenciones deberán considera r las caracterís ticas, necesidades y
particu la ridades de cada estud iante , garan tizando igua ldad de oportun idades y
evitando cualqu ier form a de d iscrim inac ión arb itra ria asociada a d iagnósticos,
d iscapacidad , condic ión de sa lud, necesidades educa tivas especia les u otras
c ircunstanc ias persona les.

● In tervenc ión proporc ional y m ín im a necesaria :
Las m ed idas im p lem entadas deberán ser acordes a la in tens idad y
caracterís ticas de la s ituac ión presen tada, u tilizando únicamente las acc iones
estric tamente necesarias para resguardar la seguridad y favorecer la regu lac ión
de la o e l estud ian te , ev itando in te rvenciones excesivas o innecesarias.

● Confidenc ialidad y resguardo de la inform ación:
Los an teceden tes re lac ionados con la s ituac ión y con las cond ic iones
persona les o de sa lud de la o e l estud ian te deberán ser m anejados de m anera
reservada , compartiéndose únicamente con las personas que , en e l e jerc ic io de
sus func iones, requ ie ran conocer d icha in form ación para brindar apoyo o
resguardo .

● Partic ipación de la fam ilia y traba jo co laborativo :
E l estab lec im ien to promoverá la partic ipac ión activa y la comun icac ión
perm anen te con la fam ilia , as í como e l traba jo coord inado entre docen tes,
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asis tentes de la educación , p ro fes iona les de apoyo y especia lis tas externos, con
e l fin de favorecer e l b ienestar y desarro llo in tegra l de l estud ian te .

● Enfoque preventivo y de apoyos:
Las acciones de l estab lec im ien to esta rán orien tadas prio rita riam ente a la
p revención, identificac ión temprana de factores de riesgo y forta lec im iento de
estra teg ias de apoyo y acompañam ien to , favo rec iendo el desarro llo de
habilidades de au torregu lac ión y la d ism inución de situac iones de cris is .

5 . P revenc ión

E l estab lec im ien to promoverá acc iones preven tivas orien tadas a dism inu ir la ocurrenc ia
de ep isod ios de desregu lac ión m ed iante :

● Iden tificación tem prana de factores desencadenantes:
Corresponde a l p roceso de de tecc ión y reconocim iento de situac iones,
estímu los, demandas, camb ios en la ru tina o condic iones amb ienta les, soc ia les,
emociona les o académ icas que puedan genera r estrés, ans iedad, frustrac ión o
aum entar la p robab ilidad de una desregu lac ión emociona l y conductua l en un o
una estud ian te .

● E laborac ión de P lanes de Acompañam iento Emocional y Conductual
(PAEC ) cuando corresponda:
Consis te en e l d iseño e im plementac ión de un plan ind ividua lizado de apoyo
destinado a estud ian tes que presenten ep isod ios recurren tes de
desregu lación o requ ieran apoyos espec íficos , identificando seña les
tempranas, factores desencadenantes, estra teg ias de regu lac ión , adu ltos
s ign ifica tivos, m ed idas preven tivas y proced im ientos de actuac ión frente a
s ituac iones de cris is .

● Coordinac ión con la fam ilia y profes ionales externos:
Corresponde al traba jo co labora tivo y a l in tercam bio de in fo rm ación re levan te
entre e l estab lec im ien to educaciona l, la fam ilia y los pro fes iona les tra tantes
externos, con el propósito de favorecer la coherencia en las estra teg ias de
apoyo, e l segu im iento de l estud ian te y la im p lem entac ión de m ed idas que
contribuyan a su bienesta r y desarro llo in tegra l.

● Im p lem entac ión de apoyos y ajustes razonab les:
Se re fie re a la adopción de m edidas, adap tac iones y estra teg ias pedagógicas,
amb ienta les o organ izac iona les necesarias y adecuadas para favorecer la
partic ipac ión , e l ap rend iza je , la perm anencia y e l b ienesta r de l estud iante , s in
im poner cargas desproporc ionadas a l estab lec im ien to y resguardando el
p rinc ip io de inc lus ión educa tiva .

● Uso de estra teg ias de regu lación y antic ipación:
Corresponde a la ap licac ión de acciones preven tivas orien tadas a favorecer la
auto rregu lac ión emociona l y conductua l de l estud ian te , ta les como antic ipac ión
de camb ios de ru tina, apoyos visua les, organ izac ión del en torno , pausas
regu ladoras, técn icas de resp irac ión, uso de recursos sensoria les y otras
estra teg ias acordadas previam ente con el estud iante y su fam ilia .
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6 . Fases de la intervenc ión

Fase I: P revenc ión y señales tem pranas

Corresponde al m om ento en que el o la estud iante presenta s ignos in ic ia les de
m alestar o pérd ida progres iva de regu lac ión emociona l, ta les como:

● Inqu ie tud motora:
Corresponde a un aumento de la activ idad fís ica o d ificu ltad para perm anecer en
reposo , pud iendo m an ifestarse m ed iante m ovim ien tos constan tes, camb ios
frecuen tes de posic ión, cam inar re ite radamente , m an ipu lac ión excesiva de
obje tos o d ificu ltad para perm anecer sentado durante las activ idades esco la res.

● Aumento de la irritab ilidad :
Se refie re a una m ayor sensib ilidad fren te a estím ulos o situac iones cotid ianas,
pud iendo m anifesta rse m ed iante respuestas de enojo , frustrac ión, m olestia o
reacc iones desproporc ionadas ante s ituac iones que habitua lm ente no generan
m alestar s ign ifica tivo .

● Negativa a partic ipar:
Consis te en el rechazo o res is tenc ia de la o e l estud ian te a invo lucra rse en
activ idades académ icas, recrea tivas o socia les, pud iendo expresarse m ediante
la nega tiva verba l, e l s ilenc io , la ev itac ión o e l abandono de la activ idad
propuesta .

● Cambios bruscos de ánim o:
Corresponde a variac iones repentinas y s ign if ica tivas en el estado emociona l de
la o e l estud iante , pud iendo pasar ráp idam ente de la tranqu ilidad a l eno jo ,
tris teza, ans iedad o frustrac ión s in una causa eviden te para qu ienes observan la
s ituac ión.

● Conductas repetitivas:
Se re fie re a la rea lizac ión re ite rada de movim ien tos, acc iones, pa labras o ru tinas
que pueden aumenta r en frecuencia o in tens idad en situac iones de estrés,
ans iedad o sobrecarga emociona l, y que en a lgunos estud ian tes cump len una
función de au to rregu lac ión.

● Ais lam iento :
Consis te en la d ism inución o evitac ión del con tacto con compañeros o adu ltos,
la búsqueda de perm anecer so lo o la reducc ión s ign ifica tiva de la partic ipac ión e
in teracc ión socia l hab itua l.

● Increm ento de la ans iedad:
Corresponde al aumento de l estado de preocupación , tens ión o nerv ios ism o,
pud iendo m an ifestarse m ediante inqu ie tud, d ificu ltades para concen tra rse ,
p regun tas re ite ra tivas, necesidad constan te de confirm ación , temor an te
camb ios o preocupación excesiva fren te a determ inadas situac iones.

Acciones:

● D ism inu ir estím u los ambien ta les:
Consis te en reducir aque llos e lementos de l ento rno que puedan aumenta r e l
estrés, la ansiedad o la sobrecarga sensoria l de la o e l estud iante , ta les como
ru idos in tensos, ag lom erac iones, exceso de personas, luces fuertes,
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conversac iones s im u ltáneas u otros estím ulos que dificu lten su regu lac ión
emociona l.

● Utilizar lenguaje claro y ca lm ado:
Corresponde al uso de instrucc iones breves, concre tas y expresadas con un
tono de voz tranqu ilo y respe tuoso, evitando d iscus iones, con fron tac iones,
m últip les ind icac iones s im u ltáneas o expres iones que puedan aum entar la
tens ión emociona l de l estud iante .

● O frecer alternativas y tiem pos de pausa:
Consis te en proporc ionar opciones o alterna tivas que perm itan a la o e l
estud iante recupera r progres ivam ente e l contro l emociona l, ta les como rea lizar
una pausa breve , camb ia r tempora lm en te de activ idad , acud ir a un espacio de
regu lac ión o u tiliza r estra teg ias previam ente acordadas.

● Perm itir acceso a estra teg ias previam ente acordadas:
Se re fie re a fac ilita r e l uso de m ecan ism os de apoyo de fin idos an tic ipadam ente
con la o e l estud ian te , la fam ilia o e l equ ipo educa tivo , ta les como pausas
regu ladoras, apoyos v isua les, técn icas de resp irac ión, uso de espacios seguros
o cua lqu ie r o tra estra teg ia incorporada en su p lan de acom pañam ien to .

● Facilita r e l uso de elem entos de regulac ión sensoria l:
Corresponde a perm itir e l acceso a recursos o im p lem entos que favorezcan la
auto rregu lac ión emociona l y sensoria l de la o e l estud ian te , ta les como ob je tos
m an ipu la tivos, bandas e lásticas, e lementos táctiles, audífonos reducto res de
ru ido , apoyos visua les u o tros recursos previam ente au torizados por e l
estab lec im ien to y la fam ilia .

● Derivar a l adu lto sign ifica tivo defin ido en el PAEC si existiese:
Consis te en fac ilita r e l acom pañam ien to de un funcionario previam ente
identificado por la o e l estud iante como una persona de con fianza y apoyo , cuya
presencia con tribuya a dism inu ir la ansiedad, favorecer la sensación de
seguridad y apoyar e l proceso de regu lac ión emociona l. E ste adulto deberá
estar identificado en el P lan de Acompañam ien to Emociona l y Conductua l
(PAEC ) cuando d icho instrumento exis ta .

P lazo de actuación: inm ed iato .

Fase II: Desregu lación m oderada

La o e l estud iante presenta pérd ida parc ia l de l contro l emociona l o conductua l,
pud iendo m anifesta r:

● L lan to in tenso:
Corresponde a una expres ión emociona l de e levada in tens idad que puede
m an ifestarse m ed iante llanto p ro longado, d ificu ltad para ca lm arse o recupera r la
estab ilidad emociona l, in te rfiriendo tempora lm en te con la partic ipac ión de l
estud iante en las activ idades esco la res.

● Gritos:
Se refie re a la e levac ión s ign ifica tiva de l vo lum en de la voz como expres ión de
m alestar, frustrac ión , m iedo, eno jo o sobrecarga emociona l, pud iendo dificu lta r
la comun icac ión y la in teracc ión con el en to rno .
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● Negativa pers isten te a segu ir instrucc iones:
Consis te en la d ificu ltad o rechazo sosten ido para atender o e jecu ta r
ind icac iones entregadas por los adu ltos responsables, aun cuando estas hayan
sido fo rm u ladas de manera c la ra , s im ple y acorde a l con texto y n ive l de
desarro llo de l estud iante .

● Conductas im pulsivas:
Corresponden a acciones rea lizadas de m anera inm ed ia ta o prec ip itada , con
escasa capacidad de an tic ipa r consecuencias o con tro la r la respuesta em ociona l,
pud iendo m anifesta rse med ian te in te rrupc iones, m ovim ientos bruscos,
reacc iones in tempestivas o acciones no p lan ificadas.

● Salida de l puesto o del au la:
Se re fie re a l abandono de l lugar as ignado dentro de l espacio educa tivo o la
sa lida de l au la s in au torizac ión , genera lm ente como respuesta a s ituac iones de
estrés, frustrac ión , ans iedad o necesidad de dism inu ir la carga emociona l o
sensoria l perc ib ida .

● D iscus iones o verba lizaciones agresivas:
Corresponden a expres iones verba les asociadas a eno jo , frustrac ión o m alesta r
emociona l, pud iendo inc lu ir d iscus iones, e levac ión de l tono de voz, expres iones
o fens ivas, desca lificac iones o comenta rios hostiles d irig idos hacia sí m ismo,
hacia otras personas o hacia la s ituac ión que orig ina la desregu lac ión .

Acciones:

● Solic ita r apoyo a Inspector ía o Convivenc ia Educativa :
Consis te en in form ar y requerir la in te rvención de los pro fes iona les o
func ionarios designados por e l estab lec im ien to para apoyar e l m ane jo de
situac iones de desregu lac ión emociona l y conductua l, favorec iendo una
respuesta coord inada y resguardando la seguridad de todos los invo lucrados.

● Trasladar a la o e l estud ian te a un espac io de regu lación s i resulta
pertinen te y seguro :
Corresponde a fac ilita r e l acceso de la o e l estud iante a un lugar tranqu ilo ,
seguro y con m enor carga de estím ulos, destinado a favorecer la recuperac ión
del equ ilib rio emociona l y la ap licac ión de estra teg ias de au torregu lac ión ,
s iem pre que el tras lado sea acep tado por la o e l estud iante o pueda rea liza rse
s in aumenta r su n ive l de desregu lac ión.

● D ism inu ir e l núm ero de personas presentes:
Consis te en reducir la cantidad de personas a lrededor de la o e l estud ian te
duran te la s ituac ión de desregu lac ión , ev itando la sobreestim ulac ión, la
sensación de exposic ión o la presencia de mú ltip les in te rlocuto res que puedan
incrementa r e l m alestar emociona l.

● Mantener una d is tancia fís ica adecuada:
Se re fie re a respe ta r e l espacio persona l de la o e l estud ian te , ev itando
acercam ientos innecesarios o invas ivos que puedan ser perc ib idos como
amenazan tes o aumenta r la sensación de incomodidad, ans iedad o pé rd ida de
contro l.

● Evitar confrontac iones o d iscusiones:
Corresponde a abstenerse de deba tir, cuestionar, co rreg ir o ins is tir en e l
cump lim ien to inm ed ia to de norm as o instrucc iones m ien tras la o e l estud iante se
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encuentra desregu lado, prio rizando la con tenc ión emociona l y la d ism inución de
la in tens idad de la s ituac ión.

● No exig ir exp licac iones inm ediatas:
Consis te en evitar so lic ita r a la o e l estud iante que justifique , re la te o analice lo
ocurrido m ientras se encuen tra en estado de desregu lac ión , considerando que
duran te estos ep isod ios puede verse afectada tempora lm en te su capacidad para
re flexionar, comun icar sus emociones o responder adecuadamente a pregun tas
comp le jas.

P lazo de actuación: inm ed iato .

Fase III: Desregu lación severa o cris is

Exis te riesgo para la in tegridad de la o e l estud ian te o de te rce ros, pud iendo
observa rse :

● Autoagres iones:
Corresponden a conductas m ed iante las cua les la o e l estud iante puede
provocar daño fís ico a sí m ismo de m anera in tenc ionada o como consecuencia
de una pérd ida s ign ifica tiva de la capacidad de au torregu lac ión emociona l y
conductua l, pud iendo requerir med idas inm edia tas de pro tecc ión y resguardo .

● Agres iones fís icas:
Se refie ren a acciones d irig idas hacia otras personas que im p liquen contacto
fís ico o in ten tos de causarlo , ta les como golpes, empujones, pa tadas,
m ordeduras, a rañazos u o tras conductas que puedan comprometer la in tegridad
fís ica de terce ros.

● Lanzam iento de ob je tos:
Consis te en arro ja r ob je tos hacia personas, m ob ilia rio o d is tin tos espacios de l
estab lec im ien to , pud iendo genera r riesgo para la seguridad de l prop io estud ian te
o de o tras personas presentes.

● In ten tos de fuga:
Corresponden a acciones orien tadas a abandonar e l au la , las dependencias de l
estab lec im ien to o e l espacio de con tención s in au torizac ión n i superv is ión,
pud iendo exponer a la o e l estud iante a s ituac iones de riesgo para su seguridad
e in tegridad .

● Daños sign ificativos a la in fraestructura:
Se re fie re a conductas que ocasionan de terio ros re levan tes en m ob ilia rio ,
equ ipam iento , m ate ria les educa tivos, puertas, ventanas u otras insta lac iones del
estab lec im ien to como consecuencia de l ep isod io de desregu lac ión.

● Conductas de a lto riesgo:
Corresponden a acciones que , por su na tura leza o in tens idad , pueden
compromete r gravem ente la in tegridad fís ica o emociona l de l estud ian te o de
terce ros, requ iriendo una in te rvención inm edia ta y la activac ión de las m ed idas
de pro tecc ión y resguardo estab lec idas por e l estab lec im ien to .
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Acciones:

● Activac ión inm ediata del equ ipo de apoyo :
Consis te en la comun icac ión y convoca toria inmed ia ta de los func ionarios y
pro fes iona les de fin idos por e l estab lec im ien to para in terven ir en s ituac iones de
cris is , ta les como Inspectoría , Coord inac ión de Convivencia Esco la r, Equ ipo
Psicosocia l, D irecc ión u o tros pro fes iona les designados, con e l p ropósito de
coord ina r las acc iones de resguardo y apoyo necesarias.

● Resguardo de otros estud iantes:
Corresponde a la im p lem entac ión de m ed idas destinadas a pro teger la
in tegridad fís ica y emociona l de los demás estud ian tes presentes, pud iendo
inc lu ir pausas activas, e l tras lado del curso a o tro espacio , la lim itac ión de l
acceso a l lugar de la cris is o cua lqu ie r o tra acc ión preven tiva que reduzca los
riesgos asociados a la s ituac ión.

● Retiro de ob je tos pe lig rosos del entorno:
Consis te en re tira r o a le ja r de m anera preven tiva aque llos ob je tos, m ateria les o
e lementos que puedan ser utilizados para provocar daño a l prop io estud iante , a
terce ros o a la in fraestructu ra , procurando rea liza r esta acc ión de manera segura
y evitando increm entar la desregu lac ión.

● Contacto inm ediato con el apoderado:
Corresponde a la comunicac ión oportuna con e l padre , m adre o apoderado
responsable para in form ar la s ituac ión ocurrida , las m ed idas adop tadas por e l
estab lec im ien to y las acc iones de apoyo o re tiro que pudie ran ser necesarias.

● Evaluación de retiro antic ipado de la o e l estud ian te:
Se refie re a l aná lis is rea lizado por e l estab lec im ien to respecto de la
convenienc ia y necesidad de que la o e l estud ian te fina lice antic ipadamente su
jo rnada esco la r, cuando la in tens idad de la desregu lac ión, e l n ive l de a fectac ión
emociona l o los riesgos asociados hagan recomendable su re tiro y
acom pañam ien to por parte de l apoderado.

● Activac ión de pro toco los complem entarios s i corresponde:
Consis te en la ap licac ión de o tros proced im ien tos instituc iona les cuando la
s ituac ión lo requ ie ra , ta les como pro toco los de riesgo su ic ida , au to les iones,
acc iden tes esco la res, m altra to , v io lenc ia esco la r, vu lne rac ión de derechos u
o tros con temp lados en e l M anua l de Convivencia Esco lar y en la norm ativa
vigente .

La con tención fís ica só lo podrá u tilizarse como ú ltim o recurso , cuando exis ta riesgo
inm inen te para la in teg ridad fís ica de l estud ian te o de terce ros, deberá ser p roporc iona l,
por e l tiem po estric tamente necesario y rea lizada ún icamente por persona l capacitado .

P lazo de actuación: inm edia to .
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Fase IV : Recuperac ión y retorno a la calm a

Una vez superada la cris is se deberá :

● Perm itir tiem po sufic iente para la recuperac ión:
Consis te en respeta r e l tiem po que cada estud ian te requ ie re para recupera r
p rogres ivamente su equ ilib rio emociona l y conductua l, evitando pres ionarlo para
re tomar de m anera inm ed ia ta sus activ idades habitua les o partic ipar en
conversac iones para las cua les aún no se encuentra p reparado.

● Evitar in terrogatorios inm ediatos:
Corresponde a abstenerse de so lic ita r exp licac iones de ta lladas, estab lecer
responsabilidades o rea liza r en trevis tas sobre lo ocurrido m ientras la o e l
estud iante aún se encuen tra en proceso de recuperac ión emociona l,
favorec iendo prim ero la estab ilizac ión y regu lac ión antes de abordar e l aná lis is
de la s ituac ión.

● Facilita r un espac io tranqu ilo :
Consis te en proporc ionar a la o e l estud ian te un ento rno seguro , ca lm ado y con
baja estim u lac ión amb ienta l que favorezca la d ism inución del estrés, la ansiedad
y la sobrecarga emociona l, p romoviendo su recuperac ión y b ienestar.

● Validar em ocionalm ente a la o el estud ian te :
Corresponde a reconocer y acoger las emociones experim en tadas por la o e l
estud iante s in em itir ju ic ios n i desca lif icac iones, u tilizando una comun icac ión
empá tica y respetuosa que le perm ita sen tirse comprendido y seguro durante e l
p roceso de recuperac ión .

● Favorecer el re torno gradual a las activ idades:
Se refie re a apoyar la re incorporac ión progres iva de la o e l estud ian te a las
activ idades académ icas y socia les, considerando su estado emociona l, sus
necesidades de apoyo y la posib ilidad de im p lem entar a justes tempora les que
fac iliten una trans ic ión adecuada y eviten una nueva desregu lac ión.

7 . Com unicac ión con la fam ilia

Cuando la s ituac ión requ ie ra activac ión del p resente pro toco lo :

● E l apoderado será in fo rm ado durante la jornada esco lar o a más ta rdar dentro
de las prim eras 24 horas háb iles.

● Cuando corresponda, será c itado a en trevis ta dentro de los 5 días háb iles
s igu ientes.

● Se podrán acordar med idas de apoyo y segu im iento con jun to .
8 . Reg istro de l inc idente

La Coord inac ión de Convivencia Educa tiva deberá :

● Regis trar la activac ión de l p ro toco lo dentro de las 24 horas hábiles s igu ien tes.
● Incorpora r an teceden tes re levan tes, m edidas im p lem entadas y resu ltados

obten idos.
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● Mantener resguardo de la confidencia lidad de la in fo rm ación.

9 . P lan de Acompañam iento Emocional y Conductual (PAEC )

Cuando una o un estud ian te presen te ep isod ios recurrentes de desregu lac ión , e l
estab lec im ien to podrá e labora r un PAEC que conside re :

● Factores desencadenantes.
● Señales tempranas.
● Estra teg ias efectivas de regu lac ión .
● Adultos s ign ifica tivos.
● Espacios seguros.
● A justes razonab les.
● P rocedim ien tos espec íficos de in te rvención .
● Coord inac ión con fam ilia y p ro fes iona les externos.

E l PAEC será revisado a l m enos una vez por semestre o cada vez que las
c ircunstanc ias de la o e l estud iante así lo requ ie ran .

10. Segu im ien to

La Coord inac ión de Convivencia Educativa rea liza rá segu im iento dentro de los 10 d ías
hábiles posterio res a la activac ión de l p ro toco lo , eva luando :

● Evo luc ión de la o e l estud iante .
● E fectiv idad de las m ed idas im plem entadas.
● Necesidad de nuevos apoyos o ajustes.

11. Consideraciones fina les

La desregu lac ión emociona l y conductua l constituye una m anifestac ión de una
d ificu ltad tempora l en la capacidad de au torregu lac ión y no deberá ser in te rp re tada
como una conducta in tenc ionada n i sancionada por sí m ism a.

S in perju ic io de lo an terio r, las conductas derivadas de la desregu lac ión que ocasionen
daños a personas o b ienes podrán dar lugar a med idas pedagógicas, fo rm ativas,
repara to rias o d isc ip lina rias, conside rando la edad , n ive l de desarro llo , cond ic ión
particu la r de l estud iante , exis tenc ia de diagnósticos asociados y los apoyos o a justes
razonab les im p lem entados por e l estab lec im ien to .
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CONTRATO DE CONTINGENC IA PARA ESTUD IANTES CON
DESREGULAC IÓN CONDUCTUAL Y EMOC IONAL (DEC )

Yo,_______________________________________________________________ ,

RUT __________________________ , con fecha __________ , doy m i consen tim ien to

para que , durante e l año esco lar 2026 , se puedan aplicar estra teg ias de con tención

emociona l y, de manera excepciona l, con tenc ión fís ica a m i pup ilo (a ):

__________________________________________________________________

qu ien cursa __________________________ en e l C oleg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

CONSENTIM IENTO PARA LA CONTENC IÓN

Por m ed io de l presente docum ento, dec la ro haber s ido in fo rm ado(a) sobre e l P rotoco lo
de Actuación frente a S ituac iones de Desregu lac ión Conductua l y Emociona l (DEC ) de l
estab lec im ien to .

Au to rizo que, en caso de que m i pupilo (a ) presen te una desregu lac ión conductua l y
emociona l que im p lique un riesgo para su in tegridad fís ica o la de o tras personas, e l
persona l de l estab lec im ien to pueda ap lica r estra teg ias de con tención emociona l y,
ún icamente cuando sea estric tamente necesario , con tenc ión fís ica , con e l ob je tivo de
pro teger su seguridad y la de la comun idad educa tiva .

Comprendo que e l estab lec im ien to priv ileg ia rá s iem pre estra teg ias de regu lac ión
emociona l, ta les como el acompañam ien to de un adulto , la con tenc ión verba l, la
d ism inución de estím ulos y e l tras lado a un espacio seguro , u tilizando la con tenc ión
fís ica so lo como una m edida excepciona l y por e l tiem po estric tamente necesario .

Decla ro haber rec ib ido la in fo rm ación correspondiente y m an ifiesto m i con form idad con
la ap licac ión de estas m edidas, s iempre en resguardo de l b ienesta r y la seguridad de
m i pup ilo (a ).

Nombre del Apoderado: _______________________________________
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F irm a: _____________________________________________________

Fecha: _____ / _____ / _______

PROTOCOLO PARA LA ADM IN ISTRAC IÓN DE
MED ICAMENTOS EN EL ÁMB ITO ESCOLAR

ANEXO 14
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PROTOCOLO PARA LA ADM IN ISTRAC IÓN DE MED ICAMENTOS EN EL ÁMB ITO
ESCOLAR 2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango reconoce la im portanc ia de resguardar la
sa lud, seguridad y b ienestar de las y los estud ian tes durante la jo rnada esco la r,
estab lec iendo proced im ien tos c la ros respecto de la adm in is trac ión de m edicamentos y
la a tenc ión de condic iones de sa lud perm anentes o trans itorias.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión , a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N ° 21 .809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienestar de las Comunidades

Educativas.
● O rien tac iones de l M in is te rio de Educación re la tivas a l resguardo de la sa lud y

seguridad de los estud ian tes.
● Manua l de Convivencia Esco lar 2026 de l C oleg io San Andrés de Calera de

Tango .

E l estab lec im ien to no rea liza prestac iones de sa lud n i reemp laza la atenc ión méd ica
pro fes iona l, lim itándose a co labora r en la adm in is trac ión de tra tam ientos previam ente
prescritos y au torizados con form e a este pro toco lo .

II. Ob je tivo

Estab lecer norm as claras y seguras para la adm in is trac ión de m edicamentos a
estud iantes duran te la jo rnada esco lar, resguardando su sa lud y de lim itando
adecuadamente la responsabilidad de l estab lec im ien to y de las fam ilias.

III. P rincip ios de actuación

● Pro tecc ión de la sa lud y b ienestar de la o e l estud iante .
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Seguridad en la adm in is trac ión de m edicamentos.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
● Confidencia lidad y resguardo de la in fo rm ación de sa lud .
● Actuación oportuna fren te a emergencias méd icas.
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IV . P rincip ios generales

● E l estab lec im ien to no adm in is tra m edicamentos de m anera ru tina ria .
● Sólo se adm in is tra rán m edicamentos a estud ian tes que presen ten

enfe rm edades crón icas o tra tam ientos debidamente prescritos, que cuen ten con
ind icac ión m édica v igen te y autorizac ión escrita de l padre , m adre o apoderado .

● No se adm in is tra rán m edicamentos enviados a l estab lec im ien to s in la
documentac ión correspondiente .

● En todo m omento se prioriza rá la seguridad , b ienesta r y p ro tecc ión de l
estud iante .

V . Requ is itos para la adm in istrac ión de m edicam entos

Para que un m edicamento pueda ser adm in is trado en el estab lec im ien to , e l padre ,
m adre o apoderado deberá en tregar en Inspecto ría Genera l o D irecc ión los s igu ientes
antecedentes:

1 . Receta o certificado m édico vigente que ind ique claram ente:

● Nombre comp le to de la o e l estud ian te .
● Nombre de l m edicamento .
● Dosis exacta .
● Horario de adm in is trac ión.
● V ía de adm in is trac ión.
● Durac ión del tra tam iento .

2 . Au torización escrita de l padre , m adre o apoderado, deb idam ente firm ada.

3 . Med icam ento en su envase orig ina l, correctam ente rotu lado con:

● Nombre de l estud ian te .
● Curso.
● Fecha de en trega .
● Horarios de adm in is trac ión.

P lazo de entrega: Los an teceden tes deberán ser entregados pre feren tem ente con al
m enos 24 horas de antic ipac ión a l in ic io de l tra tam iento , sa lvo s ituac iones de urgencia
médica debidamente justificadas.

V I. M ed icam entos que no serán adm in istrados

E l estab lec im ien to no adm in is trará :

● Med icamentos s in rece ta o ind icac ión méd ica .
● Med icamentos vencidos.
● Med icamentos enviados sueltos o s in su envase orig ina l.
● Med icamentos compartidos entre estud ian tes.
● Med icamentos de adm in is trac ión "a demanda" (por e jemp lo , ana lgés icos para

do lor leve ), sa lvo ind icac ión méd ica expresa .
● Med icamentos nuevos sin au torizac ión méd ica y de l apoderado.

V II. Personal responsab le
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La adm in is trac ión de m edicamentos será rea lizada exclus ivam ente por persona l
auto rizado por la D irecc ión de l estab lec im ien to .

Los docen tes no estarán ob ligados a adm in is trar m edicamentos, sa lvo s ituac iones
excepciona les previam ente autorizadas por la D irecc ión y acep tadas por e l func ionario
co rrespond ien te .

La D irecc ión m antendrá un reg is tro actua lizado de l pe rsona l au torizado para esta
func ión.

V III. Regis tro de adm in istrac ión

Cada adm in is trac ión de m ed icamentos deberá quedar reg is trada , ind icando:

● Nombre de la o e l estud iante .
● Nombre de l m edicamento .
● Dosis adm in is trada.
● Fecha y hora de adm in is trac ión .
● Nombre y firm a del func ionario responsable .
● Observac iones cuando corresponda.

P lazo de regis tro : Inm edia tamente después de rea lizada la adm in is trac ión de l
m ed icamento .

IX . T ra tam ientos perm anentes y P lan Ind ividua l de Salud (P IS )

En caso de estud ian tes que presenten tra tam ien tos perm anen tes o en ferm edades
crón icas, ta les como asma, ep ileps ia , d iabetes, a le rg ias severas u otras condic iones de
sa lud, se podrá estab lecer un P lan Ind ividua l de Salud acordado en tre la fam ilia y e l
estab lec im ien to .

Este p lan deberá con tener:

● In form ación re levan te sobre la cond ic ión de sa lud de l estud iante .
● Ind icac iones de actuac ión fren te a eventua les ep isod ios o cris is .
● P rocedim ien tos de emergencia .
● Datos de contacto de pro fes iona les tra tantes cuando corresponda .
● Auto rizac iones especia les necesarias para la atenc ión de l estud iante .

Cuando la s ituac ión lo requ ie ra , la Coord inadora de Convivencia E sco la r podrá
co labora r en e l segu im ien to y coord inac ión de apoyos para favorecer la perm anencia y
partic ipac ión de l estud ian te en el con texto esco lar.

X . A lm acenam iento de m edicam entos

Los med icam entos serán guardados en un lugar seguro , lim p io y fue ra de l a lcance de
las y los estud ian tes, destinado exclus ivam ente para este fin .

Los med icam entos que requ ie ran refrige rac ión serán a lm acenados confo rm e a las
ind icac iones médicas y cond ic iones de conservac ión seña ladas por e l fab ricante .

X I. S ituaciones de em ergencia

En caso de presen tarse una emergencia méd ica , e l estab lec im ien to procederá a:

1 . B rindar la a tenc ión in ic ia l co rrespondiente .
2 . Contactar inm edia tamente a l padre , m adre o apoderado .
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3 . So lic ita r apoyo al se rvic io de emergencia cuando corresponda .
4 . G estionar e l tras lado del estud ian te a l cen tro de sa lud más cercano cuando la

s ituac ión lo requ ie ra .

X II. Redes de atención de sa lud

Atención P rim aria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustín
D irecc ión: Aven ida Calera de Tango s/n , Paradero 13 , Ca lera de Tango.
Te lé fono : 22 576 1350 – 22 576 1351 .

Consu lto rio Calera de Tango
D irecc ión: Cam ino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n , Ca le ra de Tango .
Te lé fono : 22 576 6785 – 22 855 7077 .

Atención de U rgencia y Mayor Especia lización

Hosp ita l de Peñaflo r
D irecc ión: José M igue l Carre ra N° 214, Peña flor.
Te lé fono : (2 ) 2574 2500 .

Hosp ita l Parroqu ia l de San Bernardo
D irecc ión: Aven ida Colón Sur N ° 805, San Bernardo .
Te lé fono : (2 ) 2373 6500 .

X III. Responsab ilidades

Padres, m adres y apoderados

● Entregar la docum entac ión médica correspondien te .
● Envia r los m ed icamentos correctamente ro tu lados y en su envase orig ina l.
● In form ar oportunamente cua lqu ie r m odificac ión de l tra tam iento .
● Retirar oportunam ente med icamentos no u tilizados o tra tam ientos fina lizados.

D irecc ión del estab lec im ien to

● Superv isar e l cump lim iento de l p resente pro toco lo .
● Designar a l pe rsona l au torizado para la adm in is trac ión de m edicamentos.
● Ve lar por e l correcto a lmacenam ien to y reg is tro de los m ed icamentos.

Personal autorizado

● Adm in is tra r los m ed icamentos con form e a la ind icac ión méd ica .
● Regis trar oportunam ente la adm in is trac ión.
● Inform ar cua lqu ier s ituac ión irregu la r o reacc ión adversa observada.

X IV . Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Acción Responsable P lazo
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Entrega de rece ta y
au torizac ión

Apoderado P referen temente
24 horas an tes de l

in ic io de l
tra tam iento

Revis ión de
an teceden tes

Inspectoría Genera l o
D irecc ión

Dentro de las 24
horas s igu ien tes a

la recepción

Adm in is trac ión de l
m ed icamento

Persona l auto rizado Según hora rio
ind icado en la
rece ta méd ica

Regis tro de
adm in is trac ión

Persona l auto rizado Inmedia tamente
después de la
adm in is trac ión

Comun icac ión de
inc identes o

reacc iones adversas

Persona l au torizado a
D irecc ión y fam ilia

Inmedia ta

A ctua lizac ión de
an teceden tes

m édicos

Apoderado Cada vez que
exis ta m od ificac ión
de l tra tam iento

Revis ión de l
pro toco lo

Equ ipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

D ic iem bre de cada
año
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ANEXO 1

FORMULAR IO DE AUTOR IZAC IÓN PARA LA ADM IN ISTRAC IÓN
DE MED ICAMENTOS EN EL ESTABLEC IM IENTO EDUCAC IONAL

I. IDENTIF ICAC IÓN DEL ESTUD IANTE

Nombre comp le to de la o e l estud ian te :

_________________________________________________________________

RUT : _______________________________

Curso: _____________________________

Fecha de nacim ien to : ____ / ____ / ______

II. ANTECEDENTES DEL APODERADO

Nombre de l padre , madre o apoderado :

________________________________________________

RUT : _______________________________

Telé fono de contacto : _______________________________________

Correo e lectrón ico: _______________________________________

III. INFORMAC IÓN DEL MED ICAMENTO

Nombre del m ed icam ento :

_____________________________________________________________________

D iagnóstico o cond ic ión médica asociada:

_____________________________________________________________________
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Dosis ind icada:

_____________________________________________________________________

Vía de adm in istrac ión : ☐ O ra l ☐ Inha la toria ☐ Tópica ☐ O ftá lm ica ☐ O tra :
____________________________________

Horario de adm in istrac ión en el estab lecim ien to :
_______________________________

Fecha de in ic io del tra tam iento : ____ / ____ / ______

Fecha de té rm ino del tra tam iento : ____ / ____ / ______

¿E l m edicam ento requ iere re frigerac ión?
☐ S í
☐ No

Ins trucciones espec ia les de adm in is tración o alm acenam iento :

IV . ANTECEDENTES MÉD ICOS ADJUNTOS

Se adjun ta la s igu ien te docum entac ión obligato ria :

☐ Rece ta m édica v igen te .

☐ Certificado méd ico vigente .

☐ Medicamento en envase orig ina l y correctam ente ro tu lado .

☐ Ind icac iones especia les para s ituac iones de emergencia (s i co rresponde).

V . AUTOR IZAC IÓN DEL APODERADO

Yo, ________________________________________________ , RUT
______________________, en ca lidad de padre , m adre y/o apoderado(a ) de l
estud iante ind iv idua lizado an terio rm ente, auto rizo a l pe rsona l des ignado por e l Co leg io
San Andrés de Cale ra de Tango para adm in is tra r e l m ed icamento señalado,
exc lus ivam ente de acuerdo con las ind icac iones médicas y an teceden tes entregados
por m i persona .

Decla ro haber en tregado in form ación veraz, comp le ta y actua lizada respecto de l
tra tam iento y m e comprometo a in fo rm ar oportunam ente cua lqu ie r m od ificac ión de la
p rescripc ión médica , suspensión de l tra tam iento o camb io en las condic iones de sa lud
del estud iante .

Asim ism o, tomo conocim iento de que e l estab lec im ien to educaciona l no rea liza
prestac iones de sa lud n i tra tam ientos m édicos, lim itándose ún icamente a co labora r con
la adm in is trac ión del m edicamento con form e al P ro toco lo para la Adm in is trac ión de
Med icamentos en e l Ám bito Esco lar vigente .

F irm a del apoderado: ___________________________________
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Nombre com pleto : ______________________________________

Fecha: ____ / ____ / ______

V I. RECEPC IÓN POR PARTE DEL ESTABLEC IM IENTO

Funcionario que rec ibe la docum entación y m edicam ento :

Cargo: ________________________________________________

Fecha de recepc ión: ____ / ____ / ______

Hora de recepc ión: __________ hrs.

F irm a func ionario: _____________________________________

V II. USO EXCLUS IVO DEL ESTABLEC IM IENTO

☐ Se autoriza la adm in is trac ión de l m ed icamento .

☐ No se au toriza la adm in is trac ión de l m ed icamento por fa lta r an teceden tes o
documentac ión obligato ria .

Observac iones:

Nombre y firm a de D irección o func ionario autorizado:

Fecha: ____ / ____ / ______
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PROTOCOLO DE ACOMPAÑAM IENTO Y
ATENC IÓN A ESTUDIANTES QUE PADECEN

EPILEPSIA

ANEXO 15
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PROTOCOLO DE ACOMPAÑAM IENTO Y ATENC IÓN A ESTUD IANTES QUE
PADECEN EP ILEPS IA 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Calera de Tango reconoce e l de recho de todos los
estud iantes a acceder, pe rm anecer y partic ipar p lenamente en e l s is tema educa tivo ,
resguardando su sa lud, seguridad, b ienesta r y trayecto ria educa tiva .

La ep ileps ia es una condic ión de sa lud neuro lóg ica que puede requerir apoyos y
m ed idas espec íficas dentro de l con texto esco la r, por lo que e l estab lec im ien to
promoverá acc iones de prevención, acom pañam ien to y respuesta oportuna fren te a
eventua les cris is convu ls ivas, favorec iendo la inc lus ión, e l respe to y la no
d iscrim inac ión.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .845 de Inc lus ión Esco lar.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● O rien tac iones de l M in is te rio de Educación re la tivas a la inc lus ión y resguardo de

estud iantes con cond ic iones de sa lud.
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer p roced im ientos de prevención , acompañam ien to y actuac ión fren te a
estud iantes que presentan ep ileps ia o que pud ie ran experim enta r una cris is convu ls iva
duran te activ idades esco la res, resguardando su in tegridad fís ica , emociona l y
continu idad educa tiva .
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III. P rincip ios de actuación

● Pro tecc ión de la v ida y la in tegridad fís ica .
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Inc lus ión y partic ipac ión.
● No d iscrim inac ión.
● P ro tecc ión in tegra l.
● Confidencia lidad de la in fo rm ación méd ica.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
● Respuesta oportuna y coord inada .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Epileps ia
La ep ileps ia es una condic ión neuro lóg ica crón ica caracterizada por la aparic ión
recurren te de cris is ep ilép ticas o convu ls iones producto de una activ idad
e léctrica anorm al en e l cerebro .

● Cris is epiléptica
Corresponde a una a lterac ión trans itoria de la activ idad cerebra l que puede
m an ifestarse m ed iante movim ientos invo lun ta rios, pé rd ida de concienc ia ,
a lterac iones sensoria les, desconexión de l en to rno o camb ios conductua les
tempora les.

● Cris is convu ls iva
T ipo de cris is ep ilép tica que puede inc lu ir m ovim ientos m uscu la res invo lun ta rios,
rig idez corpora l o sacudidas genera lizadas.

● Estado postic ta l
Periodo posterio r a una cris is ep ilép tica duran te e l cua l la persona puede
presen tar somno lenc ia , desorien tac ión , cansancio , d ificu ltad para habla r o
confus ión tem pora l.

● P lan Ind ividua l de Salud (P IS )
Documento e laborado conjun tam ente entre la fam ilia y e l estab lec im ien to que
contiene in fo rm ación re levan te sobre la condic ión m édica de l estud ian te ,
tra tam ientos, m edicamentos, m edidas preven tivas y proced im ientos de
actuac ión frente a una even tua l cris is .

V . Comunicación y antecedentes m édicos

E l padre , m adre o apoderado deberá in form ar a l estab lec im ien to acerca de la condic ión
médica del estud ian te y en tregar:

● Certificado o in fo rm e méd ico actua lizado.
● Tra tam iento fa rm aco lóg ico vigen te cuando corresponda.
● Ind icac iones de actuac ión fren te a cris is .
● Datos de contacto de pro fes iona les tra tantes cuando sea pertinen te .
● Auto rizac iones necesarias para la adm in is trac ión de m ed icamentos de

emergencia s i exis tie ran .

La in fo rm ación será tra tada de m anera con fidencia l y utilizada exclus ivam ente para la
p ro tecc ión y acompañam ien to de l estud iante .

V I. P lan Ind ividua l de Salud
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Cuando corresponda, e l estab lec im ien to podrá e labora r un P lan Ind ividua l de Sa lud
que considere :

● Inform ación re levan te sobre la cond ic ión méd ica .
● Señales de alerta previas a una cris is .
● P rocedim ien tos de actuac ión.
● Med icamentos de emergencia au to rizados.
● Personas responsables y te lé fonos de contacto .
● Recomendaciones méd icas espec íficas para activ idades esco lares y deportivas.

V II. M ed idas de apoyo y acompañam iento

E l estab lec im ien to procurará im plem entar las s igu ien tes m ed idas:

● Favorecer una comun icac ión perm anen te entre fam ilia y estab lec im ien to .
● Coord ina r acc iones en tre docen tes, as is tentes de la educación y equipo d irectivo .
● P romover instanc ias de sensib ilizac ión y orien tac ión.
● Resguardar la inc lus ión y partic ipac ión del estud iante en las activ idades

esco lares.
● Evita r s ituac iones de d iscrim inac ión o exclus ión derivadas de la condic ión

médica.

Cuando resu lte pertinen te , la Coord inadora de Convivencia Esco lar podrá coord ina r
acc iones de acompañam ien to socioemociona l y apoyo al estud ian te y su fam ilia .

V III. Sens ib ilizac ión de la comunidad educativa

Cuando la fam ilia y e l estud iante lo au to rice , e l estab lec im ien to podrá rea liza r acc iones
de sensib ilizac ión con funcionarios y compañeros de curso para favorecer la
comprensión, e l respeto y e l apoyo hacia e l estud ian te , evitando estigm atizac iones y
pre ju ic ios asociados a la ep ileps ia .

IX . P rocedim ien to ante una cris is epiléptica o convu ls ión

Rol de cualqu ier adu lto responsab le presente

Ante una cris is se deberá :

1 . M antener la ca lm a.
2 . Despejar e l área cercana para evitar go lpes o les iones.
3 . No in troducir ob je tos en la boca de l estud iante .
4 . No in tenta r abrir la boca n i su je tar los m ovim ientos.
5 . P ro teger la cabeza u tilizando una m ochila , chaqueta o e lemento b lando .
6 . Regis trar la hora de in ic io de la cris is .
7 . O bserva r la durac ión y caracterís ticas de l ep isod io .
8 . Una vez fina lizada la cris is , co locar a l estud ian te en posic ión la te ra l de seguridad .
9 . Verificar la resp irac ión y e l estado genera l.
10. In form ar inmed ia tamente a Inspecto ría y a D irecc ión .
11. Contactar inm edia tamente a l apoderado.
12. Regis trar e l inc idente en los docum entos instituc iona les correspond ien tes.

X . S ituaciones que requ ieren atención m édica inm ediata
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Se deberá so lic ita r a tenc ión m édica de urgencia o tras lado a un centro as is tenc ia l
cuando:

● La cris is se pro longue por m ás de cinco m inutos.
● Se presen tan varias cris is consecu tivas s in recuperac ión entre e llas.
● Exis te d ificu ltad resp ira to ria posterio r a la cris is .
● Se producen go lpes o les iones im portantes.
● Sea la prim era cris is conocida de l estud ian te .
● Exis tan dudas respecto de l estado genera l de l estud ian te .

X I. ¿Qué hacer después de una cris is?

Luego de una cris is convu ls iva e l estud ian te puede presenta r un estado postic ta l
ca racterizado por cansancio , sueño o desorien tac ión .

En estos casos se deberá:

● Perm itir e l descanso de l estud ian te .
● No deja rlo so lo .
● B rindar acom pañam ien to y orien tac ión.
● Eva luar jun to a l apoderado la conven ienc ia de su perm anencia o re tiro de l

estab lec im ien to .
● Coord ina r apoyos pedagógicos cuando resu lte necesario .

X II. Responsab les y plazos

Acción Responsab le P lazo

Entrega de
anteceden tes

médicos

Apoderado A l m om ento de la m atrícu la o
inm ed ia tamente después de l

d iagnóstico

Actua lizac ión de
anteceden tes

Apoderado Cada vez que exis ta
m odificac ión del tra tam iento

E laborac ión del P lan
Ind ividua l de Sa lud

D irecc ión , fam ilia y
estab lec im ien to

Den tro de los 10 d ías hábiles
s igu ien tes a la en trega de

an teceden tes

Activac ión del
pro toco lo ante cris is

Cualqu ie r func ionario Inmedia to

Com unicac ión a l
apoderado

Inspectoría o D irecc ión Inmedia ta
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Registro de l
inc idente

Inspectoría Duran te la m isma jornada

Segu im ien to
posterio r a la cris is

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva y

P ro fesor Je fe

Den tro de los 5 días hábiles
s igu ien tes

Revis ión de l
p ro toco lo

Equ ipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educativa

D ic iem bre de cada año

X III. Redes de atención de sa lud

Atención P rim aria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustín
D irecc ión: Av. C ale ra de Tango s/n , Paradero 13, Ca le ra de Tango.
Te lé fono : 22 576 1350 – 22 576 1351 .

Consu lto rio Calera de Tango
D irecc ión: Cam ino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n , Ca le ra de Tango .
Te lé fono : 22 576 6785 – 22 855 7077 .

Atención de urgencia y m ayor espec ia lización

Hosp ita l de Peñaflo r
D irecc ión: José M igue l Carre ra 214, Peña flor.
Te lé fono : (2 ) 2574 2500 .

Hosp ita l Parroqu ia l de San Bernardo
D irecc ión: Av. C olón Sur 8051285 , San Bernardo .
Te lé fono : (2 ) 2373 6500 .
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PROTOCOLO DE VACUNAC IÓN ESCOLAR 2026

ANEXO 16
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PROTOCOLO DE VACUNAC IÓN ESCOLAR 2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango reconoce la im portanc ia de las acc iones
preven tivas de sa lud pública orien tadas a pro teger la sa lud y b ienesta r de n iños, n iñas
y ado lescen tes, co laborando con las campañas de vacunación im p lem entadas por e l
M in is terio de Salud a través de l P rogram a Naciona l de Inmunizac iones (PN I).

La vacunación esco la r constituye una estra teg ia san itaria fundamenta l para la
p revención de en ferm edades inmunopreven ib les, contribuyendo a la pro tecc ión
ind ividua l y co lectiva de la comun idad educa tiva .

E l presente protoco lo se fundam enta en:

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Decreto con Fuerza de Ley N ° 1 de l M in is te rio de Salud.
● P rogram a Naciona l de Inmunizac iones (PN I) de l M in is te rio de Sa lud .
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer e l proced im iento instituc iona l que perm ita coord ina r y fac ilita r e l p roceso de
vacunación esco la r de las y los estud ian tes, resguardando la organ izac ión de l
estab lec im ien to , la adecuada in form ación a las fam ilias y e l acompañam ien to de las y
los estud ian tes durante e l p roceso .

III. P rincip ios de actuación

● Pro tecc ión de la sa lud y b ienestar de las y los estud ian tes.
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Coord inac ión in te rinstituc iona l.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
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● Respeto y buen tra to .
● Confidencia lidad de la in fo rm ación de sa lud .
● Inc lus ión y no d iscrim inac ión .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Programa Naciona l de Inm unizaciones (PN I)
P rogram a desarro llado por e l M in is te rio de Salud que tiene por fina lidad preven ir
enfe rm edades transm is ib les m ediante la vacunación gratu ita y ob liga to ria de la
poblac ión obje tivo de fin ida por la au to ridad san itaria .

● Vacunación esco lar
P roceso med iante e l cua l equ ipos de sa lud de l s is tema público concurren a los
estab lec im ien tos educaciona les para adm in is tra r vacunas con temp ladas en el
ca lendario naciona l de vacunación.

● Inm unización
P roceso med iante e l cua l una persona adqu ie re pro tecc ión fren te a
dete rm inadas en ferm edades m ed iante la adm in is trac ión de vacunas.

● Población obje tivo
Conjunto de estud iantes defin idos por e l M in is terio de Salud para rec ib ir
dete rm inadas vacunas según edad o n ive l educa tivo .

● Regis tro de Respaldo a Rechazo de Vacunac ión
Documento o fic ia l de l M in is te rio de Salud m ediante e l cua l e l padre , m adre o
apoderado m an ifiesta form a lm ente su rechazo a la vacunación ob liga to ria
contemp lada en e l P rogram a Naciona l de Inmunizac iones.

V . Pob lación ob je tivo

Partic ipan en este proceso los estud ian tes que cursan:

● 1° Básico .
● 4° Básico .
● 5° Básico .
● 8° Básico .

S in perju ic io de lo ante rio r, podrán incorpora rse otros n ive les cuando e l M in is te rio de
Sa lud así lo dete rm ine m ediante actua lizac iones de l ca lendario naciona l de vacunación.

V I. Vacunas contempladas

De acuerdo con las d isposic iones vigentes de l M in is terio de Salud , las vacunas
aplicadas podrán considerar:

1° Básico Vacuna Tres Vírica (SRP ): p ro tege con tra saramp ión, rubéola y
paperas.

Vacuna DTPa : p ro tege contra d ifte ria , té tanos y tos convu ls iva .
4° Básico P rim era dosis vacuna VPH (V irus de l Pap ilom a Humano)
5° Básico Segunda dosis vacuna VPH (V irus de l Pap ilom a Hum ano).
8° Básico Vacuna DTPa (re fue rzo con tra d ifte ria , té tanos y tos convu ls iva )

Las vacunas podrán m od ifica rse con form e a las actua lizac iones o fic ia les de l ca lendario
naciona l de inm unizac iones em itidas por e l M in is te rio de Sa lud.
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V II. P roced im ien to de vacunación

1 . E l estab lec im ien to será in form ado previam ente por e l cen tro de sa lud
correspond ien te respecto de la fecha y caracterís ticas de l proceso de
vacunación .

2 . E l estab lec im ien to in fo rm ará oportunamente a padres, m adres y apoderados
m ed iante c ircu la r, correo e lectrón ico o m edios ofic ia les de comun icac ión
instituc iona l.

3 . La D irecc ión, Inspectoría y la Coord inadora de Convivencia Educa tiva
coord ina rán los espacios fís icos y hora rios necesarios para e l desarro llo de l
p roceso .

4 . E l d ía p rogram ado, e l equ ipo de sa lud se tras ladará a l estab lec im ien to para
rea lizar la vacunación en las dependencias previam ente defin idas.

5 . Las y los estud ian tes serán acompañados y organ izados por func ionarios de l
estab lec im ien to para fac ilita r e l p roceso y resguardar su b ienesta r.

6 . E l equ ipo de sa lud será e l ún ico responsable de:
○ La ap licac ión de las vacunas.
○ E l reg is tro san ita rio correspond iente .
○ La reso luc ión de dudas clín icas asociadas a l proced im iento .

V III. Vo lun tariedad y rechazo

Las vacunas incorporadas a l P rogram a Naciona l de Inmunizac iones poseen carácte r
ob ligato rio para los grupos ob je tivos de fin idos por la au toridad san itaria .

No obstan te:

● Los padres, m adres y apoderados serán in form ados previam ente de l p roceso de
vacunación .

● No se requ ie re consen tim ien to in form ado firm ado para la adm in is trac ión de
vacunas del PN I.

● En caso de rechazo , e l padre , m adre o apoderado deberá m an ifesta rlo
expresamente y por escrito .

Para e llo deberá com pletar el docum ento ofic ia l denom inado:

"Reg is tro de Respaldo a Rechazo de Vacunac ión"

d ispuesto por e l M in is te rio de Salud, e l cua l será rem itido a l cen tro de sa lud
correspond ien te para su reg is tro y seguim ien to .

IX . Responsab ilidades del estab lec im ien to

E l estab lecim ien to deberá:

● Inform ar oportunamente a las fam ilias.
● Coord ina r con el equ ipo de sa lud correspond iente .
● Facilita r espacios adecuados para la vacunación.
● O rgan iza r e l tras lado y acompañam ien to de los cursos.
● Resguardar e l b ienestar fís ico y emociona l de los estud iantes durante e l proceso.
● Co labora r con las acc iones preven tivas desarro lladas por la au to ridad san itaria .

X . Responsab ilidades de padres , m adres y apoderados
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Los padres, m adres y apoderados deberán:

● Mantener actua lizados sus da tos de con tacto .
● Inform ar anteceden tes médicos re levan tes que puedan ser necesarios para e l

equ ipo de sa lud.
● Revisa r oportunam ente las comun icac iones enviadas por e l estab lec im ien to .
● Comple tar e l fo rm u la rio ofic ia l de rechazo cuando corresponda.

X I. S ituaciones espec iales

En caso de que una o un estud ian te presente temor, ans iedad, ma lestar fís ico u otra
s ituac ión duran te e l p roceso de vacunación , e l estab lec im ien to podrá brindar
acom pañam ien to in ic ia l y con tenc ión emociona l, in form ando oportunamente a l
apoderado cuando resu lte necesario .

Cuando una o un estud iante presente condic iones m édicas particu la res, e l equ ipo de
sa lud será responsable de de term inar la pertinencia de la vacunación y las m ed idas
especia les que correspondan .

X II. Cuadro resum en de responsables y p lazos

Actuac ión Responsab le P lazo

In form ación de fecha de
vacunación a l
estab lec im ien to

Cen tro de Sa lud
correspondiente

Según program ación de l
M INSAL

Comunicac ión a las
fam ilias

D irecc ión e Inspectoría Dentro de los 5 días
hábiles s igu ientes a la

recepción de la
in fo rm ación

Coord inac ión de
espacios y hora rios

D irecc ión e Inspectoría Antes de la fecha
program ada

Desarro llo de l proceso
de vacunación

Equipo de Salud Según program ación
o fic ia l

Entrega de form u la rio de
rechazo cuando
corresponda

Apoderado Antes de la fecha de
vacunación

Regis tro y segu im iento
de rechazos

Centro de Sa lud
correspondiente

Conform e a norm ativa
san itaria
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Eva luac ión de l proceso D irecc ión y Coord inadora
de Convivencia

Educativa

Den tro de los 10 días
háb iles poste rio res a la

vacunación

Revis ión de l p ro toco lo Equ ipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educativa

Duran te e l m es de
dic iem bre de cada año

PROTOCOLO DE RETENCIÓN Y APOYO A
ESTUD IANTES EMBARAZADAS , MADRES Y PADRES

ESTUD IANTES .

ANEXO 17
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PROTOCOLO PARA APOYO DE ESTUD IANTES EMBARAZADAS , MADRES Y
PADRES EN EDAD ESCOLAR 2026 .

I.- Fundam entac ión
E l presente pro toco lo tiene por ob je tivo estab lecer orien tac iones c laras y
proced im ien tos para resguardar e l derecho a la educación, perm anencia y b ienestar
soc ioem ociona l de estud ian tes embarazadas, m adres y padres adolescentes,
p romoviendo un en foque fo rm ativo , inc lus ivo y de apoyo in tegra l con form e a la
norm ativa vigen te .

II. Ac tivac ión y proced im ien to de l protoco lo

1 . Ac tivac ión del protoco lo

E l pro toco lo se activa rá cuando:

● La estud ian te in form e su embarazo
● E l estab lec im ien to tome conocim iento de la s ituac ión
● E l apoderado in fo rm e la condic ión

P lazo : La activac ión deberá rea liza rse dentro de un máxim o de 24 horas desde la
tom a de conocim ien to .



258

2 . Reg istro de l caso

Se deberá reg is tra r:

● Nombre de la estud iante
● Curso
● Fecha
● S ituac ión in fo rm ada
● Responsable de l segu im iento

P lazo : Registro dentro de 24 horas

3 . Entrevis ta in ic ia l

Se rea lizará en trevis ta con :

● Estud iante
● Apoderado
● Encargada de Convivencia / P rofesor je fe

Obje tivo :

● Levanta r necesidades
● Coord ina r apoyos
● Estab lecer p lan de traba jo

P lazo : Dentro de 3 d ías háb iles desde la activac ión

4 . P lan de apoyo ind ividual

Se e labora rá un p lan que inc luya:

● Adecuaciones académ icas
● F lex ib ilidad en eva luac iones
● Apoyo socioemociona l
● Coord inac ión con fam ilia

P lazo : Dentro de 5 d ías háb iles

5 . Im plem entación de m edidas

E l estab lec im ien to garan tiza rá :

● Continu idad de estud ios
● A justes pedagógicos
● Apoyo emociona l
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P lazo : Im plementac ión inm ed ia ta una vez defin ido e l p lan

6 . Segu im ien to

Se rea lizará segu im iento de l caso m ed iante :

● Entrev is tas
● Reportes docen tes
● Revis ión de avances

P lazo :

● Seguim ien to m ensual
● Durac ión : durante todo el em barazo y período posterio r

7 . Coord inac ión con redes externas

Cuando corresponda :

● CESFAM
● Chile C rece Contigo
● JUNJI

P lazo : Dentro de 10 días desde la activac ión

8 . C ierre de l proceso

Se eva lua rá:

● Cumplim iento de l p lan
● Continu idad educa tiva
● B ienestar de l estud ian te

P lazo : A l térm ino del año esco la r o cuando la s ituac ión se estab ilice

III. Derechos y deberes de los invo lucrados

“Los s igu ien tes derechos y deberes se ap lica rán en e l marco de un enfoque de
pro tecc ión , inc lus ión y b ienesta r soc ioem ociona l, resguardando la perm anencia en el
s is tema educa tivo .”

1 .- D erechos y Deberes de las estud ian tes em barazadas y m adres.

1 .1 Derechos
Ley N°20 .370/2009(LGE ). A rtícu lo 11. – “E l embarazo y la matern idad en n ingún caso
constitu irán im pedim ento para ingresar y perm anecer en los estab lec im ien tos de
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educación de cualqu ie r n ive l, deb iendo estos ú ltim os o torgar las fac ilidades
académ icas y adm in is tra tivas que perm itan e l cump lim ien to de ambos ob je tivos”.

La estud ian te embarazada o m adre tiene derecho a:
a) Acercarse a su pro fesor je fe , Coord inadora de Convivencia Esco lar a

in form ar de su embarazo , en lo posib le acom pañada de su apoderado para
poder de fin ir cóm o segu irá con e l proceso esco la r.

b ) Puede so lic ita r adecuaciones en la jornada , s iem pre y cuando está vo luntad
sea respa ldada por un certificado oto rgado por un pro fes iona l competen te de l
consu lto rio o particu lar que lleve e l con tro l de l embarazo .

c) Recib ir apoyo de l estab lec im ien to en cuanto a la reprogram ación de l
ca lendario de eva luac iones, dar tu torías para poner a l d ía en las m aterias y
respeta r ce rtificados de sa lud o carné de contro l de embarazo o de contro l de
tu h ijo /a (doctor/a , m atrona, ped ia tra ), que justifiquen las inas is tenc ias por
razones de embarazo o m ate rn idad .

d ) Ser promovida con un porcenta je m enor de asis tenc ia según lo estab lec ido,
s iem pre y cuando d ichas inas is tenc ias hayan sido deb idam ente justificadas
por e l pe rsona l de la sa lud tra tante y los reg is tros de l carne t de con tro l de
sa lud, esto sumado a un rend im ien to académ ico que perm ita la p romoción
de curso .

e ) Perm iso para concurrir a las activ idades que demanden contro l p re y post
nata l y e l cu idado de l h ijo /a en ferm o/a , todo e llo docum entado
respectivam ente .

f) A amamantar, pud iendo sa lir de l estab lec im ien to previo acuerdo en direcc ión
en un lapsus de tiempo de 1 hora que no con temp la tiem po de tras lado en el
cua l dem ore llegar a l dom ic ilio o jard ín in fantil.

g ) Un ambiente de respe to y buen tra to hacia la condic ión de embarazo y
m ate rn idad de la estud ian te .

h ) De presenta r p rob lem as de sa lud para e jecu ta r la c lase de educación fís ica ,
ésta se a justa rá a sus necesidades, de presenta r p rob lem as para rea lizar
e jerc ic ios fís icos, p revia docum entac ión méd ica, se rea lizarán traba jos de
investigac ión para que la as igna tu ra sea debidamente eva luada.

i) La estud iante quedará s in la ob liga to riedad de usar un iform e durante la etapa
de gestac ión, s in embargo , debe presenta rse con vestuario adecuado y
co lores acordes a la instituc ión educa tiva .

j) No esta r en con tacto con materia les nocivos o en situac ión de riesgo durante
su embarazo o lactanc ia . Un e jemp lo sería no partic ipar con e lementos
qu ím icos en clases de labora to rio .

k) Asis tir a l baño , las veces que requ ie ran.
l) Duran te los recreos podrán utilizar las dependencias de b ib lio teca o dem ás

espacios que con tribuyan a evita r acc identes o situac iones de estrés.
m ) La estud ian te tiene derecho a asis tir a c lases durante todo el embarazo y

retomar sus estud ios después del parto . La decis ión de dejar de asis tir los
ú ltim os m eses del embarazo o poste rgar la vue lta a c lases después del parto
dependerá exc lus ivam ente de las ind icac iones méd icas, o rien tadas a ve lar
por la sa lud de la joven y su bebé.

n ) S i la estud iante decide conge la r e l año esco lar y ded ica rse a l cu idado de su
embarazo , ya sea por decis ión de la fam ilia o por ind icac ión médica, e l
co leg io le guardará la m atrícu la para e l s igu ien te año.
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1 .2 Deberes
a) Cumplir con los deberes y comprom isos esco la res y rea lizar todos los esfuerzos

para cu lm inar su año esco la r.
b ) Debe in form ar a l estab lec im ien to m ed iante un certificado méd ico que acred ite su

condic ión.
c) Deberá in form ar toda sa lida de l estab lec im ien to a inspecto ría y su regreso de los

contro les méd icos, así como la acred itac ión de ello .
d ) P resentar los certificados méd icos de contro les m ensuales de su embarazo o

contro les sanos del h ijo (a ).
e ) Justificar inas is tenc ias por p rob lem as de sa lud tan to de la m adre como de l bebé

con los respectivos certificados m éd icos.
f) In form ar a l estab lec im ien to la fecha probab le de parto para program ar

adecuadamente las activ idades.

2 .- D erechos y Deberes de l Padre Estud ian te.

2 .1 Derechos
a) E l estud iante tiene derecho a perm isos y adecuación de hora rios de en trada y

sa lida dependiendo de las e tapas de embarazo y su ro l como progen itor. D ichos
perm isos deberán ser so lic itados por e l estud iante y su apoderado presen tando
la docum entac ión respectiva .

b ) E l estud ian te tiene derecho a justifica r la inas is tenc ia a través de certificado
médico por en ferm edad de su hijo , a l tra ta rse de labores o cu idados acorde a su
ro l de padre .

2 .2 Deberes
a) E l estud iante jun to a su apoderado debe in fo rm ar a l estab lec im ien to su

condic ión de progen itor en tregando los an teceden tes correspond ien tes.
b ) Para justificar inas is tenc ias y perm isos re lac ionados con su ro l de progenito r e l

estud iante deberá presenta r los docum entos respectivos que lo ava len .

3 .- D erechos y Deberes de los Padres y Apoderados.

3 .1 Derechos
a) Ser in form ado sobre los derechos y deberes de la o e l estud ian te , de la fam ilia y

de l estab lec im ien to .

3 .2 Deberes
a) In form ar a D irecc ión la condic ión de matern idad o pa te rn idad de l estud iante .
b ) M antener su ro l como apoderado en el estab lec im ien to manten iendo la

comunicac ión constan te y proporc ionando la docum entac ión necesaria que se
so lic ite .

c) M antener a l d ía con tro les de la estud iante re fe ren te a su embarazo u otras
instanc ias que necesiten de a tención médica. Documentado respectivam ente en
e l estab lec im ien to .

d ) Cada vez que la o e l estud iante se deba ausen tar deberá presen tar ce rtificado
médico correspond ien te .
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e) Deberá so lic ita r en trevis ta con el pro fesor je fe en e l caso de so lic ita r entrega de
m ate ria les de estud io , traba jos o eva luac iones en los cua les se haya atrasado
su pupila (o ) en este proceso (ca lendario de eva luac iones).

IV . Redes de Apoyo para Estud ian tes Em barazadas, M adres y Padres
Ado lescentes.

E l estab lec im ien to podrá coord ina r activam ente con estas redes para apoyar e l p roceso
de la estud ian te .

1 .-Junta Naciona l de Jard ines In fan tiles (JUNJI) D irecc ión web: www .jun ji.gob .c l
Sa las cunas y ja rd ines a nive l comuna l.

Calera de Tango:
Jardín In fan til “E l M aitén ”. Lonquén Norte n°13820.
Sa la cuna y Jardín In fantil. “M an itos de Ange l”. T res O rien te 46 .
Sa la Cuna “Las Estre llitas”. Cam ino S ta. Inés. A trás de posta Rura l. Contacto
227012768 .

2 .- M in is te rio de l Desarro llo Socia l D irecc ión web: www .crececon tigo .c l

Ch ile C rece Contigo : S is tema in tegra l de apoyo a niños en su prim era in fanc ia , desde
la gestac ión hasta que entran a l p rim er n ive l de trans ic ión (4 años). Para acceder debe
asis tir en fo rm a presencia l a l CESFAM , e l cuá l esté inscrito , de no estarlo puede
inscrib irse .
Subsid io fam ilia r: Bene fic io soc ia l destinado a l 40% más vu lnerab le de la poblac ión, e l
cua l inc luye un subsid io m ate rna l.

3 .- S ervic io Naciona l de la Mu je r D irecc ión web: www .sernam .c l
Fono ayuda /orien tac ión : (+562)5496180 - 8005201

E l presente protoco lo se desarro llará resguardando el derecho a la educac ión, e l
b ienestar soc ioemocional, la confidenc ialidad y e l en foque form ativo , no
pud iendo im plicar d iscrim inación n i exclus ión del s is tem a esco lar.
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PLAN INTEGRAL DE SEGUR IDAD ESCOLAR

ANEXO 18
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PLAN INTEGRAL DE SEGUR IDAD ESCOLAR (P ISE) 2026

I. FUNDAMENTAC IÓN

E l Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango reconoce la im portanc ia de promover una
cu ltura preven tiva y de au tocu idado que perm ita resguardar la in tegridad fís ica y
emociona l de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva fren te a s ituac iones de
emergencia , desastres na tu ra les o even tos provocados por la acc ión humana.

E l presente P lan In tegra l de Seguridad Esco la r (P ISE ) tiene por fina lidad estab lecer
p roced im ien tos y responsabilidades para en fren tar s ituac iones de emergencia ,
evacuación y prim eros auxilios, favorec iendo una respuesta organ izada , coord inada y
segura .

E l presente p lan se fundamenta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● O rien tac iones de l M in is te rio de Educación.
● P lan In tegra l de Seguridad Esco lar (P ISE) de SENAPRED .

E l p resen te p lan form a parte in tegran te de l M anua l de Convivencia E sco la r 2026 del
Co leg io San Andrés de Calera de Tango .
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II. OBJETIVO GENERAL

Desarro lla r actitudes de prevención , au tocu idado y seguridad persona l y co lectiva en
toda la comunidad educa tiva fren te a s ituac iones de emergencia , proporc ionando
condic iones que perm itan resguardar la in tegridad fís ica y emociona l de las personas.

III. OBJETIVOS ESPEC ÍFICOS

● Estab lecer p roced im ien tos norm a lizados de evacuación.
● Favorecer evacuaciones ordenadas y seguras.
● D ism inu ir riesgos presentes en e l estab lec im ien to .
● Capacita r a la comun idad educa tiva en m aterias p reven tivas.
● P romover la cu ltu ra de l autocu idado y la p revención .

IV . PR INC IP IOS DE ACTUAC IÓN

● Pro tecc ión de la v ida e in tegridad fís ica .
● P ro tecc ión del b ienesta r emociona l.
● Respuesta oportuna y coord inada .
● P revención y autocu idado .
● Inc lus ión y accesib ilidad .
● Responsabilidad compartida .
● Coord inac ión con organ ism os externos.

V . INSTRUCC IONES GENERALES

Toda la comun idad educa tiva deberá conocer:

● Las vías de evacuación .
● Las zonas de seguridad .
● Las responsabilidades asignadas.
● Los proced im ientos fren te a emergencias.

La zona genera l de seguridad de l estab lec im ien to corresponde a la cancha ub icada en
e l pa tio poste rio r de l co leg io , donde se encuentran demarcados los espacios as ignados
para cada curso .

V I. PROCED IM IENTO GENERAL DE EVACUAC IÓN

Activac ión de la alarm a

La ala rm a será activada m ed iante campana u o tro s is tema instituc iona l defin ido para
emergencias o s im u lacros.

Una vez fina lizada la seña l, docen tes y estud ian tes deberán evacuar de m anera ráp ida,
o rdenada y segura hacia la zona de seguridad correspondiente .

Durante la evacuación

● Mantener la ca lm a.
● No corre r n i empuja r.
● Seguir instrucc iones del pe rsona l a cargo .
● No devolve rse a retira r ob je tos persona les.
● P rio rizar e l apoyo a estud iantes que requ ie ran asis tenc ia .
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Cada docen te será responsable de l grupo con e l cua l se encuentre a l m om ento de la
emergencia .

V II. V ÍAS DE EVACUAC IÓN

G rupo A P re K índer y K índer evacuarán jun to a su educadora y asis tente
de au la por e l po rtón A hacia la zona de seguridad .

Grupo B 1° a 5° básico evacuarán u tilizando la esca le ra N°1 y e l po rtón
A .

Grupo C 6° básico a IV Med io evacuarán u tilizando la esca le ra N °3 y e l
portón B .

Grupo D II M ed io a IV Med io , labora to rio y computac ión evacuarán
u tilizando la esca le ra N°2 y e l portón A .

Grupo E Las activ idades desarro lladas en e l g im nasio evacuarán hacia la
zona de seguridad más cercana .

Grupo F Las activ idades desarro lladas en el pa tio techado evacuarán por
e l portón m ás cercano d ispon ib le .

V III. RECREOS Y HORAR IOS DE ALMUERZO

Duran te recreos y hora rios de a lm uerzo las y los estud iantes deberán d irig irse
inmed ia tamente hacia la zona de seguridad asignada, ba jo la supervis ión de
Inspectoría y docen tes d ispon ib les.

Una vez fina lizada la evacuación , e l docen te responsable deberá verifica r la as is tenc ia
de las y los estud iantes m ediante lis ta de l curso .

La evacuación se rea liza rá de m anera ordenada , a paso ráp ido y seguro , s in corre r n i
empuja r, m an ten iendo en todo m omento una conducta responsable que resguarde la
in tegridad de todos los m iembros de la comunidad educa tiva .

IX RESPONSAB ILIDADES

D irector

Será e l Coord inador Genera l de l opera tivo de emergencia y responsable de la toma de
decis iones instituc iona les.

Inspectoría Genera l

Coord ina rá e l p roceso de evacuación y supervisa rá e l orden y desp lazam ien to seguro
de los estud ian tes.
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Coordinador P ISE

Será responsable de la coord inac ión técn ica de l p lan y de las acc iones preven tivas.

Coordinadora de Convivenc ia Esco lar

Coord ina rá acc iones de con tención emociona l y acompañam ien to socioem ociona l
poste rio res a la emergencia cuando corresponda.

Docentes

Serán responsables de los estud ian tes ba jo su superv is ión d irecta .

As is ten tes de la educac ión

Apoyarán las labores de evacuación y seguridad según funciones asignadas.

Encargado de log ística: Iván Ruiz

Verificará la habilitac ión de zonas de seguridad y recursos necesarios para la
emergencia .

Javier Ruiz

Será responsable de l co rte de l sum in is tro de agua y gas.

Ale jandra Castañeda

Será responsable de la apertu ra de accesos y del corte de energ ía e léctrica .

María D inam arca

Será responsable de l tras lado de l bo tiqu ín y s illa de ruedas desde en ferm ería .

María Moyano

Será responsable de la apertu ra de portones de evacuación.

X . ATENC IÓN DE ESTUD IANTES CON NECES IDADES DE APOYO

E l estab lec im ien to adop tará m edidas espec íficas para estud iantes con m ovilidad
reducida , d iscapacidad, necesidades educa tivas especia les, cond ic iones de sa lud o
requerim ientos de apoyo espec íficos, as ignando funcionarios responsables de apoyo
duran te las evacuaciones.

X I. PROCED IM IENTO FRENTE A INCEND IO

● Activa r la a larm a inmed ia tamente .
● Inform ar a D irecc ión .
● Evacuar u tilizando vías a le jadas de l foco de l incendio .
● Dar av iso a Bomberos a l 132.
● No re ingresar hasta conta r con autorizac ión de la au to ridad competente .

X II. PROCED IM IENTO FRENTE A FUGA DE GAS O SUSTANC IAS QU ÍM ICAS
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● Suspender cua lqu ie r fuen te de ign ic ión.
● Ventila r e l sector a fectado.
● Inform ar inmed ia tamente a D irecc ión.
● Corta r sum in is tros cuando corresponda.
● So lic ita r apoyo a Bomberos y organ ism os especia lizados.
● Evacuar s i la s ituac ión lo requ ie re .

X III. PROCED IM IENTO FRENTE A INTOX ICAC IONES

Ante sín tomas compatib les con in toxicac ión :

● Tras ladar inm ed ia tamente a prim eros auxilios.
● Eva luar la gravedad.
● Contactar a l servic io de emergencia correspondien te .
● Inform ar a la fam ilia .

X IV . EQU IPO DE PR IMEROS AUX IL IOS

E l estab lec im ien to con tará con un espacio habilitado para la a tenc ión prim aria de
emergencias y prim eros auxilios, adem ás de bo tiqu ines para la atenc ión in ic ia l m ientras
se coord ina la derivac ión correspond iente .

XV . PROCED IM IENTO FRENTE A AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOS IVO ,
BALACERA, CONFINAM IENTO Y AMENAZAS EXTERNAS

S ituaciones consideradas

● Amenaza de arte facto exp los ivo.
● P resencia de personas arm adas.
● Ba laceras o enfren tam ientos cercanos.
● Ingreso de personas agres ivas.
● D istu rb ios o amenazas exte rnas.

Am enaza de arte facto exp losivo

● Inform ar inmed ia tamente a D irecc ión.
● No m an ipu la r ob je tos sospechosos.
● Dar av iso a Carab ineros.
● Evacuar según instrucc iones de la auto ridad .
● No re ingresar s in au to rizac ión ofic ia l.

Balacera o enfren tam iento arm ado externo

● Activa r seña l in terna de emergencia .
● Permanecer a l in terio r de las dependencias.
● A le ja rse de puertas y ven tanas.
● Mantener resguardo hasta nueva instrucc ión.
● Contactar inm edia tamente a Carab ineros.

Procedim ien to de confinam iento o Lockdown

● Permanecer dentro de las sa las o dependencias.
● Mantener las puertas cerradas.
● A le ja rse de ventanas y accesos.
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● Mantener s ilenc io y segu ir instrucc iones.
● No abandonar e l lugar hasta la auto rizac ión o fic ia l.

Am enazas externas o personas agresivas

● Inform ar inmed ia tamente a D irecc ión e Inspecto ría .
● Restring ir accesos.
● So lic ita r apoyo po lic ia l.
● Resguardar p riorita riam ente a Educación Parvu la ria y P rim er C ic lo .

Comunicación con las fam ilias

La in fo rm ación será en tregada exclus ivam ente a través de los cana les ofic ia les de l
estab lec im ien to .

Contenc ión emocional

La Coord inadora de Convivencia E sco la r y e l Equ ipo de Convivencia coord ina rán
acciones de apoyo y acompañam iento poste rio r a la emergencia .

XV I. TELÉFONOS DE EMERGENC IA

Servic io Núm ero

Am bu lanc ia SAMU 131

Bomberos 132

Carabineros 133

Po lic ía de
Investigaciones

134

Fono Drogas 135

Mutua l de Seguridad 1407 / 600 301 2222

XV II. CUADRO DE RESPONSABLES Y PLAZOS

Acción Responsable P lazo

Activac ión de la a larm a Cualqu ie r func ionario Inmedia to

In ic io de la evacuación Docente o func ionario a cargo Inmedia to

Apertu ra de vías de evacuación Persona l des ignado Inmedia to

Corte de sum in is tros básicos Persona l des ignado Inmedia to
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Verificac ión de asis tenc ia Docen te responsable Dentro de los prim eros
5 m inutos

Comunicac ión de personas
ausen tes o les ionadas

Docente a Inspecto ría o
D irecc ión

Inmedia to

Solic itud de apoyo a
organ ism os exte rnos

D irecc ión Inmedia to

A tención de prim eros auxilios Persona l capacitado Inmedia to

Com un icac ión a apoderados D irecc ión o Inspecto ría
Genera l

A la brevedad posib le

Regis tro y eva luac ión de l
even to

D irecc ión e Inspecto ría
Genera l

Dentro de las 24 horas
s igu ien tes

Contención emociona l poste rio r C oord inadora de Convivencia
Educativa

Dentro de las 24 horas
s igu ien tes

Revis ión de l p lan Equ ipo D irectivo y Com ité de
Seguridad Esco la r

D ic iem bre de cada
año

S im ulacros instituc iona les D irecc ión y Com ité de
Seguridad Esco la r

Según ca lendario
instituc iona l

PROTOCOLO DE ACC IÓN

SALIDAS PEDAGÓG ICAS

ANEXO 19
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PROTOCOLO DE SAL IDAS PEDAGÓG ICAS 2026

I. Fundam entac ión

Las sa lidas pedagógicas constituyen una estra teg ia educa tiva que favorece e l
aprend iza je s ign if ica tivo , la form ación in tegra l y e l desarro llo de habilidades y
competencias m ediante experienc ias rea lizadas fuera de l estab lec im ien to educaciona l.

E stas activ idades perm iten a las y los estud ian tes comp lementa r y con textua liza r los
conten idos abordados en e l au la , favo rec iendo la observac ión, la experim entac ión , e l
traba jo co labora tivo y la vincu lac ión con e l ento rno cu ltura l, soc ia l, c ien tífico y na tu ra l.

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .845 de Inc lus ión Esco lar.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● Decreto Supremo N° 313 de 1973 sobre Seguro Esco lar.
● Norm ativa y orien tac iones de la Superin tendencia de Educación re la tivas a

sa lidas pedagógicas.
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● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de
Tango .

II. Ob je tivo

Regular la p lan ificac ión , auto rizac ión, e jecuc ión y eva luac ión de las sa lidas
pedagógicas, resguardando la seguridad , b ienestar e in tegridad fís ica y emociona l de
los estud ian tes y favorec iendo el logro de los ob je tivos educa tivos de la activ idad .

III. P rincip ios de actuación

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Seguridad y prevención de riesgos.
● Inc lus ión y accesib ilidad .
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
● Aprend iza je s ign ifica tivo .
● Respeto y buen tra to .
● Convivencia esco la r pos itiva .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Salida pedagógica
Activ idad educa tiva organ izada por e l estab lec im ien to y desarro llada fuera de l
rec in to esco lar, v incu lada a ob je tivos curricu la res, fo rm ativos o instituc iona les.

● Profesor responsab le
Docente designado para lide ra r, coord ina r y superv isa r la activ idad desde su
in ic io hasta e l regreso a l estab lec im ien to .

● Profesor acompañante
Funcionario de l estab lec im ien to que co labora en la supervis ión y seguridad de
las y los estud ian tes duran te la activ idad .

● Adu lto acompañante
Padre, m adre , apoderado u otra persona au torizada por la D irecc ión para
co labora r en la superv is ión de los estud ian tes durante la sa lida pedagógica .

● Medidas de seguridad
Conjunto de acciones preven tivas orientadas a d ism inu ir riesgos y pro teger la
in tegridad de los partic ipan tes.

● Seguro Esco lar
Benefic io estab lec ido en e l Decre to Suprem o N° 313 que pro tege a las y los
estud iantes fren te a acc iden tes ocurridos duran te activ idades esco la res o en el
trayecto d irecto en tre e l hogar y e l estab lec im ien to .

V . P roced im ien to para la autorizac ión de salidas pedagógicas

La so lic itud de sa lida pedagógica deberá presen tarse a la D irecc ión con a l menos
ve in te (20) d ías hábiles de antic ipac ión a la fecha estim ada de rea lizac ión.

La so lic itud deberá con tener:

● P ro fesor responsable de la activ idad .
● P ro fesores acompañan tes cuando corresponda .
● Adultos acompañan tes auto rizados cuando proceda .
● Curso o grupo partic ipan te .
● Nóm ina pre lim inar de estud iantes.
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● Objetivos pedagógicos.
● Fecha de rea lizac ión .
● Lugar y d irecc ión de l destino .
● Horario de sa lida y regreso .
● Med io de transporte a u tiliza r.
● Med idas de seguridad y prevención de riesgos.

La actividad sólo podrá rea lizarse una vez obten ida la autorizac ión form al de la
D irecc ión .

V I. Comunicación a las fam ilias

Una vez au torizada la sa lida pedagógica, e l estab lec im ien to in form ará a las fam ilias
m ed iante c ircu lar, correo e lectrón ico o med io ofic ia l de comun icac ión instituc iona l.

La in form ación deberá ser enviada con una antic ipac ión m ín im a de vein te (20) días
hábiles, sa lvo s ituac iones excepciona les deb idam ente justificadas.

La comun icac ión deberá ind ica r:

● Obje tivos de la activ idad .
● Lugar y hora rio .
● Costos asociados cuando corresponda .
● Recomendaciones y m ed idas de seguridad .
● Documentac ión requerida.

V II. Au torizac ión de padres y apoderados

La partic ipac ión de la o e l estud ian te requerirá au torizac ión escrita de l padre , m adre o
apoderado med ian te e l form u la rio instituc iona l correspond iente .

Las auto rizac iones deberán ser en tregadas a Inspecto ría con una antic ipac ión m ín im a
de cinco (5) d ías hábiles previos a la activ idad .

Todo estud iante que no cuente con auto rizac ión escrita deberá perm anecer en e l
estab lec im ien to desarro llando activ idades pedagógicas a lte rna tivas o in tegra rse a otro
curso según de term ine D irecc ión.

V III. Responsab ilidades del profesor responsab le

E l pro fesor responsable deberá :

● Coord ina r la activ idad y ve la r por e l cump lim ien to de sus ob je tivos.
● Entregar ho ja de ru ta a D irecc ión y Coord inac ión Académ ica .
● Inform ar norm as de convivencia y seguridad .
● Estab lecer puntos de encuentro .
● Portar lis tado actua lizado de partic ipan tes.
● Portar núm eros te le fón icos de emergencia .
● L levar botiquín básico de prim eros auxilios.
● Portar a l m enos dos fo rm u la rios de accidente esco la r.
● Coord ina r las acc iones necesarias fren te a s ituac iones de emergencia .
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E l p ro fesor responsable será responsable de la activ idad desde e l in ic io hasta e l
regreso a l estab lec im ien to .

IX . Responsab ilidades de las y los estud ian tes

Los estud ian tes deberán :

● Mantener una conducta acorde a l M anual de Convivencia E sco la r.
● Respeta r las instrucc iones de los adultos responsables.
● Permanecer jun to a l grupo durante toda la activ idad .
● Cu idar sus pertenencias personales.
● Mantener conductas de au tocu idado y respe to hacia te rce ros y e l en torno .
● U tiliza r la credencia l instituc iona l cuando corresponda.

X . Responsab ilidades de padres y apoderados

Los padres, m adres y apoderados deberán:

● Auto riza r form a lm ente la partic ipac ión de la y e l estud iante .
● Inform ar antecedentes méd icos re levan tes.
● P romover conductas de au tocu idado y respe to .
● Mantener d ispon ib les los te lé fonos de emergencia durante e l desarro llo de la

activ idad .

Los apoderados acompañan tes deberán respeta r las instrucc iones del p ro fesor
responsable y co labora r en la superv is ión de l grupo asignado .

X I. Inc lusión y cond ic iones de salud

E l pro fesor responsable deberá conocer oportunam ente las condic iones de sa lud,
necesidades educa tivas especia les o apoyos espec íficos que requ ie ran a lgunos
estud iantes durante la activ idad .

Cuando corresponda , e l estab lec im ien to podrá so lic ita r:

● F icha m édica actua lizada .
● Med icamentos de uso perm anente .
● Acompañam ien to de l apoderado .
● Med idas de apoyo adic iona les.

Las decis iones adop tadas deberán conside ra r s iem pre e l in te rés superio r de la y e l
estud iante y la seguridad de todos los partic ipan tes.

X II. M ed idas de seguridad

Duran te toda sa lida pedagógica deberán adop tarse m edidas ta les como:

● Verificac ión perm anente de l núm ero de estud iantes.
● Iden tificac ión vis ib le de estud iantes y adu ltos responsables.
● Defin ic ión de pun tos de encuentro .
● In form ación sobre pro toco los de emergencia .
● Superv is ión constante de los grupos.
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Cuando la activ idad contemp le cercan ía con playas, ríos, lagos, p isc inas u otros
espacios de riesgo, esta rá proh ib ido e l ingreso a l agua sa lvo que la activ idad lo
contemp le expresamente , ex is tan condic iones de seguridad adecuadas y supervis ión
perm anen te de adultos responsables.

X III. T ransporte

Cuando la activ idad requ ie ra transporte con tra tado por e l estab lec im ien to , éste deberá
cump lir con todas las ex igencias lega les y adm in is tra tivas estab lec idas por la norm ativa
vigente y por la auto ridad competen te .

X IV . Uso de dispositivos electrón icos y pro tecc ión de la im agen

Duran te las sa lidas pedagógicas las y los estud ian tes deberán respeta r las norm as
instituc iona les re la tivas a l uso de d ispositivos e lectrón icos.

Se proh íbe:

● Captura r im ágenes o grabaciones s in consen tim ien to .
● D ifund ir fo togra fías o videos s in au torizac ión .
● U tiliza r herram ientas de in te ligencia artific ia l para mod ificar imágenes, aud ios o

videos de in tegran tes de la comunidad educa tiva .
● E labora r fo tom onta jes, deep fakes o cua lqu ie r con ten ido que afecte la d ign idad o

privac idad de te rce ros.

Estas conductas podrán dar lugar a la activac ión de los pro toco los correspondientes y
a la ap licac ión de m ed idas d isc ip lina rias con form e al Manual de Convivencia Esco lar.

XV . Acc identes durante la salida pedagóg ica

En caso de accidente , la o e l estud ian te será tras ladado a l cen tro as is tenc ia l m ás
cercano , activando e l Seguro Esco la r con form e al D ecre to Supremo N° 313 .

E l p ro fesor responsable deberá in form ar inmed ia tamente a l apoderado y comp leta r la
documentac ión correspondiente .

S i e l form u la rio de acciden te esco la r no se encon tra rá d ispon ib le a l m om ento de l
tras lado , deberá ser presentado al estab lec im ien to de sa lud dentro de l p lazo máxim o
de 24 horas.

XV I. Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

P resentac ión de so lic itud de
sa lida pedagógica

P ro fesor responsab le 20 d ías háb iles
an tes de la activ idad

Revis ión y au torizac ión D irecc ión Dentro de los 5 d ías
háb iles s igu ien tes
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Comun icac ión a las fam ilias P rofesor responsable y
D irecc ión

20 d ías háb iles
an tes de la activ idad

Entrega de auto rizac iones
firm adas

Apoderados 5 d ías hábiles an tes
de la activ idad

Entrega de nóm ina
de fin itiva y an teceden tes

méd icos

P ro fesor responsab le 3 d ías hábiles an tes

Desarro llo de charla
preven tiva y m ed idas de

seguridad

P ro fesor responsab le An tes de la sa lida

Com un icac ión de
acciden tes o emergencias

P ro fesor responsab le Inmedia ta

P resentac ión del fo rm u la rio
de accidente esco la r

P ro fesor responsab le Dentro de las 24
horas s igu ien tes

Evaluac ión de la activ idad P rofesor responsable y
Coord inac ión Académ ica

Dentro de los 10
días hábiles
posterio res

Revis ión de l pro toco lo Equ ipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

D ic iem bre de cada
año

XV II. Docum entos ofic ia les

Form an parte in tegran te de l presente pro toco lo :

● So lic itud de sa lida pedagógica .
● Auto rizac ión de padres y apoderados.
● Nóm ina o fic ia l de partic ipan tes.
● C redencia les de iden tificac ión.
● F icha m édica cuando corresponda .
● Form ulario de accidente esco la r.
● Ho ja de ru ta de la activ idad .

XV III. V igencia y revis ión

E l p resente pro toco lo en tra rá en vigencia a partir de m arzo de 2026 y fo rm ará parte
in tegran te de l M anual de Convivencia Esco lar de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de
Tango .

Será rev isado anua lm ente duran te e l m es de dic iem bre por e l Equ ipo D irectivo ,
Coord inac ión Académ ica y la Coord inadora de Convivencia Educa tiva , pud iendo
actua lizarse con form e a las m od ificac iones norm ativas o necesidades instituc iona les.
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PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE AL
PORTE , TRÁF ICO Y CONSUMO DE DROGAS Y

ALCOHOL .

ANEXO 20
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE AL PORTE , TRÁFICO Y CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL 2026

I. Fundam entac ión

E l consumo de drogas y a lcoho l constituye una prob lem ática que a fecta la sa lud , e l
desarro llo in tegra l y e l b ienesta r soc ioemociona l de n iños, n iñas y adolescentes,
im pactando tamb ién a sus fam ilias y en torno socia l.

E l estab lec im ien to educaciona l reconoce su ro l form ativo , preven tivo y pro tecto r,
o rien tado a la detecc ión temprana , e l acom pañam ien to oportuno y la pro tecc ión in tegra l
de los estud ian tes, p romoviendo un en foque educa tivo y preven tivo por sobre uno
exclus ivam ente sanciona torio .

E l presente pro toco lo se enm arca en la norm ativa v igen te , especia lm en te en:

● Ley N° 20.000 sobre T ráfico Ilíc ito de Estupefac ientes y Sustanc ias
Psico tróp icas.

● Ley N ° 20 .084 sobre Responsabilidad Pena l Adolescente .
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 que estab lece la p romoción de la inc lus ión, a tenc ión in tegra l y

p ro tecc ión de los derechos de las personas con T rastorno Espectro Au tis ta .
● Ley N ° 21 .809 y demás norm ativa vigente ap licab le .
● O rien tac iones y c ircu la res em itidas por la Superin tendencia de Educación .

La actuac ión del estab lec im ien to se desarro lla rá resguardando e l in terés superio r de l
n iño, n iña y adolescente , e l de recho a ser o ído, e l deb ido proceso , la confidencia lidad,
la no revic tim izac ión , la deb ida d iligenc ia y e l ca rácte r form ativo de las med idas
adop tadas, favorec iendo siem pre la perm anencia y trayecto ria educa tiva de l estud ian te
cuando ello sea compatib le con la seguridad y b ienesta r de la comun idad educa tiva .
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II. Ob je tivo

Estab lecer e l proced im iento de actuac ión frente a s ituac iones de consum o, porte ,
trá fico o m icro trá fico de a lcoho l y/o d rogas, resguardando e l deb ido proceso , la
confidencia lidad, e l b ienesta r soc ioemociona l y e l ca rácter form ativo de las med idas
adop tadas.

III. P rincip ios del proced im ien to

E l pro toco lo se reg irá por los s igu ientes princ ip ios:

● Debido proceso.
● P resunción de inocencia .
● Derecho a ser escuchado .
● Confidencia lidad .
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● No rev ic tim izac ión .
● Debida d iligenc ia .
● Enfoque form ativo y preven tivo .
● Enfoque inc lus ivo y de neurod ive rs idad.
● P ro tecc ión in tegra l de derechos.

IV . Ac tivac ión y apertura de l pro toco lo

E l pro toco lo se activa rá cuando e l estab lec im ien to tome conocim iento de una situac ión
de consumo, porte , trá fico , m icro trá fico , fac ilitac ión, d is tribuc ión o promoción de a lcoho l
y/o drogas, ya sea por denuncia , observac ión d irecta o in fo rm ación proporc ionada por
terce ros.

Asim ism o, e l p resente pro toco lo será ap licab le a s ituac iones desarro lladas m ed iante
redes socia les, ap licac iones de m ensaje ría , p la ta fo rm as d ig ita les u otros m ed ios
tecno lóg icos, cuando estas afecten la convivencia esco la r o invo lucren a in tegran tes de
la comun idad educa tiva .

Se procederá a la apertu ra fo rm a l de l p roceso, reg is trando e l caso en la carpe ta
correspond ien te , ind icando :

● Fecha.
● Estud iante (s) invo lucrado(s).
● Descripc ión pre lim inar de los hechos.
● Funcionario responsable de la investigac ión .

La apertu ra de l p roceso no im p lica de term inación de responsabilidad , s ino e l in ic io de
una investigac ión conform e a l deb ido proceso y la p resunción de inocencia .

P lazo : La activac ión y apertu ra de l p ro toco lo deberá rea liza rse dentro de un m áxim o de
24 horas desde la toma de conocim iento de los hechos.

V . Fase preventiva

E l estab lec im ien to im p lem entará acc iones perm anen tes de prevención m ediante :

● Talle res educa tivos para estud iantes.
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● Coord inac ión con SENDA , Carab ine ros de Ch ile y Policía de Investigac iones.
● P rogram as de forta lec im ien to de hab ilidades socioemociona les.
● Activ idades de promoción de estilos de vida sa ludab les.
● Educación sobre riesgos asociados a l consum o de alcohol y drogas.
● Form ación en ciudadan ía d ig ita l y p revención de riesgos asociados a redes

socia les y m ed ios d ig ita les.

Estas acc iones serán coord inadas por la Coord inac ión de Convivencia Esco lar en
conjun to con e l equ ipo de gestión y las redes externas correspond ientes.

V I. Fase indagatoria

1 . S ituación de sospecha

Se entenderá por sospecha cuando no exis tan pruebas concre tas, pe ro sí ind ic ios
razonab les ta les como:

● Re la tos de terce ros.
● Cambios conductua les o fís icos s ign ifica tivos.
● Señales de alerta observadas por func ionarios.
● Inform ación proven iente de m edios d ig ita les o redes socia les.

F ren te a esta s ituac ión:

● Se citará a la o e l estud iante para en trevis ta en un contexto de resguardo y
acom pañam ien to , evitando con fron tac iones o ju ic ios an tic ipados.

● Se cita rá a l apoderado para in fo rm ar la s ituac ión y recoger an teceden tes.
● Se indagará respetando e l princ ip io de presunción de inocencia y e l de recho a

ser escuchado.

P lazo : C itac ión a la o e l estud ian te y apoderado: máxim o 72 horas desde la toma de
conocim ien to .

2 . S ituación de certeza

Se entenderá por ce rteza cuando exis tan an teceden tes o evidencias concre tas de
consumo, porte , trá fico o m icro trá fico de alcoho l y/o d rogas.

F ren te a esta s ituac ión:

● Se in ic ia rá inm edia tamente la recop ilac ión de antecedentes.
● Se resguardará la con fidencia lidad y privac idad de la o e l estud ian te .
● Se eva lua rá la activac ión de redes de apoyo y organ ism os competentes.
● Se adop ta rán med idas de pro tecc ión y acompañam ien to .

P lazo : In ic io de investigac ión dentro de las prim eras 24 horas.

V II. P roced im ien to de actuación

1 . Reg istro de l caso

Se abrirá carpe ta de investigac ión incorporando todos los an teceden tes recop ilados.

P lazo : Dentro de las 24 horas s igu ien tes a la toma de conocim iento .
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2 . Com unicac ión con apoderados

Se in form ará a l apoderado m ed iante correo e lectrón ico, llam ado te le fón ico u otro m ed io
form a l y se c itará a en trevis ta .

P lazo : C itac ión dentro de las prim eras 24 horas.

3 . Investigación

Se recopila rán an tecedentes med ian te :

● Entrev is tas.
● Decla rac iones.
● Testim onios.
● Regis tros instituc iona les.
● Evidencias d ig ita les cuando corresponda.

Duran te e l p roceso se garan tiza rá e l de recho de la o e l estud ian te a ser escuchado y a
presen tar antecedentes.

La investigac ión será d irig ida por la Coord inadora de Convivencia Educa tiva o quien
designe la D irecc ión del estab lec im ien to .

P lazo : 10 d ías háb iles, pro rrogab les por una so la vez hasta por 5 días háb iles
ad ic iona les por causa justificada .

4 . Med idas de resguardo

Duran te la investigac ión podrán im p lem entarse las s igu ien tes m ed idas:

● Acompañam ien to emociona l.
● Superv is ión re fo rzada .
● Apoyo psicosocia l.
● A justes pedagógicos trans itorios.
● Derivac ión a redes de apoyo.
● Med idas de pro tecc ión destinadas a evitar exposic ión innecesaria .

En e l caso de estud ian tes autis tas o con necesidades espec íficas de apoyo educa tivo ,
se deberán adop tar a justes razonab les y apoyos acordes a sus caracterís ticas
ind ividua les y necesidades de regu lac ión emociona l y sensoria l.

P lazo : Ap licac ión inmedia ta o dentro de las prim eras 24 horas.

5 . Denuncia a organ ismos competen tes

Cuando los hechos puedan constitu ir de lito , e l estab lec im ien to rea liza rá la denuncia
correspond ien te an te :

● M in is terio Público .
● Carab ine ros de Chile .
● Po licía de Investigac iones.

P lazo : Máxim o 24 horas desde la tom a de conocim iento de los hechos, con form e a lo
d ispuesto en e l Código P rocesa l Pena l y demás norm ativa vigente .

6 . Reso luc ión y cierre de la investigación
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Conclu ida la investigac ión, la D irecc ión y la Coord inac ión de Convivencia Esco la r
ana lizarán los an teceden tes y dete rm inarán las m ed idas correspondientes.

Se e labora rá una reso luc ión fundada que con tendrá:

● Hechos acred itados.
● Antecedentes conside rados.
● Med idas adop tadas.
● Acciones de acompañam ien to y seguim ien to .

P lazo : 5 d ías hábiles desde e l té rm ino de la investigac ión.

7 . Notificación

La reso luc ión será in form ada a la o e l estud iante y su apoderado m ed iante en trevis ta
p resencia l y/o correo e lectrón ico .

P lazo : Dentro de 2 a 3 días háb iles s igu ien tes a la reso luc ión.

8 . Reconsiderac ión o apelac ión

E l apoderado podrá so lic ita r reconside rac ión de las m ed idas adop tadas.

P lazo :

● Presentac ión de la so lic itud: den tro de 24 horas desde la notificac ión .
● Resoluc ión de la reconside rac ión : dentro de 3 d ías háb iles.

9 . Med idas disc ip linarias

Las m edidas d isc ip lina rias se ap lica rán con form e al M anual de Convivencia Esco la r
conside rando :

● La gravedad de los hechos.-63
● La edad y nive l de desarro llo de l estud ian te .
● E l con texto y c ircunstanc ias.
● La in tenc iona lidad .
● La exis tenc ia de anteceden tes previos.

Se prio riza rán s iempre med idas pedagógicas, repara to rias y fo rm ativas por sobre
aque llas exc lus ivam ente sanciona to rias.

10. Med idas de protecc ión y resguardo

E l estab lec im ien to garan tiza rá :

● P ro tecc ión de la iden tidad de los invo lucrados.
● Resguardo de la con fidencia lidad .
● No exposic ión innecesaria de l estud ian te .
● Acompañam ien to por un adulto s ign if ica tivo cuando corresponda .
● P revención de situac iones de revic tim izac ión .

11. Com unicac ión a la Superin tendencia de Educación

En caso de ap licac ión de la m ed ida de expuls ión o cance lac ión de m atrícu la , e l
estab lec im ien to in fo rm ará a la Superin tendencia de Educación con form e a la norm ativa
vigente .
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P lazo : Dentro de los 5 días hábiles s igu ien tes a la reso luc ión defin itiva .

V III. Segu im ien to de l caso

La Coord inadora de Convivencia Educativa será responsable de l segu im iento de l caso
m ed iante :

● Entrev is tas periód icas.
● Reportes de docen tes y asis tentes de la educación.
● Coord inac ión con la fam ilia .
● Mon itoreo pedagógico y socioem ociona l.
● Coord inac ión con instituc iones externas cuando exis ta derivac ión .

En caso de derivac ión se m antendrá coord inac ión con SENDA , program as
especia lizados, cen tros de sa lud u otras instituc iones pertinen tes.

P lazos de segu im ien to

● Seguim ien to m ín im o: 30 días corridos.
● Seguim ien to máxim o: 90 días corridos.

Todas las acc iones rea lizadas deberán quedar reg is tradas en la carpe ta de l caso o
sis tema instituc iona l co rrespondiente dentro de las 24 horas s igu ientes a su rea lizac ión .

IX . Considerac iones fina les

E l estab lec im ien to tiene la ob ligac ión lega l de denunciar hechos constitu tivos de de lito
dentro de las 24 horas desde la toma de conocim iento , conform e a lo estab lec ido en el
Cód igo P rocesa l Pena l y la norm ativa vigente .

Se prio riza rá s iem pre e l b ienesta r de la o e l estud iante , p romoviendo su pro tecc ión ,
acom pañam ien to , tra tam iento oportuno y perm anencia en el s is tema educa tivo ,
s iem pre que ello sea compatib le con la seguridad de la comunidad educa tiva .

E l p resente pro toco lo se desarro lla rá resguardando el deb ido proceso , la
confidencia lidad, e l in terés superio r de l n iño, n iña y adolescente , la no rev ic tim izac ión y
e l ca rácter fo rm ativo de las med idas adop tadas.
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE AL USO
DEL CELULAR Y APARATOS ELECTRÓN ICOS

LEY 21.801

ANEXO 21
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE AL USO DEL CELULAR Y APARATOS
ELECTRÓN ICOS 2026

I. Fundamentac ión

E l Co leg io San Andrés de Cale ra de Tango reconoce la im portanc ia de promover un
uso responsable , seguro y form ativo de las tecno logías d ig ita les, favorec iendo
ambientes prop ic ios para e l aprend iza je , la convivencia esco lar pos itiva y la p ro tecc ión
de la p rivac idad e in tegridad de todos los in tegran tes de la comun idad educa tiva .

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión , a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N ° 21 .809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienestar de las Comunidades

Educativas.
● Norm ativa vigente sobre la p roh ib ic ión de l uso de dispositivos m óviles en

estab lec im ien tos educaciona les a conta r de febrero de 2026 .
● Manua l de Convivencia Esco lar 2026 de l C oleg io San Andrés de Calera de

Tango .



286

II. Ob je tivo

Regular e l uso de te lé fonos móviles y otros d ispositivos e lectrón icos de comun icac ión
dentro de l Co leg io San Andrés de Calera de Tango , favorec iendo cond ic iones
adecuadas para e l ap rend iza je , resguardando la seguridad de las y los estud iantes,
p romoviendo una sana convivencia esco la r y pro teg iendo la privac idad de todos los
in tegran tes de la comunidad educa tiva .

III. Ám bito de aplicac ión

E l presente pro toco lo será ap licab le a :

● Estud iantes.
● Docentes.
● Asis tentes de la educación.
● Equ ipos de apoyo .
● D irectivos.
● Padres, m adres y apoderados.
● P restadores de servic ios.
● V is itas y cua lqu ier persona que partic ipe en activ idades organ izadas por e l

estab lec im ien to .

IV . P rincip ios rectores

La ap licac ión del presente protoco lo se regirá por los s igu ien tes princ ip ios:

● Pro tecc ión del proceso educa tivo .
● B ienestar y desarro llo in tegra l de n iños, n iñas y adolescentes.
● Uso responsable de tecno log ías.
● P ro tecc ión de la p rivac idad y da tos persona les.
● Buen tra to y convivencia esco lar pos itiva .
● P revención de riesgos d ig ita les.
● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .

V . Defin ic iones

● D ispositivo e lectrón ico de comunicac ión personal: Todo apara to e lectrón ico
que perm ita comun icac ión , conexión a in te rnet, captura o reproducción de
im ágenes, aud io o v ideo, ta les como te lé fonos ce lu la res, tab le ts , re lo jes
in te ligen tes, cám aras, audífonos in te ligen tes y d ispositivos s im ila res.

● Convivenc ia d ig ita l: Conjunto de norm as, hab ilidades y conductas que
perm iten una in te racc ión respe tuosa, segura y responsable en ento rnos virtua les.

● C iberacoso o ciberbu llying : Toda conducta rea lizada m ediante m ed ios
d ig ita les destinada a in tim idar, hostiga r, hum illa r, am enazar o a fecta r a otra
persona .

● In te ligenc ia artific ia l (IA ) Tecno logías capaces de genera r, mod ificar o
procesar imágenes, aud ios, videos, textos u otros conten idos m ed iante s is temas
automatizados.

● Manipu lación d ig ita l o conten ido sin tético : Creación, m od ificac ión o
a lterac ión de im ágenes, aud ios o videos med ian te herram ien tas d ig ita les o
in te ligencia artific ia l, inc luyendo fo tom onta jes, deep fakes y c lonación de voz.

● Privac idad y protecc ión de datos personales: Derecho de toda persona a
contro la r e l uso y d ifus ión de su im agen, voz y da tos persona les.
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V I. Fundam entación pedagógica y preventiva

La evidencia c ien tífica seña la que e l uso excesivo o inaprop iado de d ispositivos
móviles puede genera r riesgos para e l desarro llo cogn itivo , emociona l, fís ico y socia l de
n iños, n iñas y adolescentes.

Entre los princ ipales riesgos se encuentran :

R iesgos para e l desarro llo y bienestar

● Desarro llo neurona l: La adolescencia es una etapa especia lm en te sensib le a l
uso in tens ivo de tecno log ías, pud iendo a fecta r la au torregu lac ión , la
soc ia lizac ión y los procesos cogn itivos (Agencia de la Ca lidad de la Educación ,
2017).

● D ificu ltades en la concentrac ión y atenc ión :
Corresponde a la d ism inución de la capacidad para m antener e l foco en una
tarea, activ idad o exp licac ión durante períodos pro longados, p roducto de la
exposic ión constan te a mú ltip les estím ulos d ig ita les y notificac iones, lo que
puede afectar e l ap rend iza je y e l rend im iento académ ico.

● Alteraciones del sueño
Corresponde a dificu ltades para concilia r e l sueño , m antener un descanso
adecuado o alcanzar una can tidad sufic ien te de horas de sueño, asociadas a l
uso de panta llas an tes de dorm ir y a la exposic ión a la luz azu l em itida por los
d ispositivos e lectrón icos.

● Dependencia tecno lóg ica y uso prob lem ático de video juegos
Se re fie re a un patrón de uso excesivo o descon tro lado de d ispositivos
e lectrón icos, video juegos o pla ta form as dig ita les que in te rfie re s ign ifica tivam ente
en la v ida fam ilia r, soc ia l, académ ica o persona l de l estud iante .

● Aumento de ansiedad e irritab ilidad
Corresponde a la aparic ión o incremento de sín tomas de preocupación excesiva ,
nerv ios ism o, frustrac ión, camb ios bruscos de ánim o o ba ja to leranc ia a la espera
o a la frustrac ión, asociados a l uso in tens ivo de tecno log ías d ig ita les o a la
necesidad constan te de conexión.

● Sedentarismo y prob lem as fís icos asociados al uso pro longado de
panta llas
Hace re fe renc ia a la d ism inución de la activ idad fís ica y a l aumento de l tiem po
en posic ión seden taria , lo que puede favorecer m olestias m uscu lares, do lores
cerv ica les, fa tiga visua l, a lte rac iones postura les y otros prob lem as de sa lud
re lac ionados con el uso excesivo de d ispositivos e lectrón icos .

R iesgos asociados al contacto con terceros

● C iberacoso o ciberbu llying
Corresponde a conductas de hostigam ien to , amenazas, hum illac iones, d ifus ión
de rum ores, exc lus ión o agres iones rea lizadas a través de m edios d ig ita les,
redes socia les, p la ta form as de m ensajería , v ideo juegos en línea u otros
ento rnos virtua les, que tienen por fina lidad o efecto a fecta r la in tegridad fís ica o
psico lóg ica de una persona.

● Groom ing
Corresponde a las acc iones rea lizadas por una persona adulta , o por qu ien se
haga pasar por otra persona, m ed iante in te rnet, redes socia les, video juegos o
aplicac iones de m ensa jería , con e l ob je tivo de ganarse la confianza de un n iño ,
n iña o adolescente para obtener m ate ria l de carácter sexua l, concerta r
encuentros o comete r o tros de litos asociados a la exp lo tac ión sexua l.

● Sexting
Corresponde a l envío , recepción o in tercamb io vo lunta rio de im ágenes, v ideos,
aud ios o m ensajes de conten ido ín timo o sexua l m ediante d ispositivos
e lectrón icos o p la ta fo rm as d ig ita les. Cuando invo lucra a m enores de edad , su
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d ifus ión o a lm acenam ien to puede constitu ir una vu lne rac ión grave de derechos
e inc luso con figu ra r de litos con temp lados en la leg is lac ión vigen te .

● Estafas dig ita les
Corresponden a engaños o fraudes rea lizados m ediante m edios tecno lóg icos
con el propósito de ob tener d ine ro, in form ación persona l, c laves de acceso o
bene fic ios económ icos ilíc itos, u tilizando mecanism os como en laces fa lsos,
sup lan tac ión de identidad , m ensa jes fraudu lentos o p la ta fo rm as fic tic ias.

● Robo de in form ación y vulneración de datos personales
Corresponde a l acceso , u tilizac ión, d ifus ión, m odificac ión o alm acenam ien to no
auto rizado de in fo rm ación persona l, im ágenes, contraseñas, conversac iones,
documentos o cua lqu ie r dato que perm ita iden tifica r a una persona , a fectando su
privac idad , seguridad o in tegridad .

R iesgos asociados a contenidos inadecuados

● Exposic ión a m ateria l v io len to
Corresponde al acceso o visua lizac ión de im ágenes, videos, v ideo juegos,
transm is iones o conten idos d ig ita les que con tienen agres iones fís icas, v io lenc ia
extrem a, m altra to , amenazas o conductas pe lig rosas, los cua les pueden a fecta r
e l b ienesta r emociona l, la percepción de seguridad y la norm alizac ión de
conductas vio len tas en n iños, n iñas y adolescentes.

● Exposic ión a conten ido sexual inaprop iado
Corresponde al acceso a im ágenes, videos, m ensajes, transm is iones o cualqu ier
m ate ria l de carácter sexual no adecuado para la edad y etapa de desarro llo de
n iños, n iñas y ado lescen tes, pud iendo afecta r su desarro llo soc ioemociona l, la
construcc ión de re lac iones sa ludab les y la percepción de la sexua lidad .

● Acceso a desafíos o conductas de riesgo difund idas en p la ta form as
d ig ita les
Corresponde a la partic ipac ión , p romoción o visua lizac ión de retos, tendencias y
desafíos d ifund idos med iante redes socia les, p la ta fo rm as de video , v ideo juegos
o ap licac iones d ig ita les que incentiven conductas pe lig rosas, auto les ivas,
vio len tas o que puedan poner en riesgo la sa lud , seguridad o in tegridad fís ica y
psico lóg ica de las personas.

V II. Norm ativa instituciona l de l estab lec im ien to

E l estab lec im ien to estab lece la proh ib ic ión de l uso de te lé fonos móviles y d ispositivos
e lectrón icos de comunicac ión persona l por parte de las y los estud ian tes duran te toda
la jo rnada esco la r y en todos los espacios de l co leg io .

Esta proh ib ic ión se aplicará :

● Duran te e l desarro llo de clases.
● Duran te recreos.
● Duran te activ idades curricu la res y extracurricu la res.
● Duran te activ idades pedagógicas rea lizadas dentro de l estab lec im ien to .
● Duran te e l ingreso y perm anencia en pa tios, pas illos , baños y espacios comunes.

Las y los estud ian tes deberán mantener sus d ispositivos apagados y guardados dentro
de sus m ochilas.

E l uso del te lé fono ce lu lar só lo esta rá perm itido una vez fina lizada la jornada esco la r y
duran te la sa lida de l estab lec im ien to .
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V III. Excepc iones autorizadas

E l uso de d ispositivos podrá auto riza rse únicamente en las s igu ien tes s ituac iones:

● Estud iantes con necesidades educa tivas especia les cuando e l d ispositivo
constituya una ayuda técn ica para e l aprend iza je .

● S ituac iones de emergencia , catástro fe o desastre .
● Condic iones médicas que requ ie ran mon itoreo d ig ita l.
● Uso pedagógico superv isado por e l docen te y au torizado por Coord inac ión

Académ ica o D irecc ión.
● So lic itudes excepciona les de apoderados por razones de seguridad persona l o

fam ilia r, au torizado por D irecc ión.

Toda au torizac ión deberá quedar reg is trada en Inspecto ría Genera l o en la
Coord inac ión de Convivencia Esco lar.

IX . P rocedim ien to fren te al incumplim ien to

1 . Detecc ión de la fa lta

E l func ionario que detecte e l uso indeb ido so lic ita rá la entrega inmed ia ta de l d ispositivo
recordando la norm ativa vigen te .

P lazo : Inmedia to .

2 . Retiro de l d ispos itivo

E l d ispositivo será re tirado y entregado a Inspecto ría para su resguardo .

3 . Reg istro y devo luc ión

P rim era vez:

● Retiro de l d ispositivo .
● C itac ión a l apoderado.
● Entrega del d ispositivo a l té rm ino de la jo rnada .

Segunda vez:

● Registro en pla ta fo rm a Educamos.
● C itac ión a l apoderado.
● F irm a de acta de comprom iso por parte de la o e l estud iante y apoderado.

Tercera vez:

● Registro en pla ta fo rm a Educamos.
● Amonestac ión escrita .
● Ap licac ión de m edidas con form e al M anual de Convivencia Esco la r.

4 . Reiterac ión

La re ite rac ión podrá dar lugar a med idas form ativas y d isc ip linarias ad ic iona les
confo rm e a l M anua l de Convivencia Esco la r.



290

X . G rabac ión , d ifus ión y transm isiones en vivo

La grabación , cap tura , rep roducc ión, d ifus ión o transm is ión de im ágenes, aud ios,
videos o cua lqu ie r conten ido d ig ita l dentro de l estab lec im ien to s in au torizac ión expresa
constitu irá una fa lta grav ís im a.

As im ismo, se considerará fa lta gravís im a:

● La creación de fo tom onta jes.
● La m od ificac ión de im ágenes med iante in te ligencia a rtific ia l.
● La clonación de voz.
● La creación de videos fa lsos o deep fakes.
● La difus ión de conten ido que afecte la honra , d ign idad o in tegridad de cua lqu ie r

in tegran te de la comunidad educa tiva .

Estas conductas podrán constitu ir v io lenc ia d ig ita l, c iberacoso o vulneración de
derechos.

An te estos hechos se podrá proceder a:

● Activac ión inm ed ia ta de l pro toco lo correspond ien te .
● C itac ión urgen te a l apoderado.
● Ap licac ión de m edidas d isc ip lina rias.
● Derivac ión a organ ism os externos cuando corresponda.
● So lic itud de e lim inac ión inm ed ia ta de l conten ido d ifund ido.

X I. Responsab ilidades de padres, m adres y apoderados

Los apoderados deberán:

● Supervisar e l uso de dispositivos fuera de l horario esco lar
Corresponde a l acom pañam ien to y m on itoreo que rea lizan los padres, m adres y
apoderados respecto de l tiem po de uso , ap licac iones utilizadas, con ten idos
visua lizados y activ idades rea lizadas por sus h ijos e h ijas m ediante te lé fonos
móviles, v ideo juegos, redes socia les y otras p la ta fo rm as dig ita les.

● D ia logar y orien tar respecto de los riesgos dig ita les
Consis te en educar y d ia logar con n iños, n iñas y adolescentes acerca de los
riesgos asociados a l uso de in te rnet y las redes socia les, promoviendo
conductas seguras, responsables y respetuosas en en tornos d ig ita les.

● Retirar d ispos itivos requ isados cuando corresponda
Corresponde a la responsabilidad de l apoderado de concurrir a l estab lec im ien to
para re tira r aque llos d ispositivos e lectrón icos re ten idos con form e a las
d isposic iones del M anual de Convivencia Esco lar y de l presen te pro toco lo ,
tom ando conocim iento de las m ed idas adop tadas y comprometiéndose a
co labora r en la p revención de nuevas situac iones.

● In fo rm ar s ituaciones de riesgo d ig ita l que afecten a estud ian tes de l
estab lecim ien to
Consis te en comunica r oportunam ente a l estab lec im ien to cua lqu ie r s ituac ión de
ciberacoso , amenazas, d ifus ión no au torizada de im ágenes, uso indebido de
in te ligencia artific ia l, sup lan tac ión de iden tidad u o tra s ituac ión d ig ita l que pueda
a fecta r la seguridad , b ienesta r o convivencia esco la r de estud ian tes o
func ionarios, aun cuando los hechos hayan ocurrido fue ra de l estab lec im ien to o
fuera de l ho ra rio esco la r.
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As im ismo, toda situac ión dig ita l ocurrida fuera del estab lecim ien to que afecte la
convivenc ia esco lar podrá ser abordada instituc ionalm ente y se aplicará e l
M anual de Convivenc ia Escolar s i am erita .

X II. Uso excepciona l de d ispositivos en situaciones de em ergencia

Se perm itirá e l uso excepciona l de d ispositivos móviles para:

● Acciden tes esco la res.
● Pe leas o agres iones fís icas.
● Ep isod ios graves de desregu lac ión emociona l.
● S ituac iones de riesgo para estud ian tes o func ionarios.
● Emergencias que requ ie ran apoyo inm edia to .

E l docente deberá priv ileg iar los m edios instituc iona les de comunicac ión y sólo
utilizar su te léfono personal cuando dichos m edios no se encuentren d isponib les .

X III. Acc iones form ativas y preventivas

E l estab lecim ien to prom overá:

● Uso seguro y responsable de tecno log ías.
● P revención del c ibe racoso .
● Educación d ig ita l.
● P ro tecc ión de la p rivac idad y da tos persona les.
● Desarro llo de habilidades socioemociona les.

X IV . C láusu la de responsab ilidad :

E l estab lec im ien to no se responsabiliza por la pé rd ida , daño , de terio ro o extravío de
te lé fonos ce lu la res u otros d ispositivos e lectrón icos que los estud iantes porten dentro
de l co leg io , conside rando que su uso se encuen tra restring ido durante la jo rnada
esco lar. La responsabilidad por d ichos d ispositivos recae en la o e l estud ian te y su
apoderado.

X IV . Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

Detecc ión de l uso indeb ido Cualqu ie r func ionario Inmedia to

Retiro y en trega de l
d ispositivo a Inspectoría

Funcionario que
de tecta la s ituac ión

Inmedia to

Regis tro de la s ituac ión Inspecto ría Duran te la m isma
jornada
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Comun icac ión a l apoderado Inspecto ría Den tro de las 24 horas
s igu ien tes

C itac ión a l apoderado Inspecto ría Den tro de los 5 días
hábiles s igu ientes

Ap licac ión de med idas
form ativas o d isc ip linarias

D irecc ión Dentro de los 5 días
hábiles s igu ientes

Im plementac ión de med idas
de resguardo en casos de

vu lnerac ión d ig ita l

D irecc ión y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

Inmedia ta

In ic io de l segu im iento Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Den tro de los 5 días
háb iles posterio res a la

reso luc ión

Segu im ien to instituc iona l Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

En tre 30 y 90 días
corridos según las

necesidades de l caso

ANEXO
INFORMAC IÓN PARA APODERADOS

Conform e a norm ativa vigente y a la Ley de P roh ib ic ión de l Uso de D ispositivos M óviles
(v igencia 2026)

Estim ados/as Apoderados/as: In form am os que , conform e a la norm ativa v igen te y a la
Ley de P roh ib ic ión de l Uso de D ispositivos Móviles, que entra rá en plena vigencia e l
año 2026 , e l Co leg io San Andrés de Ca lera de Tango actua liza su pro toco lo
instituc iona l pa ra regu la r e l uso de te lé fonos ce lu la res, tab le ts , re lo jes in te ligen tes y
o tros d ispositivos e lectrón icos den tro de l estab lec im ien to .

E l ob je tivo princ ipa l de esta norm ativa es pro teger e l aprend iza je , la seguridad y e l
b ienestar emociona l, soc ia l y fís ico de las y los estud ian tes, evitando d is tracc iones,
riesgos d ig ita les y s ituac iones que puedan a fecta r la convivencia esco la r o la p rivac idad
de la comun idad educa tiva .
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D iversos estud ios señalan que e l uso excesivo o inaprop iado de d ispositivos m óviles
puede genera r d ificu ltades en la concen trac ión , a lte rac iones del sueño, riesgos de
ciberacoso , exposic ión a con ten ido inaprop iado y d ism inución de habilidades socia les.

Por este m otivo , e l uso de estos apara tos se restring irá estric tamente durante c lases,
activ idades pedagógicas y cua lqu ie r espacio de traba jo educa tivo in terno .

Excepciones perm itidas por la ley (vigenc ia 2026)

E l uso de d ispositivos móviles podrá au toriza rse ún icamente en los s igu ien tes casos:
Necesidades Educa tivas Especia les, cuando e l d ispositivo constituya una ayuda
técn ica va lidada por e l docen te .
S ituac iones de emergencia , desastre o catástro fe .
Condic ión méd ica d iagnosticada que requ ie ra m on itoreo d ig ita l, acred itada por
p ro fes iona l de la sa lud .
Uso pedagógico p lan ificado , cuando e l docen te lo so lic ite a coord inac ión o direcc ión
según la natu ra leza de la activ idad curricu la r o extracurricu la r (B ásica y Med ia ).
So lic itud tempora l y fundada de l apoderado, por razones de seguridad persona l o
fam ilia r de l estud ian te .

Procedim ien to ante incumplim ien to
Ante un uso indebido , e l d ispositivo será re tirado inm edia tamente por un func ionario
auto rizado .
E l hecho será reg is trado en e l lib ro de observac iones de la o e l estud ian te .
Las re ite rac iones genera rán citac ión y sanciones según el Reglam ento In terno .

Comprom iso de las fam ilias
Los apoderados deberán:
Superv isar e l uso de d ispositivos fue ra de l Coleg io .
Conversa r con sus h ijos/as sobre riesgos d ig ita les
Reporta r s ituac iones de riesgo o cibe racoso .

INFORMAC IÓN A APODERADOS Y CONSTANC IA DE RECEPC IÓN
COLEG IO SAN ANDRÉS DE CALERA DE TANGO

Estim ados/as Apoderados/as: P or m edio de este docum ento, de jam os constanc ia de
que e l estab lec im ien to ha in fo rm ado sobre la actua lizac ión de l p ro toco lo instituc iona l
para dar cump lim iento a la Ley de P roh ib ic ión de l Uso de D ispositivos M óviles, vigente
desde el año 2026 , que regu la la utilizac ión de dispositivos e lectrón icos de
comunicac ión persona l en los n ive les de Educación Parvu la ria , B ásica y Med ia . Este
documento tiene como fina lidad asegura r que cada apoderado /a ha rec ib ido y
comprend ido la in fo rm ación sobre la norm ativa y los proced im ien tos que el
estab lec im ien to ap lica rá .
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CONSTANC IA DE RECEPC IÓN – APODERADOS

Yo,_________________________________Rut:__________________

Apoderado /a de: ____________________________

Curso: _____________

Decla ro haber s ido in form ado/a sobre la actua lizac ión del p ro toco lo de l Co leg io San
Andrés, co rrespondiente a la im plementac ión de la Ley de P roh ib ic ión de l uso de
d ispositivos m óviles (2026), comprendiendo sus proced im ientos, responsabilidades y
excepciones.

F irm a

Apoderado /a : _______________________________________

Fecha: ____ / ____ / 202__
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PROTOCOLO DE USO DE LOCKERS /
CASILLEROS

ANEXO 22

PROTOCOLO DE USO DE LOCKERS / CAS ILLEROS 2026

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Calera de Tango pone a disposic ión de las y los estud ian tes
casille ros como una herram ienta de apoyo para favorecer la o rgan izac ión persona l, e l
o rden , la au tonom ía y e l cu idado de los m ateria les esco la res duran te la jo rnada
educa tiva .

E l uso adecuado de los casille ros constituye además una oportun idad para promover la
responsabilidad , e l respe to por los b ienes instituc iona les y la convivencia esco la r
pos itiva .

E l presente protoco lo se fundam enta en:

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
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● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con
Trasto rno Espectro Autis ta .

● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades
Educativas.

● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de
Tango .

II. Ob je tivo

Regular e l uso de los casille ros de l estab lec im ien to , promoviendo la responsabilidad, e l
o rden , la o rgan izac ión de m ateria les esco la res y e l adecuado cu idado de los b ienes
instituc iona les.

III. P rincip ios de actuación

● Responsabilidad y au tonom ía.
● Cu idado de b ienes instituc iona les.
● Seguridad y prevención de riesgos.
● Respeto por la prop iedad a jena.
● Buen tra to y convivencia esco lar pos itiva .
● Corresponsabilidad en tre estud iantes, fam ilias y estab lec im ien to .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Casille ro o locker
Espacio fís ico as ignado tempora lm en te por e l estab lec im ien to a una o un
estud iante para e l resguardo trans itorio de m ate ria les esco la res y e lementos
re lac ionados con la activ idad educa tiva .

● As ignac ión de cas ille ro
P roceso med iante e l cua l la Inspectoría as igna un casille ro ind ividua l a una o un
estud iante , reg is trando form a lm ente la in fo rm ación correspond iente .

● Uso adecuado
U tilizac ión de l cas ille ro exc lus ivam ente para fines educa tivos y con form e a las
norm as estab lec idas en el p resente pro toco lo .

● Uso indeb ido
Toda utilizac ión de l cas ille ro d is tin ta a la fina lidad educa tiva previs ta o que
vu lnere la seguridad , convivencia esco la r o norm ativa instituc iona l.

● Revisión de casillero
P rocedim ien to excepciona l m ediante e l cua l e l estab lec im ien to puede acceder a l
in terio r de l cas ille ro cuando exis tan an teceden tes fundados que justifiquen dicha
actuac ión .

V . Asignac ión de casilleros

Las y los estud iantes desde 6° Básico a IV Med io podrán acceder a l uso de un casille ro
para guardar m ate ria les de uso esco lar.

Inspectoría será responsable de regis trar la asignación , consignando:

● Nombre de la o e l estud iante .
● Curso.
● Núm ero o iden tificac ión de l cas ille ro .
● Fecha de asignación .
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● Firm a de la o e l estud ian te .

La o el estud ian te se comprometerá a rea lizar un uso adecuado y responsable de l
cas ille ro as ignado.

Poste riorm ente, e l padre , m adre o apoderado deberá tomar conocim iento de l presente
pro toco lo y de l comprom iso de uso adecuado del cas ille ro m ediante firm a de l
documento correspondiente .

V I. S istem a de seguridad

Cada estud ian te deberá u tiliza r un candado para asegura r su casille ro .

En caso de u tiliza r un candado con llave , deberá en tregar una segunda copia de la
llave a Inspecto ría para su resguardo instituc iona l y even tua l u tilizac ión en situac iones
excepciona les con temp ladas en el presente pro toco lo .

Cuando se utilicen candados con clave o comb inación , la o e l estud ian te y su
apoderado deberán in fo rm ar la c lave a Inspectoría para su resguardo con fidencia l y
uso exclus ivo en situac iones excepciona les debidamente justificadas, ta les como
riesgos para la seguridad, emergencias, ap licac ión de pro toco los instituc iona les o
proced im ien tos de revis ión fundados con temp lados en e l M anual de Convivencia
Esco lar.

La in fo rm ación re la tiva a llaves y c laves será m anten ida bajo estric ta reserva y só lo
podrá ser utilizada por D irecc ión , Inspecto ría o la Coord inadora de Convivencia Esco la r
cuando exis tan anteceden tes ob je tivos y fundados que justifiquen el acceso al cas ille ro .

La custod ia d iaria de las llaves y c laves será responsabilidad exc lus iva de la o e l
estud iante , qu ien deberá evitar compartirlas con te rce ros.

V II. Uso adecuado del casillero

Los casilleros podrán utilizarse exclus ivam ente para a lm acenar:

● Libros.
● Cuadernos.
● Ú tiles esco la res.
● Mate ria l pedagógico .
● Trabajos académ icos.
● E lementos deportivos au to rizados por e l estab lec im ien to .

No estará perm itido alm acenar:

● Basura.
● Restos de alim en tos.
● P roductos perec ib les.
● Objetos a jenos a la activ idad esco la r.

Las y los estud iantes deberán m antener e l cas ille ro lim p io , o rdenado y correctamente
cerrado después de cada utilizac ión .

E l estab lec im ien to podrá programar jornadas de lim p ieza y rev is ión preven tiva durante
e l año esco lar.

V III. Horarios de acceso
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E l acceso a los casilleros estará perm itido exclus ivam ente:

● Antes de l in ic io de la jo rnada esco la r.
● Duran te los recreos.
● Duran te e l ho ra rio de a lm uerzo .
● A l té rm ino de la jo rnada esco la r.

No esta rá perm itido acceder a los casille ros durante e l desarro llo de clases, sa lvo
auto rizac ión expresa de un docen te , Inspecto ría o in tegran te de l equ ipo d irectivo .

Las y los estud ian tes deberán cerra r correctam ente e l cas ille ro después de cada uso ,
con el fin de evitar pé rd idas o extrav íos.

IX . Cu idado del m obiliario instituc iona l

Los casille ros form an parte de l m ob ilia rio instituc iona l y deberán mantenerse en
adecuadas condic iones de conservac ión .

Se proh íbe:

● Rayar.
● P in tar.
● Escrib ir.
● Pegar adhesivos o stickers.
● Mod ifica r su estructura .
● Realiza r cua lqu ie r in tervención que a fecte su estado orig ina l.

Los daños ocasionados deberán ser reparados o restitu idos por la o e l estud ian te
responsable y su apoderado .

X . P roh ib ic iones

Se prohíbe a lm acenar en los casilleros:

● Sustancias in flam ables.
● Sustancias tóxicas o corros ivas.
● D rogas, a lcoho l o sustanc ias ilíc itas.
● E lementos pe lig rosos.
● Fuegos artific ia les.
● E lementos exp los ivos.
● Med icamentos s in au torizac ión instituc iona l.
● Cualqu ie r e lemento que pueda poner en riesgo la seguridad o sa lud de la

comunidad educa tiva .

As im ismo, se proh íbe:

● Abrir o m anipu la r cas ille ros as ignados a otros estud iantes.
● Compartir cas ille ros s in au torizac ión instituc iona l.
● U tiliza r e l cas ille ro para ocu ltar ob je tos pertenecien tes a te rce ros.
● A lm acenar d ispositivos destinados a grabar, fo togra fia r o d ifund ir con ten idos que

vu lneren derechos de in tegran tes de la comun idad educa tiva .

X I. Uso de tecno logías e inte ligencia artific ia l

Se conside ra rá especia lm en te grave e l a lm acenam ien to o utilizac ión den tro de los
casille ros de dispositivos o m ateria les destinados a :
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● Captura r im ágenes o audios s in consen tim ien to .
● C rear fo tom onta jes o con ten idos man ipu lados m ediante in te ligencia a rtific ia l.
● E labora r deep fakes o clonación de voz.
● D ifund ir conten ido d ig ita l que afecte la honra o d ign idad de in tegran tes de la

comunidad educa tiva .

Estas conductas podrán dar lugar a la activac ión de los pro toco los instituc iona les
correspond ien tes y a la adopción de m edidas d isc ip lina rias con form e a l M anual de
Convivencia Esco la r.

X II. Facu ltad de revis ión de casilleros

E l estab lecim ien to podrá revisar un cas ille ro cuando existan antecedentes
obje tivos y fundados ta les como:

● Sospecha razonab le de uso indebido .
● Emanación de m alos o lo res.
● R iesgo para la sa lud o seguridad .
● Exis tenc ia de an tecedentes vincu lados a fa ltas graves o grav ís im as.

La revis ión será rea lizada por:

● Inspectoría Genera l.
● D irecc ión.
● Coord inadora de Convivencia Esco lar.
● O tro func ionario designado por D irecc ión.

S iempre que sea posib le , la rev is ión se rea liza rá en presencia de la o e l estud iante y se
dejará constanc ia escrita de l p roced im ien to efectuado.

Cuando las c ircunstanc ias lo perm itan , se in fo rm ará a l apoderado respecto de la
rev is ión rea lizada .

E l estab lec im ien to podrá program ar jo rnadas de lim p ieza y orden de casille ros, en las
cua les las y los estud iantes deberán revisa r y o rdenar sus pertenencias.

X III. Restricción o suspensión del uso

E l estab lec im ien to podrá restring ir tem pora l o perm anen temente e l uso de l cas ille ro
cuando la o e l estud iante incurra en incump lim ientos re ite rados o situac iones que
a fecten la convivencia esco la r o la seguridad de la comun idad educa tiva .

X IV . C ierre de l año esco lar

A l fina lizar e l año esco lar, todos los casille ros deberán ser en tregados:

● Vacíos.
● L im pios.
● S in candado .
● En adecuadas condic iones de conservac ión .

La rev is ión será rea lizada por Inspecto ría an tes de la reas ignación de l año sigu ien te .
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XV . C láusu la de responsab ilidad

● E l estab lec im ien to proporc iona los casille ros como una herram ienta de apoyo
para e l a lm acenam ien to tempora l de m ate ria les esco lares durante la jo rnada
educa tiva .

● E l uso de l cas ille ro será responsabilidad de la o e l estud ian te , qu ien deberá
m antenerlo cerrado y asegurado med iante e l s is tema defin ido .

● E l estab lec im ien to no será responsable por pé rd idas, extravíos o de terio ros de
d inero , te lé fonos ce lu la res, d ispositivos e lectrón icos u o tros ob je tos de va lor
a lm acenados vo lun ta riam ente en los casille ros.

● Se recom ienda a las y los estud ian tes no alm acenar ob je tos de va lo r y m antener
consigo aque llos e lementos que requ ie ran especia l resguardo .

● S in perju ic io de lo an terio r, e l estab lec im ien to adop tará m edidas razonab les de
supervis ión para promover e l uso adecuado y seguro de los casille ros.

XV I. Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo

Asignación de casille ro Inspecto ría In ic io de l año
esco la r

F irm a de comprom iso de l
estud iante

Estud iante A l m omento de la
as ignación

Toma de conocim iento de l
apoderado

Apoderado P rim era reun ión de
apoderados

Revis ión extrao rd inaria por
causa fundada

D irecc ión , Inspecto ría o
Coord inadora de Convivencia

Educa tiva

Inmed ia ta

Com unicac ión a l
apoderado de revis ión

extrao rd ina ria

Inspecto ría Den tro de las 24
horas s igu ien tes

Entrega de casille ro a l
fina lizar e l año

Estud iante Ú ltim a semana de
clases

Revis ión de l pro toco lo Equipo D irectivo y
Coord inadora de Convivencia

Educa tiva

D ic iem bre de cada
año
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PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN ANTE HECHOS
GRAVES QUE AFECTEN LA CONV IVENC IA

ESCOLAR
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LEY AULA SEGURA

21.128

ANEXO 23

PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN ANTE HECHOS GRAVES QUE AFECTEN LA
CONV IVENC IA ESCOLAR 2026

I. Fundam entac ión

E l Coleg io San Andrés de Ca lera de Tango reconoce la im portanc ia de resguardar la
seguridad, in tegridad fís ica y psico lóg ica y e l b ienestar de todos los in tegran tes de la
comunidad educa tiva , promoviendo una convivencia esco lar basada en el respe to , e l
buen tra to y la pro tecc ión de derechos.

E l p resente pro toco lo tiene por fina lidad estab lecer proced im ientos c la ros para la
investigac ión , adopción de m ed idas de resguardo y ap licac ión de med idas
d isc ip linarias fren te a hechos graves que afecten la convivencia esco la r o
comprometan la seguridad de la comun idad educa tiva .
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E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .128 Au la Segura .
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión, a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N° 21.809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienesta r de las Com unidades

Educativas.
● Ley N ° 20 .609 que estab lece med idas con tra la d iscrim inac ión.
● Manua l de Convivencia E sco la r 2026 de l Co leg io San Andrés de Ca lera de

Tango .

II. Ob je tivo

Estab lecer e l proced im iento instituc iona l para abordar hechos graves que a fecten la
convivencia esco la r, ga ran tizando la pro tecc ión de los invo lucrados, e l respeto de l
deb ido proceso y la ap licac ión de las med idas estab lec idas en e l M anual de
Convivencia Esco la r y la norm ativa vigente .

III. P rincip ios de actuación

● Interés superio r de l n iño , n iña y ado lescen te .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Debido proceso.
● P resunción de inocencia .
● Derecho a de fensa y presentac ión de descargos.
● P roporc iona lidad .
● No rev ic tim izac ión .
● Confidencia lidad .
● P ro tecc ión de la comun idad educa tiva .

IV . Defin ic iones y conceptos

● Hecho grave que afecta la convivencia esco lar
Conducta que compromete gravem ente la seguridad , in tegridad fís ica o
psico lóg ica, derechos o b ienesta r de in tegran tes de la comun idad educa tiva o
a fecta s ign ifica tivamente e l no rm a l func ionam iento de l estab lec im ien to .

● Medida caute lar
Medida tempora l adop tada m ientras se desarro lla e l proced im iento investigativo ,
destinada a pro teger a las personas invo lucradas y resguardar e l adecuado
desarro llo de l proceso .

● Medidas de resguardo
Acciones preven tivas orien tadas a pro teger la in tegridad fís ica y emociona l de
los invo lucrados y evita r nuevas s ituac iones de riesgo .

● Debido proceso
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Conjun to de garan tías que aseguran un proced im ien to justo , ob je tivo e im parc ia l,
perm itiendo a las personas invo lucradas conocer los an tecedentes y e je rce r su
derecho a de fensa.

● V io lenc ia dig ita l
Conductas rea lizadas m ed iante p la ta fo rm as d ig ita les, redes socia les,
in te ligencia a rtific ia l o m edios tecno lóg icos destinadas a afecta r la d ign idad,
seguridad o b ienestar de in tegran tes de la comun idad educa tiva .

V . S ituaciones que pueden activar e l protoco lo

E l pro toco lo podrá activa rse fren te a conductas ta les como:

a ) Uso , porte , posesión o alm acenam ien to de arm as, conform e a la leg is lac ión
vigente .

b ) Porte o u tilizac ión de arte factos incend ia rios, exp los ivos o sim ila res.
c) Agres iones fís icas o psico lóg icas graves.
d ) Agres iones de carácte r sexua l.
e ) Daños graves a la in fraestructu ra o b ienes instituc iona les.
f) A coso esco la r grave , amenazas, in tim idac ión o chanta je .
g) G rabación , d ifus ión o u tilizac ión de im ágenes, aud ios o videos destinados a

a fecta r gravem ente a in tegran tes de la comun idad educa tiva .
h ) C reación o difus ión de con ten idos m ed iante in te ligencia artific ia l, fo tom onta jes,

deep fakes o m anipu lac ión d ig ita l que afecten la honra , d ign idad o in tegridad de
personas de la comun idad educa tiva .

i) O tras fa ltas grav ís im as contemp ladas en e l M anua l de Convivencia Esco la r.

A s im ism o, e l estab lec im ien to podrá in terven ir en hechos ocurridos fuera de l rec in to
esco lar cuando éstos afecten la convivencia esco la r, la seguridad , e l b ienesta r de
in tegran tes de la comun idad educa tiva o a lte ren e l no rm a l func ionam iento de l
estab lec im ien to , inc luyendo situac iones ocurridas m ediante redes socia les, p la ta fo rm as
d ig ita les o serv ic ios de m ensajería e lectrón ica .

V I. In ic io de l proced im ien to

Ante la denuncia , conocim iento o de tecc ión de un hecho que pudie ra constitu ir una
fa lta grave o grav ís im a, la Coord inadora de Convivencia Educativa o cualqu ie r
in tegran te de l Equ ipo de Convivencia Educa tiva podrá reg is tra r fo rm a lm ente la
s ituac ión y proponer la apertu ra de l p roced im ien to correspond iente .

P lazo : Inm edia to o den tro de l p rim er d ía hábil desde la toma de conocim ien to de los
hechos.

V II. Reg is tro y apertura de l proced im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educativa o un in tegran te de l Equipo de Convivencia
Educativa designado por D irecc ión deberá:

● Regis trar form a lm ente la denuncia o an teceden tes rec ib idos.
● Abrir exped iente instituc iona l.
● Realiza r eva luac ión pre lim inar.
● P roponer m ed idas de resguardo .
● Inform ar a D irecc ión y P rofesor Jefe cuando corresponda.
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V III. P roceso de indagación

La investigac ión podrá considera r:

● Entrev is tas a estud ian tes invo lucrados.
● Entrev is tas a testigos.
● Entrev is tas a func ionarios.
● Entrev is tas a apoderados.
● Revis ión de reg is tros instituc iona les.
● Revis ión de antecedentes d ig ita les, cap turas de panta lla , fo togra fías, videos u

o tros m ed ios de prueba .

Las en trevis tas podrán rea liza rse s in autorizac ión previa de l apoderado cuando exis ta
necesidad de pro teger a estud ian tes o esc la recer hechos graves que afecten la
convivencia esco lar, deb iendo in fo rm ar posterio rm ente a l adu lto responsable .

Las en trevis tas serán rea lizadas por:

● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● Integran tes de l E quipo de Convivencia Educativa .
● D irecc ión.
● Inspectoría Genera l.
● O tros func ionarios designados por D irecc ión.

IX . M ed idas de resguardo

Duran te e l proced im iento podrán adop tarse m ed idas ta les como:

● Separac ión de invo lucrados.
● Restricc ión de con tacto .
● Superv is ión re fo rzada .
● Cambios de puesto o grupo de traba jo .
● Acompañam ien to socioemociona l.
● Derivac ión a redes exte rnas cuando corresponda.

Cuando los hechos invo lucren vio lenc ia d ig ita l, in te ligencia a rtific ia l o d ifus ión de
conten idos d ig ita les, e l estab lec im ien to podrá so lic ita r la e lim inac ión inmed ia ta de l
conten ido y recop ila r evidencia d ig ita l pa ra e l proceso investiga tivo .

Las m ed idas de resguardo no constituyen sanciones d isc ip lina rias.

X . Med ida caute lar de suspensión

Conform e a la Ley N° 21 .128 Au la Segura , e l D irecto r podrá ap licar la suspensión
como m edida caute la r m ientras se desarro lla e l proced im iento sanciona torio .

La m ed ida deberá no tificarse por escrito a la o e l estud iante y a su apoderado
ind icando los fundamentos de la decis ión.

X I. G arantías de l deb ido proceso

Duran te e l proced im iento se garan tiza rá :

● P resunción de inocencia .
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● Derecho a ser escuchado .
● Derecho a presenta r an teceden tes y descargos.
● B ila tera lidad de la audienc ia .
● Resoluc ión fundada .
● Derecho a so lic ita r reconside rac ión.

X II. Reso luc ión del proced im ien to

F ina lizada la investigac ión, D irecc ión em itirá una reso luc ión fundada que podrá
conside ra r:

● Med idas form ativas.
● Med idas repara to rias.
● Suspensión.
● Condic iona lidad de m atrícu la .
● Cancelac ión de m atrícu la .
● Expu ls ión.

La reso luc ión será no tificada por escrito a la o e l estud ian te y su apoderado .

X III. Derecho a reconsiderac ión

E l apoderado podrá so lic ita r reconside rac ión dentro de l p lazo de cinco (5 ) d ías háb iles
desde la notificac ión de la reso luc ión.

La so lic itud deberá presen tarse por escrito an te la D irecc ión.

La reso luc ión será adop tada previa consu lta a l Conse jo de P ro fesores, e l cua l deberá
em itir p ronunciam iento por escrito .

X IV . Denuncia de hechos constitu tivos de delito

Cuando los hechos investigados pudie ran constitu ir de lito , e l estab lec im ien to deberá
rea lizar la denuncia correspondiente an te las au toridades competen tes den tro de las 24
horas s igu ien tes desde la toma de conocim ien to de los hechos.

XV . Reub icación de la o el estud iante

En caso de expu ls ión o cance lac ión de m atrícu la , corresponderá a l M in is te rio de
Educación, a través de la Secre taría Regiona l M in is teria l respectiva , ve la r por la
continu idad de l p roceso educa tivo y la reub icac ión de l estud ian te .

XV I. Cuadro resum en de responsab les y p lazos

Actuac ión Responsable P lazo
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Recepción de
antecedentes

Cualqu ie r func ionario Inmed ia to

Regis tro y apertu ra de l
exped iente

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva o
in tegran te de l equ ipo

designado

1 día hábil

Im p lementac ión de
med idas de resguardo

D irecc ión y Coord inac ión de
Convivencia Educa tiva

Inmed ia ta

In ic io de indagación Responsable designado Dentro de los 2 días
hábiles s igu ien tes

Notificac ión de
suspensión cau te la r

D irecc ión Inmed ia ta

Resoluc ión del
p roced im ien to Aula

Segura

D irecc ión M áxim o 10 días háb iles
desde la suspensión

cau te la r

P rórroga excepciona l D irecc ión Hasta 5 días háb iles
ad ic iona les

Solic itud de
reconside rac ión

Apoderado 5 d ías háb iles desde la
no tificac ión

Denuncia ante
au to ridades cuando

exis ta de lito

D irecc ión Dentro de 24 horas

Seguim ien to
instituc iona l

Coord inadora de
Convivencia Educa tiva

Entre 30 y 90 días
corridos según las

necesidades del caso

Revis ión de l pro toco lo Equipo D irectivo y
Coord inadora de

Convivencia Educa tiva

D ic iem bre de cada año
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PROTOCOLO DE CELEBRACIÓN DE GRADUACIÓN O
LICENCIATURA

ANEXO 24

PROTOCOLO DE CELEBRAC IÓN DE GRADUAC IÓN O LICENC IATURA 2026

I. Obje tivo

Estab lecer un m arco cla ro y opera tivo de norm as y proced im ien tos para la rea lizac ión
de las ceremon ias de G raduación de K índer, B ienven ida a la Educación Med ia de
Octavo Año Básico y L icencia tura de Cuarto Año Med io , asegurando la so lemnidad , e l
respeto y e l adecuado desarro llo de estas activ idades instituc iona les, de confo rm idad
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con la norm ativa educaciona l vigen te y e l M anual de Convivencia Esco la r de l
estab lec im ien to .

II. Fundam entación

Trad ic iona lm ente las comun idades educa tivas en Chile cu lm inan la e tapa preesco la r y
la fina lizac ión de la enseñanza m edia med iante ceremon ias de graduación o
licenc ia tura , instanc ia en la cua l se reconoce a las y los estud iantes por e l térm ino de
una e tapa sign if ica tiva de su trayecto ria educa tiva .

Estas ceremon ias constituyen espacios de encuentro y ce leb rac ión en los cua les
partic ipan estud iantes, fam ilias, docen tes, as is tentes de la educación y d irectivos,
destacando los logros académ icos, form ativos y va ló ricos a lcanzados durante e l
p roceso educa tivo .

La rea lizac ión de ceremonias de graduación o licenc ia tura no constituye una obligac ión
lega l para los estab lec im ien tos educaciona les, por lo que su organ izac ión y regu lac ión
corresponde a cada estab lec im ien to m ed iante su Manual de Convivencia Esco lar y
norm ativa in te rna.

E l Coleg io San Andrés de Calera de Tango , desde sus in ic ios, ha desarro llado
ceremonias de reconocim ien to para las y los estud ian tes que fina lizan una etapa
educa tiva , m otivo por e l cua l resu lta necesario regu la r su organ izac ión , so lemn idad y
partic ipac ión .

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Ley N ° 20 .370 Genera l de Educación.
● Ley N ° 20 .536 sobre V io lenc ia E sco la r.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 para la inc lus ión , a tenc ión y pro tecc ión de personas con

Trasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N ° 21 .809 sobre Convivencia , Buen Tra to y B ienestar de las Comunidades

Educativas.
● Decreto N° 67 sobre E va luac ión, C alificac ión y P romoción Esco lar.
● Manua l de Convivencia Esco lar 2026 de l C oleg io San Andrés de Calera de

Tango .

III. Responsab les

Serán responsables de la organ izac ión y desarro llo de las ceremonias:

● D irector.
● Coord inadoras Académ icas.
● Coord inadora de Convivencia Esco lar.
● P ro fesores Jefes.
● Docentes.
● Equ ipo de Convivencia Esco la r.
● Asis tentes de la Educación .

IV . P rincip ios orien tadores
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Las ceremon ias de graduación y licenc ia tu ra se desarro lla rán con form e a los s igu ientes
princ ip ios:

● Respeto y so lemn idad .
● Buen tra to y convivencia esco lar pos itiva .
● Inc lus ión y no d iscrim inac ión .
● Partic ipac ión responsable .
● P ro tecc ión de la d ign idad de todos los in tegran tes de la comunidad educa tiva .
● Debido proceso y proporc iona lidad en la adopción de m ed idas restric tivas.

V . Partic ipación en la cerem onia

La partic ipac ión en las ceremonias constituye una activ idad instituc iona l de carácte r
form ativo y representa tivo de l estab lec im ien to .

E l estab lec im ien to podrá restring ir la partic ipac ión de estud ian tes en la ceremonia
cuando exis tan an teceden tes que justifiquen dicha m ed ida con form e a l M anual de
Convivencia Esco lar, respe tando siempre e l deb ido proceso, e l de recho a ser
escuchado y e l p rinc ip io de proporc iona lidad.

La m ed ida deberá fundarse en causa les previam ente estab lec idas y deb idam ente
conocidas por la comunidad educa tiva .

V I. S ituaciones que podrán afectar la partic ipac ión

La D irecc ión , previa rev is ión de los an tecedentes y consu lta a l C onse jo de P ro fesores
cuando corresponda , podrá suspender la partic ipac ión de estud iantes que :

● Hayan incurrido en fa ltas grav ís im as estab lec idas en el M anua l de Convivencia
Esco lar.

● Mantengan conductas re ite radas que afecten gravem ente la convivencia esco la r.
● Hayan sido ob je to de med idas d isc ip lina rias previas y no hayan evidenciado

camb ios positivos en su conducta .
● P resenten incump lim ien tos graves y re ite rados respecto de las norm as de

convivencia de l estab lec im ien to .
● Incurran en fa ltas gravís im as horas an tes de l desarro llo de la ceremon ia .

Toda decis ión deberá respe ta r e l deb ido proceso y e l de recho de la o e l estud ian te y su
apoderado a presenta r an teceden tes y so lic ita r reconside rac ión de la m ed ida.

V II. S ituac iones en las cuales no podrá restring irse la partic ipac ión

No podrá restring irse la partic ipac ión en la ceremonia por m otivos re lac ionados con:

● Embarazo , m atern idad o pa tern idad.
● Iden tidad o expres ión de género .
● S ituac ión socioeconóm ica de la fam ilia .
● Condic ión de discapacidad o necesidades educa tivas especia les.

V III. Estud ian tes con cierre antic ipado del año esco lar

En aque llos casos en que el estab lec im ien to hubiese au torizado e l c ie rre an tic ipado del
año esco la r, podrá auto riza rse la partic ipac ión de la o e l estud ian te en la ceremon ia ,
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s iempre que las c ircunstanc ias que d ie ron origen a d icha m ed ida así lo perm ita y exis ta
acuerdo con la fam ilia .

IX . Requ is itos para partic ipar

Para partic ipar en la ceremon ia las y los estud ian tes deberán:

● Ser promovidos confo rm e a lo estab lec ido en e l Decreto N° 67.
● Mantener una conducta acorde a los deberes estab lec idos en el M anual de

Convivencia Esco la r.
● No haber incurrido en fa ltas graves o grav ís im as que afecten la partic ipac ión

confo rm e a este pro toco lo .

X . P resentación personal y un ifo rm e

Dado e l carácte r so lemne de la ceremonia , los estud ian tes deberán asis tir con un iform e
instituc iona l comp le to y en correcta p resentac ión persona l.

E stud iantes m uje res

● Falda instituc iona l.
● Po lera instituc iona l.
● Ca lce tas grises.
● Zapatos negros.

Estud iantes hom bres

● Panta lón gris .
● Po lera instituc iona l.
● Zapatos negros.

No se perm itirá e l uso de accesorios o e lementos que a fecten la fo rm a lidad y
so lemn idad de la activ idad .

Las estud iantes podrán asis tir con m aqu illa je d iscre to y acorde a la na tura leza de la
ceremonia .

Los estud ian tes deberán asis tir correctamente presentados y aseados.

X I. H itos de la cerem onia de licenc ia tura de Octavo Básico y Cuarto Med io

a) Cam bio de estandarte y abanderados

Las y los estud iantes de Cuarto Med io que desem peñen funciones de abanderados y/o
portaestandartes harán entrega de los sím bo los instituc iona les a las y los estud ian tes
de Tercer Año Med io que asum irán d icha represen tac ión.

b) P rem iación

E l estab lec im ien to en tregará reconocim ien tos a estud ian tes destacados en ám bitos
académ icos, va lóricos y de desarro llo persona l, en tre e llos:

● Mejor rend im ien to académ ico .
● P rem io a l esfue rzo .
● Mejor compañero o compañera .
● O tros reconocim ien tos defin idos instituc iona lm ente .
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c) D iscurso de generac ión

La o el estud iante que desee partic ipar deberá presen tar su d iscu rso a la Coord inac ión
Académ ica correspondiente con una an tic ipac ión m ín im a de sie te (7) d ías háb iles
p revios a la ceremon ia .

Los d iscu rsos deberán a justarse a l p royecto educa tivo instituc iona l y a los princ ip ios de l
Co leg io San Andrés de Calera de Tango .

S i la o e l estud iante m od ifica e l d iscu rso aprobado durante la ceremon ia , e l
estab lec im ien to no se hará responsable de l con ten ido em itido y podrá adop tar las
m ed idas d isc ip linarias o lega les que correspondan cuando terce ros resu lten afectados.

X II. Norm as durante la cerem onia

Las y los estud iantes deberán m antener una conducta acorde a la so lemn idad de la
activ idad , evitando:

● G ritos.
● S ilb idos.
● Interrupc iones.
● Comenta rios inaprop iados.
● Conductas que a lteren e l no rm a l desarro llo de la ceremon ia .

Se encuen tra proh ib ido e l uso de te lé fonos ce lu lares u o tros d ispositivos e lectrón icos
por parte de las y los estud iantes duran te e l desarro llo de la ceremonia .

Las y los estud ian tes que incump lan gravem ente estas d isposic iones podrán ser
re tirados de la activ idad por persona l de l estab lec im ien to .

X III. Norm as de partic ipac ión y acceso a la ceremonia

Con el ob je to de resguardar la seguridad, organ izac ión , a foro y so lemnidad de las
ceremonias, e l estab lec im ien to defin irá anua lm ente e l núm ero m áxim o de invitados por
estud iante y los hora rios de ingreso , in ic io y té rm ino de la activ idad .

La can tidad de inv itados au torizados por estud ian te y los hora rios correspond ientes
serán in fo rm ados oportunam ente por la D irecc ión m ed iante los canales o fic ia les de
comunicac ión de l estab lec im ien to .

Los padres, m adres y/o apoderados que deseen incorpora r a una persona exte rna
adic iona l a las consideradas dentro de l núm ero de invitados au torizados deberán
presen tar una so lic itud form a l d irig ida a la D irecc ión del estab lec im ien to , ind icando el
nom bre comp le to y e l v íncu lo de la persona invitada con la o e l estud iante .

La so lic itud deberá presenta rse con una an tic ipac ión m ín im a de cinco (5 ) d ías háb iles
p revios a la ceremon ia , quedando su au torizac ión su je ta a las condic iones de
seguridad, a fo ro d ispon ib le , capacidad del rec in to y organ izac ión de l even to .

La D irecc ión comunica rá la aprobación o rechazo de la so lic itud dentro de los dos (2 )
d ías hábiles s igu ien tes a la recepción de la so lic itud .

No se perm itirá e l ingreso de personas no au torizadas previam ente por e l
estab lec im ien to , sa lvo s ituac iones excepciona les ca lificadas y au torizadas
expresamente por la D irecc ión .
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Se solic ita a los padres, apoderados y fam ilia res que asis tan a la Cerem on ia , usar un
vestuario acorde a la so lemnidad de la ocasión.

Asim ism o, no se perm itirá e l ingreso de bebidas a lcohó licas, e lementos p iro técn icos,
a rte factos sonoros u o tros ob je tos que a lte ren la seguridad o e l no rm a l desarro llo de la
activ idad .

X IV . Com unicac ión y tom a de conocim ien to

E l pro fesor je fe será responsable de dar a conocer e l presente pro toco lo durante una
reun ión de apoderados de l año esco lar (p rim er semestre )

Los apoderados deberán firm ar la toma de conocim iento de l p resen te pro toco lo y de
las norm as que regu lan la partic ipac ión en las ceremonias instituc iona les.
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CONSTANC IA DE TOMA DE CONOC IM IENTO

Yo, ________________________________________ , RUT : _____________________,

en ca lidad de m adre , padre y/o apoderado(a ) de l estud iante :
______________________________________________________,

de l cu rso ________ (7° Año Básico o 4° Año Med io ), dec la ro haber tomado
conocim ien to de l P rotoco lo de Ce lebrac ión de G raduación o L icencia tu ra 2026 de l
Co leg io San Andrés de Calera de Tango , así como de las norm as, requ is itos,
cond ic iones de partic ipac ión y d isposic iones estab lec idas para e l adecuado desarro llo
de la ceremon ia de entrega de licenc ias.

Asim ism o, declaro conocer y acepta r las d isposic iones re la tivas a la so lemn idad de la
ceremonia , no rm as de presentac ión persona l, conducta esperada de estud ian tes e
invitados, núm ero de asis tentes au torizados y dem ás instrucc iones im partidas por e l
estab lec im ien to para e l correcto desarro llo de la activ idad .

F irm a Apoderado(a ): ___________________________________

Nombre Apoderado(a ): __________________________________

RUT Apoderado(a ): _____________________________________

F irm a Estud iante : _____________________________________

Nombre Estud ian te : ____________________________________

Fecha: ____ / ____ / 2026
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APARTADO DEL REGLAMENTO INTERNO
EDUCAC IÓN PARVULAR IA

ANEXO 25



317

APARTADO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCAC IÓN PARVULAR IA 2026

INTRODUCC IÓN

De confo rm idad con las d isposic iones emanadas de la Subsecre ta ría de Educación
Parvu laria , las instrucc iones im partidas por la Superin tendencia de Educación y la
norm ativa v igen te ap licab le a l p rim er n ive l educa tivo , e l presente apartado regu la las
particu la ridades prop ias de la Educación Parvu la ria im partida por e l Co leg io San
Andrés de Ca lera de Tango .

Su fina lidad es sis tematiza r las d isposic iones lega les y reg lam enta rias vigen tes,
p romoviendo ambientes educa tivos seguros, inc lus ivos, pro tectores y respe tuosos,
resguardando especia lm en te e l b ienesta r in tegra l, e l in terés superio r de l n iño , la
d ign idad, la in tegridad fís ica y psíqu ica, la partic ipac ión y e l derecho a una educación
de ca lidad de todos los n iños y n iñas que fo rm an parte de la comunidad educa tiva .

E l p resen te apartado reconoce las caracterís ticas prop ias de la p rim era in fanc ia y las
necesidades específicas de l n ive l educa tivo , p romoviendo e l juego , la exp lo rac ión, la
partic ipac ión activa , la convivencia positiva , e l buen tra to y e l ap rend iza je s ign ifica tivo ,
en concordancia con las Bases Curricu la res de Educación Parvu laria y e l P royecto
Educativo Instituc iona l de l estab lec im ien to .

Asim ism o, este documento incorpora las orien tac iones y m od ificac iones in troducidas
por la Ley N° 21 .753 sobre Modern izac ión de la Educación Parvu la ria , fo rta lec iendo la
regu lac ión , organ izac ión y aseguram ien to de la ca lidad del prim er n ive l educa tivo y
reconociendo sus caracterís ticas y particu laridades prop ias.

MARCO NORMAT IVO

E l p resente Apartado de Educación Parvu la ria se fundamenta en las s igu ien tes
d isposic iones lega les y reg lam enta rias v igen tes:

● Constituc ión Política de la Repúb lica de Chile .
● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley N ° 20 .370, Ley Genera l de Educación.
● Decreto con Fuerza de Ley N ° 2 de 2009 de l M in is te rio de Educación.
● Ley N° 20 .529 que estab lece e l S is tema Naciona l de Aseguram ien to de la

Ca lidad de la Educación .
● Ley N° 20 .832 que crea la au to rizac ión de funcionam ien to de estab lec im ien tos

de Educación Parvu laria .
● Ley N ° 20 .835 que crea la Subsecre ta ría de Educación Parvu la ria .
● Ley N ° 20 .845 de Inc lus ión Esco lar.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21.545 que estab lece la promoción de la inc lus ión , la a tenc ión in tegra l y

la p ro tecc ión de los derechos de las personas con T rasto rno Espectro Autis ta .
● Ley N ° 21 .753 sobre Modern izac ión de la Educación Parvu laria .
● Bases Curricu la res de Educación Parvu la ria v igen tes.
● C ircu la res e instrucc iones im partidas por la Superin tendencia de Educación y la

Subsecre ta ría de Educación Parvu laria ap licab les a l n ive l.
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DEFIN IC IÓN DE EDUCAC IÓN PARVULAR IA

La Educación Parvu laria co rresponde al prim er n ive l de l s is tema educa tivo ch ileno y
a tiende in tegra lm en te a n iños y n iñas desde su nacim ien to hasta su ingreso a la
Educación Básica , s in constitu ir requ is ito ob liga to rio para esta .

Su propósito es favorecer de m anera s is tem ática , oportuna, pertinen te e inc lus iva e l
desarro llo in tegra l y los aprend iza jes re levan tes y s ign ifica tivos de los n iños y n iñas, de
acuerdo con las Bases Curricu la res de Educación Parvu la ria , apoyando a las fam ilias
en su ro l prim ord ia l e insustitu ib le de prim eros educadores.

DE LOS N IVELES QUE AT IENDE EL COLEG IO

N ive l Edad Referenc ial

P re K índer 4 años cump lidos a l 31 de m arzo de l año de ingreso

K índer 5 años cump lidos a l 31 de m arzo de l año de ingreso

DE LA COMUN ICAC IÓN

E l estab lec im iento reconoce la im portanc ia de m antener una com unicac ión perm anen te ,
oportuna , respe tuosa y co labora tiva con las fam ilias, en tend iendo que éstas
constituyen el p rinc ipa l agen te form ador de n iños y n iñas.

Los canales ofic ia les de comun icac ión serán los s igu ien tes:

● Agenda esco la r o lib re ta de comunicac iones.
● Correos e lectrón icos instituc iona les.
● Entrev is tas presencia les o virtua les previam ente coord inadas.
● Comun icac iones em itidas por e l estab lec im ien to .
● P la ta form a instituc iona l, cuando corresponda.
● Página web instituc iona l.
● Reuniones de apoderados.
● Paneles in fo rm ativos de l estab lec im ien to .

La prim era instanc ia de comun icac ión será s iem pre la Educadora de Pá rvu los de l curso
correspond ien te .

En caso de requerirse una instanc ia superio r, e l conducto regu la r con tinuará con:

1 . Educadora de Párvu los.
2 . Coord inac ión Académ ica de C ic lo .
3 . Coord inac ión de Convivencia Educativa , según corresponda.
4 . D irecc ión de l estab lec im ien to .
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HORAR IO DEL N IVEL

Jornada Entrada Salida

Lunes a jueves 08 :15 horas 15 :45 horas

V ie rnes 08 :15 horas 13 :15 horas

DEL ÁMB ITO TÉCN ICO PEDAGÓG ICO

La Educación Parvu la ria reconoce a las Educadoras de Párvu los y a las Técn icas en
Educación Parvu laria como agen tes fundamenta les de l proceso educa tivo ,
responsables de genera r amb ien tes de aprend iza je inc lus ivos, seguros, a fectivos y
estimu lantes que favorezcan e l desarro llo in tegra l de n iños y n iñas.

DE LA EDUCADORA DE PÁRVULOS

La Educadora de Párvu los es la pro fes iona l de la educación encargada de lide ra r los
p rocesos pedagógicos de l n ive l, p romoviendo experienc ias de aprend iza je
s ign ifica tivas y pertinen tes para e l desarro llo in tegra l de n iños y n iñas.

En tre sus princ ipa les func iones se encuentran :

● D iseñar, im plem entar y eva lua r experienc ias de aprend iza je .
● Favorecer e l b ienesta r in tegra l y e l desarro llo soc ioemociona l de los estud ian tes.
● Genera r amb ientes educa tivos inc lus ivos y pro tecto res.
● Mantener una comun icac ión perm anen te con las fam ilias.
● Coord ina r apoyos pedagógicos y estra teg ias de acompañam ien to cuando

corresponda.
● P romover la partic ipac ión activa de niños y n iñas en sus procesos de

aprend iza je .

DE LA VESTIMENTA DEL PERSONAL

E l persona l que desempeñe funciones en Educación Parvu la ria deberá m antener una
presen tac ión persona l acorde a las func iones educa tivas, fo rm ativas y de cu idado que
desarro lla , p riv ileg iando vestim enta cómoda, segura y aprop iada para e l traba jo
pedagógico con niños y n iñas.

En ceremon ias instituc iona les y activ idades so lemnes de l estab lec im ien to se podrá
so lic ita r vestim enta form a l o instituc iona l según corresponda.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

E l estab lec im ien to reconoce a las fam ilias como los prim eros educadores y
co laboradores fundam enta les de l proceso educa tivo de niños y n iñas, promoviendo
una re lac ión basada en e l respeto , la co rresponsabilidad y e l traba jo co labora tivo .
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La dive rs idad de las fam ilias será reconocida y respe tada en todas las actuac iones del
estab lec im ien to , con form e a las Bases Curricu la res de Educación Parvu laria y a la
norm ativa vigen te sobre derechos de la n iñez e inc lus ión educa tiva .

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DE ESTE N IVEL
EDUCAT IVO :

DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS .

● Ser in fo rm ado de l Manual de Convivencia Esco la r, p lanes, p rogram as y
pro toco los ex is ten tes.

● Ser consu ltado sobre aspectos re levan tes de la form ación de sus h ijos e h ijas;
firm ar consen tim iento en aque llos casos que sea necesario .

● Recib ir un tra to d igno y respe tuoso por parte de todos los func ionarios y de la
Comun idad Educa tiva en su con junto .

● Contar con e l resguardo , pro tecc ión y con fidencia lidad fren te a cua lqu ie r
s ituac ión anóm ala y/o m altra to e jerc ido por a lgún m iembro de la Com un idad
Educativa . En ta l caso se aplica rán las m ed idas, acorde a lo que seña lan los
P ro toco los respectivos, respetando siempre los P rinc ip ios de Inocencia , Debido
P roceso y de Defensa de los invo lucrados, así como su dign idad e in tegridad
fís ica .

● Recib ir la in form ación y resu ltados de avance de sus pupilos/as, acepta r y
consen tir las sugerencias de apoyo , acompañam ien to pedagógico, a fectivo y
emociona l, en los casos en que sea necesario .

● Recib ir oportunam ente la in fo rm ación , emanada por e l Estab lec im ien to
Educaciona l.

● Ser in fo rm ado, de aspectos re levan tes de su pupilo y pupila , respecto de su
comportam ien to , rend im ien to , in teracc ión con sus pares y adu ltos, y cua lqu ie r
o tro aspecto re levan te s i se requ ie re .

● Inform ar vía te le fón ica, de fo rm a inm ed ia ta en caso de acciden te y/o m alestar
(orina /de feca), s ituac ión que im p ida a l n iño o n iña seguir pa rtic ipando de la
jo rnada de clases.

● Ser rec ib ido por la Educadora de Párvu lo o por la persona que ésta estab lezca ,
para responder sus inqu ie tudes, dudas o requerim ientos, de acuerdo con los
hora rios estab lec idos con ante rio ridad y previa so lic itud de l Padre y/o
Apoderado .

● Comple tar e l fo rm u la rio de en trada y re tiro de los n iños o niñas, con los da tos
de las personas sup len tes que, por d iversos m otivos, podrían re tira r a los n iños
o niñas duran te la jo rnada d ia ria .

● Advertir a los Padres y/o Apoderados sup lentes que tiene e l n iño o n iña en e l
Co leg io , que a l m omento de re tira r a l n iño o niña deben presenta r su cédu la de
identidad, para corrobora r la in form ación con la Educadora de l n ive l y/o con e l
Coord inador de C ic lo y/o Inspecto r de l Co leg io .

F ren te a d ive rsas s ituac iones, respeta r e l conducto regu la r que a con tinuación se
señala :

TODAS LAS
INQU IETUDES .

PEDAGÓG ICO FORMAT IVO /CONV IVENC IA /

CONDUCTUAL .

EMOC IONAL /AFECT IVO .
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Educadora
de l N ive l.

Educadora
de l
N ive l y /o
Coord inac ión
de C ic lo .

- Educadora
- Inspecto ría Genera l
- Inspecto ría
- Encargada de

Convivencia Educa tiva .

Educadora y
pro fes iona l exte rno
(ps icó logo /a ).

*Estas s ituac iones de atención serán eva luadas por la Educadora y e l E quipo que
apoya e l N ive l Educa tivo .

DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS .

● Los padres y/o apoderados en caso de con flic to , no podrán increpar n i reso lve r
temas pedagógicos y de convivencia de sus pupilos(as), con los o tros Padres
y/o Apoderados n i adu ltos de l N ive l Educativo .

● Los Padres y/o Apoderados deben respeta r los hora rios y pro toco los de
a tención que tiene e l Estab lec im ien to Educaciona l pa ra responder sus
inqu ie tudes.

● Asis tir a reun iones, asamb leas y entrevis tas cuando sean citados, por parte de
la Educadora o cualqu ie r o tro estam ento de la Un idad Educativa .

● Revisa r correo o lib re ta de comun icac iones de su pupilo o pup ila .
● En caso de ser necesario un camb io de m uda a un n iño o n iña, la educadora

avisa rá a inspecto ría para llam ar a los padres y apoderados, los cua les son
responsables de acercarse a l estab lec im ien to lo más pron to posib le para
rea lizar e l camb io .

● Hacer efectiva las a tenc iones con otros pro fes iona les, s i la Educadora de l n ive l
lo sug ie re , a fin de apoyar e l p roceso form ativo de los n iños y n iñas de este
n ive l.

● Hacer eva luac iones a su pupilo o pupila por parte de especia lis tas externos, en
los p lazos que se ind iquen , cuando la Educadora o e l Coleg io lo requ ie ra .

● Ve lar por la as is tenc ia de sus pupilos o pupilas a l Co leg io .
● En caso de ausencias presenta r los correspond ientes certificados de sa lud y

o tros que ava len la inas is tenc ia .
● Responder por los daños de cua lqu ie r índo le que pueda provocar su pupilo o

pupila en e l m obilia rio o in fraestructu ra de l Estab lec im iento Educaciona l.
● In form ar de m anera oportuna y fided igna a l Co leg io de toda enferm edad,

condic ión fís ica , d ificu ltad persona l o cua lqu ie r s ituac ión que pueda afecta r e l
rend im iento de l n iño o niña en e l co leg io .

● F ija r un dom ic ilio ind icando un número te le fón ico y/o correo e lectrón ico,
deb iendo in fo rm ar oportunam ente a la Educadora o a l Co leg io cada vez que
camb ie uno de ellos.

● In form ar persona lm ente , a l co leg io , m ed iante su Educadora o a través de
so lic itud de entrevis ta con e l C oord inador de C ic lo respecto a cua lqu ie r M ed ida
caute la r, orden o proh ib ic ión jud ic ia l que tenga re lac ión con el cu idado persona l
de l n iño o niña, ingreso o re tiro de l n iño o n iña de clases, las que pueden ser
emanadas de T ribuna les de Fam ilia o M in is te rio púb lico .

● Superv isar y acompañar e l uso de d ispositivos móviles e lectrón icos de
comunicac ión persona l por parte de los n iños y n iñas fuera de l ho ra rio esco la r,
así como asum ir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su
u tilizac ión indebida .
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DE LAS D IRECTIVAS DEL CURSO :
● Realiza r jun to a la Educadora de l n ive l un p lan de traba jo común, e l que debe ir

en d irecto bene fic io de los n iños y n iñas de cada n ive l educa tivo .
● Que el P lan de traba jo sea una invitac ión a l desarro llo de activ idades

recrea tivas, fo rm ativas y lúd icas.
● Que los d ineros que se recauden durante e l año esco lar sean en pos de las

activ idades p lanteadas en e l P lan de T raba jo rea lizado a l in ic io de l año esco lar.

DE LA CONV IVENC IA Y EL BUEN TRATO

La convivencia en Educación Parvu la ria constituye un proceso form ativo orien tado al
aprend iza je progres ivo de habilidades socia les, emociona les y comun icativas que
perm itan a niños y n iñas re lac ionarse de manera respe tuosa consigo m ismos, con los
demás y con su ento rno.

E l estab lec im ien to promoverá amb ientes educa tivos seguros, inc lus ivos, a fectivos y
pro tecto res, favorec iendo el desarro llo in tegra l, la partic ipac ión, e l juego , la exp lo rac ión
y e l ap rend iza je s ign ifica tivo , de con form idad con las Bases Curricu la res de Educación
Parvu laria y e l P royecto Educativo Instituc iona l.

La convivencia positiva se susten ta en los princ ip ios de:

● Buen tra to .
● Respeto m utuo.
● Inc lus ión y no d iscrim inac ión .
● Partic ipac ión.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia y estab lec im ien to .
● Interés superio r de l n iño .
● Enfoque de derechos.
● Reconocim ien to y va lo rac ión de la d ive rs idad .

Dado e l ca rácte r fo rm ativo prop io de l n ive l, las s ituac iones que a fecten la convivencia
serán abordadas m ed iante estra teg ias pedagógicas, preven tivas, restaura tivas y de
acom pañam ien to , p riv ileg iando siem pre e l ap rend iza je y e l desarro llo de habilidades
socioem ociona les.

DE LA COORD INAC IÓN DE CONV IVENC IA EDUCAT IVA

E l estab lec im ien to conta rá con una Coord inac ión de Convivencia Educa tiva
responsable de lidera r la im plem entac ión de l P lan de Gestión de la Convivencia
Educativa , promover acc iones preven tivas y coord ina r las in tervenciones necesarias
para resguardar e l b ienesta r de los in tegran tes de la comunidad educa tiva .

En tre sus func iones se encuentran:

● Im plementa r e l P lan de Gestión de la Convivencia Educativa .
● Coord ina r acc iones de promoción del buen tra to y prevención de situac iones de

conflic to .
● Partic ipar en la rev is ión y actua lizac ión anua l de l Reglam ento In terno o Manua l

de Convivencia Esco lar.
● Coord ina r la activac ión de pro toco los cuando corresponda.



323

● Realiza r segu im iento de las med idas de apoyo im plementadas.
● O rien tar a las fam ilias y equ ipos educa tivos respecto de estra teg ias de

acom pañam ien to y convivencia positiva .

PLAN DE GESTIÓN DE LA CONV IVENC IA EDUCAT IVA

E l n ive l de Educación Parvu la ria se reg irá por e l P lan de Gestión de la Convivencia
Educativa de l estab lec im ien to , incorporando acciones espec íficas para las
caracterís ticas y necesidades prop ias de la p rim era in fanc ia .

Estas acc iones podrán conside ra r:

● Activ idades de promoción de l buen tra to .
● Desarro llo de habilidades socioemociona les.
● Resoluc ión pacífica de con flic tos.
● Educación emociona l.
● Partic ipac ión de las fam ilias.
● P revención de situac iones de vio lenc ia y vu lnerac ión de derechos.

DE LAS MED IDAS FORMAT IVAS Y DE APOYO

En Educación Parvu la ria no se ap lica rán med idas d isc ip linarias de carácte r
sanciona to rio a n iños y n iñas, considerando que se encuen tran en una etapa de
desarro llo p rogres ivo de la auto rregu lac ión, la convivencia y la comprensión de norm as
socia les.

Las s ituac iones que afecten la convivencia o e l b ienestar serán abordadas m ediante
m ed idas form ativas y estra teg ias de acompañam ien to acordes a l n ive l de desarro llo de
cada n iño o n iña.

En tre e llas podrán conside ra rse :

● Refuerzo positivo y reconocim ien to de conductas de buen tra to .
● Modelam ien to de conductas esperadas.
● Med iac ión y acompañam ien to de l adu lto .
● Conversac iones pedagógicas acordes a la edad y n ive l de comprensión .
● Activ idades repara to rias aprop iadas a l n ive l de desarro llo .
● Estra teg ias de educación emociona l.
● Coord inac ión y traba jo co labora tivo con las fam ilias.
● Im plementac ión de apoyos pedagógicos y socioemociona les cuando

corresponda.

PROMOC IÓN DE CONDUCTAS DE BUEN TRATO

E l estab lec im ien to promoverá perm anen temente :

● Interacc iones respe tuosas entre n iños, n iñas y adultos.
● Uso de lengua je respe tuoso y cord ia l.
● Desarro llo de la empatía y la so lidaridad.
● Resoluc ión pacífica de con flic tos.
● Cu idado de m ateria les y espacios comunes.
● Partic ipac ión y co laborac ión en activ idades grupa les.
● Respeto por la d ive rs idad y las d iferenc ias ind iv idua les.
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ESTRATEG IAS DE REGULAC IÓN EMOC IONAL Y ACOMPAÑAM IENTO

Fren te a s ituac iones de desregu lac ión emociona l o conductua l, e l estab lec im ien to
im plem entará estra teg ias de acompañam ien to respetuosas y acordes a l desarro llo
evo lu tivo de l n iño o n iña, orien tadas a favorecer progres ivam ente la auto rregu lac ión y
e l b ienesta r emociona l.

E stas estra teg ias podrán considera r:

● Acompañam ien to cercano por parte de un adulto s ign ifica tivo .
● D ism inución de estím ulos amb ienta les cuando sea necesario .
● Redirecc ión de la a tenc ión hacia activ idades regu ladoras.
● U tilizac ión de recursos sensoria les o m ate ria les de apoyo .
● Espacios de regu lac ión acompañada y superv isada .
● Comun icac ión perm anen te con la fam ilia cuando la s ituac ión lo requ ie ra .
● Coord inac ión de apoyos espec íficos en caso de ser necesario .

E l estab lec im ien to no utiliza rá castigos fís icos, a is lam ien to , enc ierro , inm ovilizac iones
m ecán icas n i cua lqu ie r o tra práctica que pueda afecta r la d ign idad , in tegridad fís ica o
b ienestar emociona l de n iños y n iñas.

Las in te rvenciones fís icas só lo podrán ser utilizadas de manera excepciona l,
p roporc iona l y trans itoria cuando exis ta un riesgo inm inente para la in tegridad fís ica de l
p rop io n iño o n iña o de terce ros, deb iendo ser reg is tradas y comun icadas
oportunamente a la fam ilia .

TRABAJO COLABORAT IVO CON LAS FAM IL IAS

E l estab lec im ien to promoverá e l traba jo con jun to con las fam ilias para fo rta lecer e l
desarro llo in tegra l y e l b ienestar de n iños y n iñas.

Cuando se iden tifique la necesidad de apoyos espec íficos, podrán acordarse
estra teg ias con juntas, reun iones de segu im iento y coord inac iones con pro fes iona les
in ternos o exte rnos, s iem pre resguardando e l in te rés superio r de l n iño y e l de recho a la
educación .

De manera excepciona l y deb idam ente fundamentada , podrán im p lem entarse a justes
trans itorios re lac ionados con la jornada esco la r o con estra teg ias específicas de
acom pañam ien to , los cua les deberán ser acordados con la fam ilia , rev isados
periód icamente y orien tados s iem pre a favorecer la perm anencia y partic ipac ión de l
n iño o n iña en el proceso educa tivo .

DE LOS PROTOCOLOS EN EDUCAC IÓN PARVULAR IA

E l ob je tivo de los P ro toco los es con tribu ir a la construcc ión de espacios educa tivos
seguros, respe tuosos, inc lus ivos y garan tes de los derechos de todos los in tegran tes
de la Com un idad Educa tiva , especia lm en te de los n iños y n iñas de l n ive l de Educación
Parvu laria .

Todas las m ed idas contemp ladas en estos P ro toco los tienen por fina lidad preven ir,
detectar y abordar oportunamente cua lqu ie r s ituac ión que pueda afecta r e l b ienestar,
desarro llo in tegra l o e l e jerc ic io de los derechos de los párvu los, en tend iendo que toda
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acción u om is ión que im p lique una vu lne rac ión de derechos constituye una afectac ión a
su bienesta r y a la sana convivencia educa tiva .

Por e llo , e l estab lec im ien to d ispone de mecanism os de prevención, apoyo , con tenc ión ,
p ro tecc ión y acom pañam ien to , los cua les se encuen tran estab lec idos en el presente
Reglam ento In terno , en e l M anua l de Convivencia Esco lar, en e l apartado espec ífico de
Educación Parvu la ria y en los P ro toco los instituc iona les vigen tes.

De con form idad con la norm ativa v igen te ap licab le a la Educación Parvu la ria , e l
estab lec im ien to cuenta , en tre otros, con los s igu ien tes P ro toco los ob liga to rios:

ANEXO 1 P rotoco lo de actuac ión frente a la de tecc ión de
situac iones de vu lnerac ión de derechos de los párvu los.

ANEXO 2 P rotoco lo de actuac ión fren te a hechos de m altra to
in fantil, hechos de conno tac ión sexual y agres iones
sexua les.

ANEXO 3 P rotoco lo de actuac ión fren te a s ituac iones de m altra to
en tre adultos de la Com unidad Educa tiva .

ANEXO 4 P rotoco lo de actuac ión fren te a acc iden tes de los
párvu los.

ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A LA DETECC IÓN DE S ITUAC IONES DE
VULNERAC IÓN DE DERECHOS DE LOS PÁRVULOS

I. Fundam entac ión

E l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango , en su ca lidad de garan te de derechos,
tiene e l deber de resguardar e l b ienestar, la in tegridad fís ica y psico lóg ica y e l
desarro llo in tegra l de todos los n iños y n iñas del n ive l de Educación Parvu la ria .

E l presente pro toco lo tiene por ob je to estab lecer los proced im ientos instituc iona les
para la de tecc ión , aborda je , derivac ión y segu im ien to de situac iones de sospecha o
vu lnerac ión de derechos que afecten a pá rvu los de l estab lec im ien to , asegurando una
respuesta oportuna, coord inada y cen trada en el in te rés superio r de l n iño.

Este pro toco lo se fundamenta en :

● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley Genera l de Educación N° 20 .370.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 sobre inc lus ión y pro tecc ión de los derechos de las personas

dentro de l espectro au tis ta .
● Ley N ° 21 .753 de Modern izac ión de la Educación Parvu la ria .
● Ley N ° 21 .809 y demás disposic iones re la tivas a la p ro tecc ión y resguardo de

n iños, n iñas y adolescentes en contextos educa tivos.
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● C ircu la res y orien tac iones vigentes de la Superin tendencia de Educación para
Educación Parvu la ria .

● Reglam ento In terno , M anual de Convivencia Esco la r y P ro toco los Instituc iona les
de l estab lec im ien to .

II. Defin ic ión de Vulnerac ión de Derechos

Se entenderá por vu lne rac ión de derechos cua lqu ie r acc ión u om is ión que prive ,
pertu rbe o amenace e l e jerc ic io de los derechos de un n iño o n iña.

● Maltra to fís ico
Toda acción no accidenta l que provoque daño fís ico o a fectac ión a la in tegridad
corpora l de l n iño o niña , ta les como golpes, quem aduras, m ordeduras, cortes,
sacud idas, asfix ia u o tras agres iones.

● Maltra to ps ico lógico
Toda conducta que produzca m enoscabo emociona l, hum illac ión, rechazo ,
amenazas, rid icu lizac ión, desca lificac ión , a is lam ien to , exposic ión a vio lenc ia
in tra fam ilia r o ex igencias inaprop iadas para la edad de l n iño o niña .

● Negligenc ia o descu ido
Corresponde a la fa lta pers is tente de cu idados básicos necesarios para e l
adecuado desarro llo de l n iño o n iña, inc luyendo a lim entac ión, h ig iene , sa lud,
vestuario , superv is ión , as is tenc ia regu la r a l estab lec im ien to y con tención
emociona l.

III. P rincip ios Rectores

Las actuac iones contemp ladas en este pro toco lo se reg irán por los s igu ientes
princ ip ios:

● Interés superio r de l n iño .
● Derecho a ser oído .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Confidencia lidad y reserva .
● No rev ic tim izac ión .
● Actuación oportuna.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia , estab lec im ien to y Estado.

IV . Quién Puede Denunciar

Podrá in form ar o denunciar cua lqu ie r in tegran te de la Com unidad Educativa ,
inc luyendo:

● Educadoras de párvu los.
● Técnicos en educación parvu la ria .
● Funcionarios de l estab lec im ien to .
● Padres y apoderados.
● Estud iantes.
● Cualqu ie r terce ro que tome conocim iento de la s ituac ión .

V . Recepción de la In form ación

La in fo rm ación podrá ser rec ib ida por:
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● Educadora de Párvu los.
● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● D irecc ión de l estab lec im ien to .

S i la in fo rm ación es rec ib ida por otro func ionario , éste deberá comun icar a la
Coord inadora de Convivencia Educativa dentro de un plazo máxim o de 24 horas.

Toda in fo rm ación deberá reg is tra rse por escrito respetando, en la m edida de lo posib le ,
las expres iones textua les u tilizadas por e l n iño, n iña o denuncian te .

V I. E tapas del P rocedim ien to

1 . Recepción y registro

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva abrirá un exped iente in terno y reg is tra rá :

● Fecha y hora de recepción.
● Iden tificac ión de l n iño o niña.
● Re la to rec ib ido .
● Persona que en trega la in fo rm ación.
● Med idas inm ed ia tas adop tadas.

2 . Eva luac ión prelim inar y tip ificación

Dentro de un plazo m áxim o de cinco días hábiles, la Coord inadora de Convivencia
Educativa de term inará s i corresponde a:

● Sospecha de vu lne rac ión de derechos.
● Vu lnerac ión de derechos con antecedentes fundados.
● S ituac ión descartada o no constitu tiva de vu lne rac ión.

3 . Med idas de resguardo inm ediatas

Depend iendo de la s ituac ión, e l estab lec im ien to podrá adop tar:

● Acompañam ien to emociona l de l estud ian te .
● Resguardo de espacios seguros dentro de l estab lec im ien to .
● Designación de un adu lto s ign ifica tivo de refe renc ia .
● F lex ib ilizac ión tempora l de exigencias pedagógicas.
● Coord inac ión con la fam ilia .
● O tras m edidas de pro tecc ión necesarias.

V II. Actuac ión ante Sospecha de Vu lnerac ión

Cuando exis tan anteceden tes que hagan presum ir una vu lnerac ión , se c itará a l padre ,
m adre o adulto responsable dentro de las 24 horas s igu ientes a la tip ificac ión.

Duran te la en trevis ta se :

● Inform arán los an teceden tes observados.
● O rien tará respecto de los derechos de l n iño o niña .
● O frecerá apoyo y acompañam iento instituc iona l.
● Estab lecerán acuerdos y comprom isos.
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S i la fam ilia demuestra d isposic ión y capacidad para subsanar la s ituac ión , se rea liza rá
seguim ien to durante un período m ín im o de un m es.

V III. Actuac ión ante Vu lnerac ión con An tecedentes Fundados

Cuando exis tan antecedentes su fic ien tes que perm itan presum ir una vu lne rac ión
e fectiva de derechos, e l estab lec im ien to deberá :

● Inform ar inmed ia tamente a D irecc ión.
● Entrev is tar a l adu lto responsable .
● Activa r las redes de pro tecc ión correspond ien tes.
● So lic ita r m ed idas de pro tecc ión cuando sea necesario .

IX . Derivac ión a Redes Externas

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva podrá e fectua r derivac iones a:

● O fic ina Loca l de la N iñez (OLN ).
● Tribunales de Fam ilia .
● Centros de Salud.
● P rogram as de pro tecc ión especia lizados.
● O tras instituc iones competentes.

X . Obligac ión de Denuncia

Cuando los an teceden tes puedan constitu ir de lito , e l estab lec im ien to e fectuará la
denuncia an te :

● Carab ine ros de Chile .
● Po licía de Investigac iones.
● M in is terio Público .

La denuncia deberá efectua rse dentro de las 24 horas s igu ien tes desde la toma de
conocim ien to de los hechos.

X I. M ed idas de P rotección y Apoyo

E l estab lec im ien to podrá im plem entar, según corresponda:

● Acompañam ien to socioemociona l.
● Adecuaciones pedagógicas trans ito rias.
● Coord inac ión con pro fes iona les tra tantes externos.
● Seguim ien to periód ico con la fam ilia .
● Derivac ión a redes de apoyo externas.

Dado que e l estab lec im ien to no cuenta con P rogram a de Integrac ión Esco la r (P IE ), las
derivac iones especia lizadas se rea liza rán m ed iante redes exte rnas o pro fes iona les
particu la res de l estud iante y su fam ilia .

X II. M ed idas cuando el Responsab le es un Adulto de la Com unidad Educativa

S i corresponde a un func ionario:
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Se aplica rán las d isposic iones de l Reglam ento In terno de O rden, H ig iene y Seguridad y
las m ed idas de pro tecc ión que correspondan .

S i corresponde a un apoderado:

Se podrán restring ir o lim ita r sus ingresos a l estab lec im ien to m ien tras se desarro llen las
acc iones de resguardo necesarias.

X III. Reso luc ión del P ro toco lo

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva em itirá una reso luc ión fundada en un p lazo
máxim o de diez días hábiles desde la tip ificac ión del caso .

La reso luc ión deberá con tener:

● Resumen de los antecedentes.
● Med idas de pro tecc ión adop tadas.
● Derivac iones rea lizadas.
● Seguim ien tos efectuados.
● Estado fina l de l caso .

La reso luc ión podrá conclu ir con :

● Desestim ación de los antecedentes.
● Confirm ación parc ia l de los hechos.
● Confirm ación de la vu lne rac ión denunciada .

X IV . Segu im ien to

Cuando exis ta derivac ión o denuncia , la Coord inadora de Convivencia Educa tiva
rea lizará segu im iento periód ico de las acc iones desarro lladas por las instituc iones
competentes y mantendrá reg is tro escrito de todas las gestiones rea lizadas.

XV . D ifus ión del P ro toco lo

E l presente pro toco lo será d ifund ido m ed iante :

● Publicac ión en la página web instituc iona l.
● Entrega dig ita l a las fam ilias.
● D ifus ión en reun iones de apoderados.
● Socia lizac ión con funcionarios y equipos educa tivos.

XV I. V igencia

E l presente pro toco lo fo rm a parte in tegran te de l Reglam ento In terno y de l M anual de
Convivencia Esco la r de l C oleg io San Andrés de Calera de Tango y en trará en vigencia
desde su aprobación por e l estab lec im ien to , s iendo revisado y actua lizado anua lm ente
o cuando la norm ativa vigen te así lo requ ie ra .
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ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANT IL ,
HECHOS DE CONNOTAC IÓN SEXUAL Y AGRES IONES SEXUALES EN
EDUCAC IÓN PARVULAR IA

I. Obje tivo

Estab lecer e l proced im ien to instituc iona l para la de tecc ión , aborda je , denuncia ,
derivac ión y segu im iento de situac iones de m altra to in fan til, hechos de conno tac ión
sexual y agres iones sexua les que a fecten a niños y n iñas de l n ive l de Educación
Parvu laria de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango , resguardando su b ienesta r
in tegra l y e l in te rés superio r de l n iño .

II. M arco Norm ativo

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Convención sobre los Derechos del N iño.
● Ley Genera l de Educación N° 20 .370.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545, Ley TEA .
● Ley N ° 21 .753 de Modern izac ión de la Educación Parvu la ria .
● Ley N ° 21 .809 y demás norm as de pro tecc ión de niños, n iñas y ado lescen tes.
● Cód igo P rocesa l Pena l respecto de l deber de denuncia .
● C ircu la res y orien tac iones de la Superin tendencia de Educación para Educación

Parvu laria .
● Reglam ento In terno y Manual de Convivencia Esco la r de l estab lec im ien to .

III. P rincip ios Rectores

Las actuac iones contemp ladas en este pro toco lo se reg irán por los s igu ientes
princ ip ios:
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● Interés superio r de l n iño .
● P ro tecc ión in tegra l.
● Derecho a ser oído .
● Confidencia lidad y reserva .
● No rev ic tim izac ión .
● Actuación oportuna.
● Corresponsabilidad en tre fam ilia , estab lec im ien to y Estado.

IV . ¿Quién puede in form ar o denunciar?

Podrá in fo rm ar o denunciar cua lqu ie r in tegran te de la Comun idad Educa tiva :

● Educadoras de Párvu los.
● Técnicos en Educación Parvu la ria .
● Funcionarios de l estab lec im ien to .
● Padres, m adres y apoderados.
● Estud iantes.
● Cualqu ie r persona que tome conocim iento de los hechos.

V . Recepción de la in form ación

La in fo rm ación podrá ser rec ib ida por:

● Coord inadora de Convivencia Educativa .
● D irecc ión de l estab lec im ien to .
● Educadora de Párvu los.
● Coord inadora de Educación Parvu la ria .

Cuando la in form ación sea rec ib ida por otro func ionario , ésta deberá ser comunicada a
la Coord inadora de Convivencia Educa tiva en un plazo m áxim o de 24 horas.

V I. Ac titud de l en trevis tador

Duran te la recepción del re la to se deberá:

● Genera r un clim a de con fianza y acogida .
● Realiza r la entrevis ta en un espacio privado y tranqu ilo .
● Ub ica rse a la a ltu ra de l n iño o n iña .
● Transm itir tranqu ilidad y seguridad .
● Evita r em itir ju ic ios respecto de l presunto agresor.
● Respeta r los tiem pos y s ilenc ios de l n iño o n iña.
● No sugerir respuestas n i comp le tar re la tos.
● No so lic ita r de ta lles innecesarios.
● No so lic ita r que m uestre les iones n i re tira r vestim enta.
● Regis trar fie lm en te las pa labras utilizadas por e l n iño o niña .
● Exp lica r de m anera sencilla las acc iones de pro tecc ión que rea liza rá e l

estab lec im ien to .

V II. Apertu ra de l exped iente

Recib ida la in form ación , la Coord inadora de Convivencia Educa tiva abrirá un
exped iente in te rno que contendrá :
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● Fecha y hora de recepción.
● Iden tificac ión de l estud ian te .
● Re la to textua l rec ib ido .
● Nombre de l denuncian te .
● Med idas de pro tecc ión adop tadas.
● Gestiones y actuac iones rea lizadas.

V III. M ed idas inm ediatas de resguardo

E l estab lec im ien to podrá adop tar una o m ás de las s igu ien tes m edidas:

● Acompañam ien to perm anente por un adulto s ign ifica tivo de l estab lec im ien to .
● Separac ión inm ed ia ta de l presunto agresor cuando corresponda .
● Resguardo emociona l de l n iño o niña .
● Coord inac ión con la fam ilia .
● F lex ib ilizac ión tempora l de activ idades pedagógicas.
● Derivac ión a atención pro fes iona l exte rna cuando sea pertinen te .

Estas m edidas tienen carácte r exc lus ivam ente pro tecto r y no constituyen sanción
antic ipada.

IX . Comunicación a la fam ilia

Como reg la genera l, e l estab lec im ien to in fo rm ará a los padres o adultos responsables
dentro de las 24 horas s igu ien tes a la activac ión de l pro toco lo .

Excepciona lm ente, cuando exis tan an tecedentes que hagan presum ir fundadamente
que in form ar a la fam ilia podría aumenta r e l riesgo para e l n iño o n iña, e l
estab lec im ien to prio riza rá la o rien tac ión de los organ ism os competen tes an tes de
rea lizar d icha comun icac ión.

X . Denuncia y derivac ión

Cuando los an tecedentes pud ie ran constitu ir de lito , e l estab lec im ien to efectua rá la
denuncia correspond iente an te :

● Carab ine ros de Chile .
● Po licía de Investigac iones.
● M in is terio Público .

La denuncia deberá efectua rse dentro de las 24 horas s igu ien tes desde que se tom ó
conocim ien to de los hechos.

Ad ic iona lmente podrán rea lizarse derivac iones a:

● O fic ina Loca l de la N iñez (OLN ).
● Tribunales de Fam ilia .
● Centros de Salud.
● P rogram as especia lizados de l Servic io de P rotecc ión Especia lizada a la N iñez y

Adolescencia "M e jo r N iñez".
● O tras instituc iones competentes.
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La responsabilidad de e fectuar las denuncias y derivac iones corresponderá a la
Coord inadora de Convivencia Educativa , en coord inac ión con la D irecc ión .

X I. S ituaciones espec iales

a) Cuando el presunto agresor sea otro estud ian te

E l estab lec im ien to adop tará inmedia tamente m ed idas de pro tecc ión para evita r e l
contacto en tre los invo lucrados y rea liza rá las denuncias y derivac iones que
correspondan con form e a la leg is lac ión v igen te .

b) Cuando el presunto agresor sea un func ionario del estab lecim ien to

Se ap lica rá e l princ ip io de presunción de inocencia m ien tras se desarro llen las
investigac iones jud ic ia les correspond ientes.

S in perju ic io de e llo , e l estab lec im ien to podrá adop tar med idas de resguardo ta les
como:

● Cambio tempora l de func iones.
● Reasignación de espacios de traba jo .
● Restricc ión de con tacto con el estud ian te .
● Acompañam ien to por otro func ionario duran te las activ idades labora les.

c) Cuando el presunto agresor sea un padre , m adre o apoderado

E l estab lec im ien to podrá :

● Restring ir e l ingreso a l estab lec im ien to .
● Mod ifica r hora rios o modalidades de re tiro de l estud ian te .
● Cumplir las m edidas de pro tecc ión decre tadas por los tribuna les competen tes.

X II. Segu im ien to

La Coord inadora de Convivencia Educa tiva rea liza rá segu im iento periód ico de:

● Denuncias e fectuadas.
● Derivac iones rea lizadas.
● Med idas de pro tecc ión im p lem entadas.
● Estado de l n iño o n iña dentro de l estab lec im ien to .

Toda gestión deberá quedar reg is trada por escrito .

X III. C ierre de l pro toco lo

E l c ierre adm in is tra tivo de l p ro toco lo p rocederá una vez que:

● Se hayan e fectuado las denuncias correspond ientes.
● Se hayan im plem entado las m ed idas de pro tecc ión necesarias.
● Exis tan an teceden tes sufic ientes respecto de la in te rvención de los organ ism os

competentes.

E l c ie rre adm in is tra tivo de l pro toco lo no im plica e l térm ino de l acom pañam ien to que el
estab lec im ien to pueda con tinuar en tregando al estud ian te y su fam ilia .
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X IV . D ifus ión

E l presente pro toco lo será d ifund ido m ed iante :

● Publicac ión en la página web instituc iona l.
● Socia lizac ión con funcionarios y equipos educa tivos.
● Reuniones de apoderados.
● Entrega dig ita l jun to a l M anua l de Convivencia E sco la r.

XV . V igencia

E l presen te pro toco lo fo rm a parte in tegran te de l Reglam ento In terno y de l M anual de
Convivencia Esco lar de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango y será rev isado
anua lm ente o cada vez que exis ta m od ificac ión norm ativa que así lo requ ie ra .
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A S ITUAC IONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUN IDAD EDUCAT IVA

I. Obje tivo

Estab lecer e l proced im iento instituc iona l pa ra la recepción, investigac ión , reso luc ión y
seguim ien to de situac iones de m altra to en tre personas adultas pertenecientes a la
Comun idad Educa tiva de l Co leg io San Andrés de Ca lera de Tango , resguardando la
d ign idad, in tegridad y b ienesta r de todas las personas invo lucradas.

II. M arco Norm ativo

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Ley Genera l de Educación N° 20 .370.
● Ley N° 21.430 sobre Garantías y P rotecc ión In tegra l de los Derechos de la

N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .809.
● Cód igo de l Traba jo .
● Reglam ento In terno de O rden, H ig iene y Seguridad .
● Manua l de Convivencia Esco lar de l estab lec im ien to .
● Norm ativa vigente de la Superin tendencia de Educación .

III. Defin ic ión de Maltra to entre Adultos

Se entenderá por ma ltra to entre adu ltos toda acción u om is ión que im p lique vio lenc ia
fís ica , ps ico lóg ica, ve rba l, escrita , d ig ita l o gestua l, e je rc ida por un in tegran te adulto de
la Com un idad Educa tiva con tra otro in tegran te adulto de la m isma comun idad ,
a fectando su dign idad , in tegridad fís ica o psico lóg ica o e l adecuado clim a de
convivencia educa tiva .

En tre otras, podrán considera rse :

● Insu ltos o desca lificac iones.
● Amenazas o in tim idac iones.
● G ritos o hum illac iones púb licas.
● Agres iones fís icas.
● Hostigam ien to re ite rado.
● D ifus ión de in form ación fa lsa o m alin tenc ionada .
● Acoso a través de med ios d ig ita les.
● Conductas d iscrim inato rias.

IV . P rincip ios Rectores

Las actuac iones contemp ladas en este pro toco lo se reg irán por:

● Respeto a la d ign idad de las personas.
● Confidencia lidad y reserva .
● Debido proceso.
● Derecho a de fensa y descargos.
● P resunción de inocencia .
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● Imparc ia lidad .
● P roporc iona lidad de las m edidas.
● P ro tecc ión de las personas invo lucradas.

V . Responsab les de l P ro toco lo

La activac ión , investigac ión y segu im iento de l p resen te pro toco lo será responsab ilidad
de la Coord inadora de Convivenc ia Educativa .

E xcepciona lm ente, s i la Coord inadora de Convivencia Educa tiva fuese parte
invo lucrada en los hechos, e l proced im iento será asum ido d irectam ente por la
D irecc ión.

V I. P resentación de la Denuncia

Podrá presenta r una denuncia cua lqu ie r in tegran te adulto de la Com unidad Educativa :

● Funcionarios.
● Docentes.
● Asis tentes de la educación.
● Padres, m adres y apoderados.
● D irectivos.

La denuncia podrá presenta rse verba lm ente o por escrito an te la Coord inadora de
Convivencia Educa tiva o d irectamente an te D irecc ión .

Toda denuncia deberá reg is tra rse por escrito y contener, a l m enos:

● Iden tificac ión de l denuncian te .
● Iden tificac ión de l denunciado.
● Fecha y lugar de ocurrenc ia .
● Descripc ión de los hechos.
● Ind ividua lizac ión de eventua les testigos.
● Med ios de prueba dispon ib les.

V II. Apertu ra de l Exped ien te

Recib ida la denuncia , la Coord inadora de Convivencia Educa tiva abrirá un exped iente
de investigac ión y comun icará la activac ión de l p ro toco lo a la D irecc ión den tro de un
p lazo m áxim o de 24 horas.

V III. Investigación

La investigac ión tendrá carácter reservado y confidencia l.

Só lo tendrán acceso a los an teceden tes:

● Las personas invo lucradas.
● La Coord inadora de Convivencia Educa tiva .
● D irecc ión.
● E l sostenedor, cuando corresponda.



337

P lazos

La investigac ión se desarro lla rá en un plazo máxim o de d iez días háb iles, p ro rrogables
excepciona lm ente por otros c inco días háb iles cuando exis tan d iligenc ias pend ientes o
antecedentes re levan tes por inco rpora r.

D iligencias posib les

Duran te la investigac ión podrán rea liza rse :

● Entrev is tas ind ividua les.
● Recepción de declarac iones escritas.
● Revis ión de correos e lectrón icos instituc iona les.
● Revis ión de cámaras de seguridad cuando corresponda.
● Incorporac ión de docum entos y otros med ios de prueba .

IX . M ed idas de Resguardo

Duran te la investigac ión podrán adop tarse m edidas preven tivas destinadas a pro teger
a las personas invo lucradas y resguardar e l adecuado funcionam iento de l
estab lec im ien to .

Estas m edidas no constituyen sanciones an tic ipadas.

Respecto de func ionarios:

● Mod ificac ión tempora l de func iones.
● Reorgan izac ión de espacios labora les.
● Restricc ión de con tacto en tre invo lucrados.
● A justes tempora les de horarios.
● Acompañam ien to instituc iona l.

Respecto de apoderados:

● Restricc ión tempora l de ingreso a l estab lec im ien to .
● Mod ificac ión de hora rios de a tención.
● Estab lec im ien to de canales form a les y escritos de comun icac ión.
● Designación de un in terlocu tor instituc iona l ún ico .

X . Reso lución

F ina lizada la investigac ión , la Coord inadora de Convivencia Educativa em itirá un
in form e fundado que podrá conclu ir en a lguna de las s igu ien tes h ipótes is :

a) Acoger la denuncia

Cuando los an tecedentes que perm itan estab lecer la exis tenc ia de l m altra to
denunciado.

En este caso podrán adop ta rse m edidas ta les como:

● Ap licac ión de m edidas d isc ip lina rias con form e a la norm ativa in te rna.
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● Cambio de apoderado, cuando corresponda .
● Restricc ión perm anente de ingreso a l estab lec im ien to .
● Derivac iones o apoyos especia lizados.
● Med idas labora les con temp ladas en e l Reglam ento In te rno de O rden, H ig iene y

Seguridad.

b) Desestim ar la denuncia

Cuando no exis tan an teceden tes su fic ien tes que perm itan acred ita r los hechos
denunciados.

c) An tecedentes insufic ien tes

Cuando los an teceden tes no perm itan acred itar n i descarta r la ocurrenc ia de los
hechos.

En este caso podrán m antenerse med idas preven tivas y rea liza r segu im iento duran te e l
período que se estim e pertinen te .

X I. Notificac ión de la Reso luc ión

La reso luc ión será notificada a las partes invo lucradas m ed iante los canales o fic ia les
de l estab lec im ien to .

X II. Derecho a Apelación

Las partes invo lucradas podrán presen tar ape lac ión o descargos an te la D irecc ión
dentro de l p lazo de cinco d ías háb iles contados desde la notificac ión de la reso luc ión.

La apelac ión deberá presenta rse por escrito y contener los fundamentos y
antecedentes que la sustentan.

Cuándo la D irecc ión sea parte invo lucrada en el p roced im iento , la ape lac ión será
conocida y resue lta por e l Sostenedor de l estab lec im ien to .

X III. Reso luc ión de la Apelac ión

La ape lac ión será resue lta dentro de l p lazo de cinco d ías háb iles contados desde su
recepción.

La reso luc ión podrá :

● Confirm ar la decis ión in ic ia l.
● Mod ifica r las m ed idas adop tadas.
● Revocar to ta l o parc ia lm ente la reso luc ión im pugnada.

La decis ión adop tada tendrá carácte r de fin itivo dentro de l ám bito instituc iona l.

X IV . Reg is tro y Arch ivo

Todos los an teceden tes, en trevis tas, dec la rac iones y reso luc iones serán incorporados
a l exped iente respectivo y perm anecerán bajo resguardo instituc iona l, respe tando los
princ ip ios de con fidencia lidad y pro tecc ión de datos persona les.
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XV . D ifus ión

E l presente pro toco lo será d ifund ido m ed iante :

● Publicac ión en la página web instituc iona l.
● Entrega junto a l M anua l de Convivencia Esco la r.
● Socia lizac ión con funcionarios y apoderados.
● Jornadas de capacitac ión in te rna.

XV I. V igencia

E l presen te pro toco lo fo rm a parte in tegran te de l Reglam ento In terno y de l M anual de
Convivencia Esco lar de l Co leg io San Andrés de Ca le ra de Tango y será rev isado
anua lm ente o cada vez que la norm ativa vigente así lo requ ie ra .

ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACTUAC IÓN FRENTE A ACC IDENTES DE LOS PÁRVULOS

I. Obje tivo

Estab lecer las acc iones y responsabilidades que perm itan brindar una atención
inmed ia ta , oportuna y coord inada fren te a acc iden tes que afecten a n iños y n iñas de l
n ive l de Educación Parvu laria de l Coleg io San Andrés de Calera de Tango ,
resguardando su in tegridad fís ica y emociona l y garan tizando el acceso oportuno a
a tención méd ica cuando corresponda.

II. M arco Norm ativo

E l presente pro toco lo se fundam enta en :

● Ley Genera l de Educación N° 20 .370.
● Ley N ° 16 .744 sobre Seguro Esco la r.
● Decreto Supremo N° 313 de 1972 sobre Seguro Esco lar de Accidentes.
● Ley N ° 21 .430 sobre Garantías y P ro tecc ión In tegra l de la N iñez y Adolescencia .
● Ley N ° 21 .545 (Ley TEA ).
● Ley N ° 21 .753 de Modern izac ión de la Educación Parvu la ria .
● Ley N ° 21 .809.
● C ircu la res y orien tac iones v igen tes de la Superin tendencia de Educación para

Educación Parvu la ria .
● Manua l de Convivencia Esco lar y pro toco los instituc iona les de l estab lec im ien to .

III. P rincip ios de Actuac ión

Toda actuac ión fren te a un acciden te esco la r se reg irá por los s igu ien tes princ ip ios:

● A tención inm edia ta .
● P ro tecc ión in tegra l de l n iño o n iña.
● Comun icac ión oportuna con la fam ilia .
● Coord inac ión instituc iona l.
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● Registro form a l de l acc idente .
● Acompañam ien to y con tenc ión emociona l.

IV . P rocedim ien to Genera l

Ante cua lqu ie r acc iden te esco la r, la a tenc ión deberá ser inm edia ta y prio riza r s iem pre
e l b ienesta r de l n iño o niña .

Todo accidente , go lpe , ca ída o situac ión anómala ocurrida durante la jornada esco la r
deberá ser in fo rm ada a l padre , madre o apoderado , independ iente de la gravedad
aparen te de la les ión .

Una vez ocurrido e l acc iden te :

1 . Se brindará a tenc ión prim aria y con tenc ión inm ed ia ta .
2 . Se eva lua rá pre lim inarm ente la gravedad de l acc idente .
3 . Se in form ará a l apoderado.
4 . Se activa rá e l Seguro Esco lar cuando corresponda .
5 . Se rea lizará segu im iento de l estud ian te hasta su re incorporac ión norm a l a las

activ idades esco lares.

La Inspecto ría será responsable de comp le tar la Declarac ión Ind ividua l de Acciden te
Esco lar para la eventua l ap licac ión de l Seguro Esco la r, la que deberá em itirse dentro
de las 48 horas s igu ien tes a l acc iden te y en tregarse una cop ia a l apoderado.

V . Botiqu ín de P rim eros Auxilios

E l n ive l de Educación Parvu laria deberá conta r con un bo tiqu ín de prim eros auxilios:

● Ub icado en un lugar v is ib le y de fác il acceso .
● Debidamente iden tificado.
● Con insumos básicos para atenc ión prim aria .
● Ba jo supervis ión y revis ión periód ica.

E l bo tiqu ín no reemp laza la atenc ión médica pro fes iona l n i au toriza la adm in is trac ión de
m ed icamentos a estud ian tes, sa lvo aque llos p roced im ien tos previam ente au to rizados
confo rm e a pro toco los instituc iona les específicos.

V I. C lasificación de Accidentes

Accidentes leves

Corresponden a situac iones como:

● Raspones superfic ia les.
● Golpes leves.
● Contus iones m enores.
● Pequeños cortes superfic ia les.

Estos casos podrán ser atend idos en e l estab lec im ien to y se in form ará igua lm ente a l
apoderado.

Accidentes de m ediana gravedad
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Corresponden a:

● Golpes de considerac ión .
● Cortes que requ ie ren eva luac ión médica .
● Esgu inces.
● Sospecha de les iones osteoarticu lares.

Se in fo rm ará inm ed ia tamente a l apoderado y se activará e l Seguro Esco la r cuando
corresponda.

Accidentes graves

Corresponden , en tre o tros, a :

● Golpes en la cabeza .
● Pérd ida de concienc ia .
● Convuls iones.
● Fractu ras.
● D ificu ltad resp ira to ria .
● Hemorrag ias im portantes.
● Quem aduras graves.
● Cualqu ie r s ituac ión que comprometa la vida o in tegridad de l n iño o n iña.

V II. Responsab ilidades de la Educadora de Párvu los

La Educadora será responsable de:

● B rindar e l p rim er apoyo y con tención emociona l.
● Ap lica r m edidas básicas de prim eros auxilios para las cua les se encuen tre

capacitada .
● Permanecer acompañando al estud ian te m ientras llega apoyo instituc iona l.
● In form ar inm edia tamente a Inspecto ría y a la Coord inadora de Convivencia

Educativa cuando la s ituac ión lo amerite .
● In form ar a l padre , m adre o apoderado respecto de cualqu ie r acc iden te , ca ída o

les ión sufrida durante la jornada esco la r.
● Regis trar la s ituac ión m ed iante los canales instituc iona les correspondientes.
● Mantener comunicac ión y seguim iento con la fam ilia cuando la les ión im p lique

ausencias pro longadas.

La comun icac ión deberá quedar reg is trada m ed iante los m edios ofic ia les de
comunicac ión de l estab lec im ien to , aun cuando previam ente se haya in fo rm ado
te le fón icamente o de manera presencia l.

V III. Responsab ilidades de Inspectoría

Inspectoría será responsable de :

● Apoyar la eva luac ión in ic ia l de l acc iden te .
● Contactar inm ed ia tamente a l padre , m adre o apoderado en casos de m ediana

gravedad o gravedad.
● Gestionar la em is ión de l Seguro Esco la r.
● Coord ina r e l re tiro de la o e l estud ian te cuando corresponda.
● Mantener reg is tro fo rm a l de l acc iden te y de las comun icac iones efectuadas.
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IX . Responsab ilidades de la Coord inadora de Convivenc ia Educativa o
Coordinac ión del C ic lo

En caso de acciden tes graves corresponderá:

● Coord ina r e l tras lado inmedia to a l centro as is tenc ia l m ás cercano .
● Designar a un func ionario responsable para acompañar a l estud ian te duran te e l

tras lado .
● Mantener comunicac ión perm anente con la fam ilia .
● Realiza r segu im iento de la evo luc ión y re incorporac ión de l estud ian te .

E l func ionario designado deberá perm anecer jun to a l estud ian te hasta la llegada de l
padre , m adre , apoderado o adulto au torizado por la fam ilia .

X . Responsab ilidades del Técnico en Educación Parvularia

E l Técn ico en Educación Parvu laria deberá:

● Inform ar inmed ia tamente a la Educadora y a Inspecto ría respecto de l acc iden te .
● Co labora r en la atenc ión in ic ia l y contenc ión emociona l.
● Apoyar e l segu im iento de l estud ian te durante su perm anencia en el

estab lec im ien to .
● Inform ar cua lqu ier camb io observado en e l estado de l n iño o n iña.

X I. T raslado a Centro As istenc ia l

Cuando el acc idente sea grave , e l estab lec im ien to :

● So lic ita rá as is tenc ia de emergencia cuando corresponda.
● Activa rá e l S eguro E sco la r.
● Gestionará e l tras lado al cen tro as is tenc ia l co rrespondien te .
● Inform ará inm ed ia tamente a l apoderado .

E l tras lado podrá e fectua rse antes de la llegada de l apoderado cuando la condic ión de l
estud iante así lo requ ie ra y no resu lte p ruden te espera r su arribo .

X II. Au torizac ión de Traslado en Caso de Emergencia

Con e l ob je to de resguardar la sa lud y seguridad de las y los estud iantes, e l
estab lec im ien to so lic ita rá anua lm ente a los padres y apoderados la firm a de una
auto rizac ión de tras lado en caso de emergencia médica o acciden te grave cuando no
sea posib le su presencia inm ed ia ta .

D icha au torizac ión fo rm ará parte de la ficha de m atrícu la y antecedentes de sa lud de l
estud iante .

X III. In fo rm ación M ínim a de la Au torizac ión de Tras lado

La ficha de au torizac ión deberá contener, a l m enos:

● Nombre comp le to de la o e l estud ian te .
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● RUT del estud iante .
● Curso o nive l.
● Nombre de la Educadora y Técn ico responsable .
● Nombre de l apoderado titu lar.
● RUN de l apoderado .
● Telé fonos de contacto .
● Contacto de emergencia a lte rna tivo .
● S istema previs iona l de sa lud (FONASA o ISAPRE ).
● Centro as is tenc ia l de re fe renc ia .
● Antecedentes médicos re levan tes.
● A le rg ias o tra tam ientos perm anen tes.
● Auto rizac ión expresa para tras lado de emergencia .

X IV . Seguro Escolar

Todos los estud ian tes regu la res de l estab lec im ien to se encuentran pro teg idos por e l
Seguro Esco lar con temp lado en la Ley N° 16.744 y e l Decre to Suprem o N° 313.

E l estab lec im ien to em itirá la Decla rac ión Ind ividua l de Accidente Esco lar cada vez que
la s ituac ión lo requ ie ra para perm itir e l acceso a las prestac iones méd icas
correspond ien tes.

XV . Segu im ien to

Cuando un acciden te genere ausencia p ro longada de l estud ian te , la Educadora y la
Coord inadora de Convivencia Educativa m antendrán comunicac ión periód ica con la
fam ilia para acom pañar e l p roceso de recuperac ión y fac ilita r la re incorporac ión de l
n iño o n iña a l estab lec im ien to .

XV I. D ifus ión

E l presente pro toco lo será d ifund ido m ed iante :

● Página web instituc iona l.
● Reuniones de apoderados.
● Manua l de Convivencia Esco lar.
● Jornadas de inducc ión y capacitac ión de funcionarios.
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