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1.1 Presentacion del establecimiento
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El Colegio San Andrés de Calera de Tango es un establecimiento educacional
particular pagado, perteneciente a la Sociedad Educacional San Andrés de Calera de
Tango, ubicado en la comuna de Calera de Tango, Region Metropolitana. Fue fundado
en el afio 2009 e inicié sus actividades académicas en marzo de 2010, con el propésito
de ofrecer una educacion de excelencia que promueva el desarrollo integral de sus
estudiantes en un ambiente de respeto, inclusion y sana convivencia.

El establecimiento imparte educacion en los niveles de Educacién Parvularia,
Educacion Basica y Educacion Media Cientifico-Humanista, desarrollando su labor
educativa bajo el régimen de Jornada Escolar Completa (JEC) en los niveles que
corresponda, de acuerdo con la normativa vigente.

Como institucion de formacion laica, el Colegio San Andrés de Calera de Tango
promueve una educacion centrada en valores humanistas, fomentando el respeto por
la dignidad de todas las personas, la responsabilidad, la honestidad, la solidaridad, el
compromiso, la autonomia y el desarrollo de habilidades que permitan a sus
estudiantes desenvolverse de manera integra y responsable en la sociedad.

Nuestra comunidad educativa entiende que la formacion académica y el desarrollo
personal son procesos complementarios e inseparables. Por ello, busca ofrecer un
ambiente seguro, inclusivo, participativo y protector, donde cada estudiante pueda
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desarrollar plenamente sus capacidades cognitivas, emocionales, sociales y éticas,
favoreciendo el bienestar y el aprendizaje de todos.

El logro de estos objetivos es posible gracias al compromiso conjunto de estudiantes,
familias, docentes, asistentes de la educacién, profesionales de apoyo y equipo
directivo, quienes comparten la responsabilidad de construir una comunidad educativa
basada en el didlogo, la colaboracién, el buen trato y el respeto mutuo.

Para el cumplimiento de su mision institucional, el Colegio cuenta con una estructura
organizacional integrada por el Sostenedor, Director, Equipo Directivo, Coordinaciones
Académicas, Coordinacién de Convivencia Educativa, docentes, asistentes de la
educacion y demas profesionales que, desde sus respectivas funciones, contribuyen al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y a la formacion integral de todos los
estudiantes.

El presente Manual de Convivencia Escolar forma parte del Proyecto Educativo
Institucional y constituye el principal instrumento que regula las relaciones entre los
integrantes de la comunidad educativa. Su proposito es promover una convivencia
respetuosa, inclusiva, participativa y formativa, estableciendo los derechos, deberes,
normas, procedimientos y medidas que permitan prevenir conflictos, resguardar el
debido proceso y fortalecer una cultura escolar basada en el buen trato, el respeto por
los derechos de las personas y la corresponsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

1.2 Fundamentos

El Manual de Convivencia Escolar del Colegio San Andrés de Calera de Tango
constituye un instrumento formativo que orienta la convivencia entre todos los
integrantes de la comunidad educativa. Su finalidad es promover relaciones basadas
en el respeto mutuo, la inclusion, la responsabilidad, el didlogo, la participacion y la
resolucion pacifica de los conflictos, favoreciendo un ambiente seguro, protector y
propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Este Manual se fundamenta en los principios establecidos en la legislacion educacional
vigente, en las orientaciones de la Superintendencia de Educacion y, especialmente,
en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el cual define la identidad, los valores y el
sello formativo del establecimiento.

En coherencia con ello, la Visiéon del Colegio San Andrés de Calera de Tango es:

"Ofrecer a las y los estudiantes una educacién integral de calidad,
comprometida con el aprendizaje, a través de una formaciéon fundada
en el afecto, el respeto, el emprendimiento y la creatividad,
reconociéndolos como protagonistas de su proceso educativo,
promoviendo el uso responsable de la libertad y favoreciendo el
desarrollo de competencias que les permitan alcanzar altos estandares
de excelencia académica y personal.”

Asimismo, la Mision del establecimiento consiste en:

"Constituirse como una institucion soélida, con vision de futuro,
reconocida por la comunidad y con identidad propia, asegurando el
aprendizaje de todos los estudiantes en un clima de respeto,
hospitalidad y sana convivencia. Para ello, promueve una comunidad
educativa comprometida con el aprendizaje permanente, la innovacion,
la evaluacion continua y la mejora de sus practicas pedagdgicas,



favoreciendo el desarrollo integral de sus estudiantes y el logro de
altos niveles de desempefio académico."

En consecuencia, el presente Manual de Convivencia Escolar constituye una
herramienta de gestién educativa que orienta las relaciones entre todos los miembros
de la comunidad escolar, promoviendo una convivencia basada en el buen trato, la
inclusién, la corresponsabilidad, el respeto por la dignidad de las personas y la
formacion integral de los estudiantes, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y con el marco normativo vigente.

1.3 Objetivo y Alcances del Manual de Convivencia Escolar

Objetivo General

El presente Manual de Convivencia Escolar tiene por finalidad promover en todos los
integrantes de la comunidad educativa una convivencia basada en el respeto, la
dignidad de las personas, la inclusién, la participacion, la corresponsabilidad y la
resolucion pacifica de los conflictos, con especial énfasis en la formacion integral de las
y los estudiantes y en la prevencion de toda forma de violencia, maltrato, discriminacién
0 agresion, tanto presencial como a través de medios digitales.

Asimismo, constituye un instrumento de gestion que orienta y acompafa el proceso
formativo de las y los estudiantes, asegurando que todos los integrantes de la
comunidad educativa desarrollen sus acciones en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional, especialmente con los principios, valores, sellos y ejes
formativos que éste promueve.

Del mismo modo, establece los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa, regula las relaciones entre sus miembros, define las normas de
funcionamiento y convivencia educativa, y determina los procedimientos, medidas
formativas, pedagdgicas, reparatorias y disciplinarias destinados a fortalecer un
ambiente escolar seguro, inclusivo, protector y propicio para el aprendizaje y el
desarrollo integral de los estudiantes.

El presente Manual se complementa con los protocolos de actuacion, procedimientos
especificos, planes de gestion y demaés instrumentos institucionales destinados a
promover el buen trato, la convivencia educativa positiva, la inclusién, la proteccion de
derechos y el bienestar integral de toda la comunidad educativa.

Objetivos Especificos

e Promover una convivencia educativa basada en el respeto mutuo, la dignidad de
las personas, el buen trato, la inclusién, la participaciéon y la resolucion pacifica
de los conflictos.

e Favorecer el desarrollo integral de las y los estudiantes, fortaleciendo valores,
habilidades socioemocionales, ciudadania responsable y compromiso con la
comunidad educativa.

e Establecer los derechos y deberes de todos los integrantes de la comunidad
educativa, promoviendo la corresponsabilidad y el respeto mutuo.

e Regular las relaciones entre los distintos actores de la comunidad educativa
mediante normas claras, conocidas, objetivas y accesibles para todos.



e Prevenir toda forma de violencia, maltrato, discriminacion, acoso escolar,
ciberacoso, hostigamiento y vulneracién de derechos que afecten la convivencia
educativa.

e Promover el uso responsable, seguro, ético y respetuoso de las tecnologias de
la informacion, redes sociales y medios digitales, fomentando la ciudadania
digital.

e Garantizar el debido proceso en la aplicacion de medidas formativas,
pedagodgicas, reparatorias y disciplinarias, resguardando el derecho a ser
informado, a formular descargos, a presentar antecedentes y a solicitar la
revision de las decisiones adoptadas.

e Favorecer la utilizaciébn de mecanismos de prevencion, mediacion, conciliacién y
practicas restaurativas como estrategias prioritarias para la gestion colaborativa
de los conflictos.

e Resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, promoviendo la
proteccién integral de sus derechos y su bienestar fisico, emocional y social.

e Promover la inclusiéon educativa, la igualdad de oportunidades y la no
discriminacion arbitraria, respetando la diversidad y las caracteristicas
individuales de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Fortalecer la participacion activa y corresponsable de estudiantes, padres,
madres, apoderados, docentes, asistentes de la educacion, directivos vy
sostenedores en la construccion de una convivencia educativa positiva.

e Establecer procedimientos y protocolos claros para abordar situaciones que
afecten la convivencia educativa, resguardando la proteccion de las personas
involucradas, la confidencialidad y la no revictimizacion.

e Promover ambientes educativos seguros, protectores, inclusivos y libres de
violencia, favoreciendo el bienestar, la salud mental y el desarrollo integral de
toda la comunidad educativa.

e Fortalecer la formacidon en valores, responsabilidad, autocuidado, participacion
democratica y respeto por las normas institucionales, favoreciendo el desarrollo
de la autonomia y el compromiso con la vida escolar.

1.4 Principios y valores que inspiran el Manual de Convivencia

El presente Manual de Convivencia Escolar se fundamenta en los principios
establecidos en la legislacion educacional vigente, en los instrumentos nacionales e
internacionales de proteccion de los derechos humanos y de la nifiez, en las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion y en el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio San Andrés de Calera de Tango. Estos principios orientan la
convivencia educativa, la formacién integral de las y los estudiantes y las actuaciones
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

a) Interés Superior del Nifio, Ninfa y Adolescente: Toda decision, medida,
procedimiento o actuacion adoptada por el establecimiento debera considerar
primordialmente el interés superior del nifio, nifia y adolescente, resguardando
su bienestar, desarrollo integral, proteccién y el pleno ejercicio de sus derechos,
conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio y a la legislacion
nacional vigente.

b) Dignidad de la Persona: Toda persona que integra la comunidad educativa
posee igual dignidad y merece ser tratada con respeto, consideraciéon vy
reconocimiento de sus derechos fundamentales. El establecimiento promovera
relaciones basadas en el buen trato, la empatia, la solidaridad y el respeto



d)

f)

g)

h)

)

k)

mutuo, rechazando toda forma de violencia, humillacion, discriminacién o trato
degradante.

Proteccion Integral de Derechos: El establecimiento promovera, respetara y
protegera los derechos de todos los nifios, nifias y adolescentes, adoptando las
medidas necesarias para prevenir situaciones de vulneracion y garantizando una
respuesta oportuna, adecuada y coordinada frente a cualquier afectacién de sus
derechos.

Formaciéon Integral: EI Colegio entiende la educacién como un proceso
orientado al desarrollo integral de las y los estudiantes en los ambitos
académico, personal, social, emocional, ético y ciudadano, favoreciendo el
desarrollo de habilidades, valores y competencias que les permitan
desenvolverse de manera responsable y participar activamente en la sociedad.
Autonomia Progresiva: Se reconocera el derecho de las y los estudiantes a
participar, expresar libremente su opinion y ser escuchados en aquellos asuntos
que les afecten, considerando su edad, grado de madurez y desarrollo evolutivo,
promoviendo progresivamente su autonomia y responsabilidad.

Participacion y Corresponsabilidad: La convivencia educativa es
responsabilidad compartida de todos los integrantes de la comunidad educativa.
El establecimiento promovera la participacion activa, respetuosa y colaborativa
de estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, directivos y sostenedores en la construccion de un ambiente escolar
seguro, inclusivo y respetuoso.

Igualdad y No Discriminacion Arbitraria: Ningun integrante de la comunidad
educativa podra ser objeto de discriminacién arbitraria por motivos de sexo,
género, identidad o expresion de género, orientacidon sexual, nacionalidad,
origen étnico, religiébn, opinién, situacion socioecondémica, discapacidad,
condicion del espectro autista, necesidades educativas especiales u otra
condicién protegida por la legislacion vigente.

Inclusion Educativa: El establecimiento promoverd una educacion inclusiva
que garantice el acceso, permanencia, participacion, aprendizaje y desarrollo de
todas y todos los estudiantes, respetando la diversidad y eliminando las barreras
que dificulten su plena inclusiéon en la vida escolar.

Buena Convivencia Educativa y Buen Trato: Todos los integrantes de la
comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente de respeto
mutuo, buen trato, colaboracion y participacion, asi como el deber de contribuir
activamente a la construccion de relaciones positivas, libres de violencia,
intimidacién, acoso o cualquier forma de maltrato.

Prevencion, Formacion y Reparaciéon: Las acciones contempladas en este
Manual tendran un caracter prioritariamente preventivo, formativo y pedagaégico,
orientado al aprendizaje, la reflexion, el desarrollo de habilidades
socioemocionales, la responsabilizacion por los propios actos y la reparacion del
dafio ocasionado, privilegiando estrategias educativas por sobre las
exclusivamente sancionatorias.

Enfoque Restaurativo: Frente a los conflictos o transgresiones a la convivencia
educativa, el establecimiento privilegiara, cuando las circunstancias lo permitan,
estrategias restaurativas orientadas al dialogo, la responsabilizacion, la
reparacion del dafio y el restablecimiento de las relaciones entre las personas
involucradas, fortaleciendo el sentido de comunidad y la resoluciéon pacifica de
los conflictos.

Debido Proceso: Todo procedimiento disciplinario o investigativo debera
garantizar el respeto al debido proceso, asegurando que las personas
involucradas sean informadas oportunamente de los hechos que se investigan,
puedan formular sus descargos, presentar antecedentes, ser oidas y solicitar la
revision de las decisiones adoptadas, conforme a la normativa vigente y a las
disposiciones del presente Manual.
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m) Proporcionalidad: Las medidas formativas, pedago6gicas, reparatorias vy

P)

q)

disciplinarias deberan ser proporcionales a la gravedad de la conducta,
considerando la edad, el grado de desarrollo, las circunstancias en que
ocurrieron los hechos, la intencionalidad, los antecedentes del caso y el impacto
generado, privilegiando siempre el caracter educativo de las intervenciones.
Gradualidad: La aplicacion de medidas considerara criterios de gradualidad,
privilegiando inicialmente estrategias preventivas, pedagdgicas y reparatorias
antes de recurrir a medidas disciplinarias de mayor intensidad, salvo en aquellos
casos en que la gravedad de los hechos, la seguridad de las personas o la
normativa vigente exijan una actuacién inmediata.

Proteccion y No Revictimizaciéon: En toda actuacion que involucre a nifios,
nifas y adolescentes, el establecimiento adoptard medidas destinadas a
proteger su integridad fisica y psicoldgica, evitando exposiciones innecesarias,
reiteracion de relatos o cualquier actuacién que pueda generar revictimizacion.
Confidencialidad y Resguardo de la Informaciéon: Los antecedentes
obtenidos en los procedimientos de convivencia educativa seran tratados con
estricta reserva y confidencialidad, resguardando la vida privada, la honra y la
dignidad de las personas involucradas, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones legales de informar o denunciar cuando corresponda.

Legalidad, Objetividad e Imparcialidad: Todas las actuaciones realizadas en
aplicacion del presente Manual deberan ajustarse a la legislacion vigente, al
Proyecto Educativo Institucional y a los procedimientos establecidos,
garantizando decisiones objetivas, imparciales, fundadas y transparentes,
resguardando los derechos de todas las personas involucradas.

Bienestar y Cuidado de la Comunidad Educativa: El establecimiento
promovera el bienestar integral de estudiantes y funcionarios, fortaleciendo
entornos seguros, protectores, inclusivos y respetuosos que favorezcan el
aprendizaje, la salud mental, el desarrollo personal, la participacion y el sentido
de pertenencia a la comunidad educativa.

Uso Responsable de las Tecnologias y Ciudadania Digital: La comunidad
educativa promovera el uso responsable, seguro, ético y respetuoso de las
tecnologias de la informacién, redes sociales y medios digitales, fomentando
una ciudadania digital responsable y previniendo situaciones de ciberacoso,
difusién indebida de informacién, vulneracion de la privacidad o cualquier
conducta que pueda afectar la convivencia educativa.

1.5 Marco Normativo

Este documento reconoce, cumple y se adecua al conjunto de normas y principios
legales vigentes en la Republica de Chile, los cuales le otorgan legitimidad vy
obligatoriedad.

En efecto, para la elaboracion del presente instrumento se ha considerado el siguiente
marco legal vigente:

Constitucion Politica de la Republica de Chile, especialmente su articulo 19.
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, especialmente su articulo 26.
Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica
de la Republica de Chile.

Decreto N°244, de 2022, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, denominada "Pacto de
San José de Costa Rica".
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Decreto N°830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N°21.430, sobre Garantias y Proteccién Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.675, que estatuye medidas para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia en contra de las mujeres en razon de su género.

Ley N°19.532, de 1997, y Ley N°19.979, de 2004, sobre Jornada Escolar
Completa.

Ley N°20.370, de 2009, Ley General de Educacion.

Ley N°20.845, de 2015, de Inclusion Escolar.

Ley N°20.000, que sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas.

Ley N°20.084, que establece un sistema de responsabilidad penal para
adolescentes porinfracciones a la ley penal.

Ley N°20.536, sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.128, Aula Segura.

Decreto Supremo N°24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
los Consejos Escolares.

Decreto Supremo N°215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
el uso del uniforme escolar.

Decreto Supremo N°524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
Reglamento General de Organizacion y Funcionamiento de los Centros de
Alumnos de los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Ministerio de Educacidn.

Decreto Supremo N°565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de
Educacion.

Ley N°19.423, que incorpora disposiciones al Cddigo Penal relativas a delitos
contra el respeto y proteccion de la vida privada y publica de las personas y sus
familias.

Ordinario N°476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacién, que actualiza instructivos para los establecimientos educacionales
sobre Reglamento Interno, en lo referido a Convivencia Escolar.

Ordinario N°027, de 11 de enero de 2016, de la Superintendencia de Educacion,
que fija el sentido y alcance de las disposiciones sobre derechos de padres,
madres y apoderados en el ambito de la educacidn.

Ordinario N°768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
que establece los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito
educacional.

Resolucion Exenta N°193, de 2018, del Superintendente de Educacién, que
aprueba la Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
estudiantes.

Resolucion Exenta N°482, de 2018, del Superintendente de Educacion, que
aprueba la Circular que imparte instrucciones sobre Reglamentos Internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

Ley N°19.070, que aprueba el Estatuto de los Profesionales de la Educacién, y
Cddigo del Trabajo.

Ley N°19.284, sobre integracién social de las personas con discapacidad.

Marco para la Buena Ensefianza del Ministerio de Educacion.

Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusién, la atencion integral y
la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno del Espectro
Autista, y los Oficios N°841, N°872 y N°586 relacionados con su implementacion.
Ley N°21.120, que reconoce y da proteccidon al derecho a la identidad de género.
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e Decreto Supremo N°327, de 2020, de la Subsecretaria de Educacion, que
aprueba el Reglamento que establece los derechos y deberes de los
apoderados.

e Ordinario N°812, de 21 de diciembre de 2021, de la Superintendencia de
Educacion, que sustituye el Ordinario N°768, de 2017, y establece una nueva
circular que garantiza el derecho a la identidad de género de nifios, nifias y
adolescentes en el &mbito educacional.

e Resolucion Exenta N°707, de 14 de diciembre de 2022, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba la Circular sobre la aplicacién de los principios de no
discriminacién e igualdad de trato en el &mbito educativo.

e Resolucion Exenta N°586, de 27 de diciembre de 2023, de la Superintendencia
de Educacion, que aprueba la Circular que imparte instrucciones referidas a la
promocion de la inclusion, la atencion integral y la proteccion de los derechos de
parvulos y estudiantes con Trastorno del Espectro Autista.

e Circular N°482 de la Superintendencia de Educacion, sobre Reglamentos
Internos de los establecimientos educacionales.

e Ley N°21.643, conocida como Ley Karin.

e Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y articulo 161-A del Cdédigo
Penal relativo a la grabacion y difusion no autorizada de conversaciones
privadas.

e Ley N°21.801, publicada en febrero de 2026, que prohibe el uso de dispositivos
moviles, tales como teléfonos celulares, tablets y relojes inteligentes, en
establecimientos educacionales de educacion parvularia, basica y media.

e Ley N°19.644, que regula las funciones de caracter profesional, de paradocencia
y de servicios auxiliares en establecimientos educacionales.

e Ley N°21.809, sobre convivencia, buen trato y bienestar en las comunidades
educativas.

1.6 Ambito de Aplicacién

El presente Manual de Convivencia Escolar es de cumplimiento obligatorio para todos
los integrantes de la comunidad educativa del Colegio San Andrés de Calera de Tango,
comprendiendo a estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes de
la educacién, profesionales de apoyo, directivos, sostenedor y cualquier otra persona
que participe o mantenga una relacion formal con el establecimiento.

Las normas, principios, derechos, deberes, procedimientos y medidas contenidas en
este Manual seran aplicables durante el desarrollo de las actividades educativas,
formativas, culturales, deportivas, recreativas, pastorales, artisticas, académicas vy
administrativas organizadas, patrocinadas o supervisadas por el establecimiento.

Asimismo, este Manual sera aplicable en todas aquellas actividades que se desarrollen
dentro de las dependencias del colegio, en sus accesos, en salidas pedagogicas, giras
de estudio autorizadas, competencias, ceremonias, actos oficiales, convivencias
escolares, actividades extraprogramaticas y cualquier otra instancia organizada o
representada por el establecimiento, cualquiera sea el lugar donde estas se realicen.

Del mismo modo, sus disposiciones podran aplicarse respecto de hechos ocurridos
fuera del establecimiento cuando exista un vinculo directo con la comunidad educativa
o cuando tales conductas afecten la convivencia educativa, la integridad fisica o
psicolégica de alguno de sus integrantes, el clima escolar, el normal funcionamiento del
establecimiento o el cumplimiento de su Proyecto Educativo Institucional. Esto incluye,
entre otras situaciones, aquellas que se produzcan mediante el uso de tecnologias
digitales, redes sociales, plataformas virtuales, servicios de mensajeria u otros medios
electronicos, cuando tengan repercusiones en la convivencia educativa.
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La aplicacién de este Manual se realizaré siempre con estricto respeto a la legislacion
vigente, garantizando el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas, el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, la proteccion de derechos, la confidencialidad de
la informacion y los demas principios establecidos en el presente instrumento.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tendran el deber de conocer, respetar
y cumplir las disposiciones contenidas en este Manual, contribuyendo activamente a la
construcciéon de un ambiente escolar seguro, inclusivo, respetuoso y propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

1.7 Vigencia, Revision, Actualizaciéon y Difusion del Manual de Convivencia
Escolar

El presente Manual de Convivencia Escolar entrarda en vigencia a contar del inicio del
afio escolar correspondiente a su aprobacion por parte del sostenedor del Colegio San
Andrés de Calera de Tango y permanecera vigente mientras no sea modificado,
actualizado o reemplazado conforme a la normativa educacional vigente.

Con el propésito de asegurar su pertinencia, eficacia y permanente actualizacion, el
Manual sera revisado anualmente. Preferentemente durante el mes de diciembre de
cada afo, representantes de los distintos estamentos de la comunidad educativa
participaran en el proceso de revision, pudiendo formular observaciones y propuestas
de mejora, las que seran analizadas por la Direccion del establecimiento, la
Coordinacion de Convivencia Educativa, el Comité de Buena Convivencia Escolar y la
Sociedad Educacional sostenedora.

Las modificaciones que se estimen pertinentes seran incorporadas para su aplicacion
durante el afio escolar siguiente. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra
realizar actualizaciones extraordinarias cuando existan modificaciones legales o
reglamentarias, nuevas instrucciones emanadas de la autoridad educacional
competente o necesidades institucionales que hagan necesaria su adecuacion.

La aprobacion de las modificaciones correspondera al sostenedor del establecimiento,
previo analisis de los antecedentes y de las observaciones formuladas durante el
proceso de revisidon, cuando corresponda.

Difusion del Manual de Convivencia Escolar

El establecimiento adoptard las medidas necesarias para asegurar que todos los
integrantes de la comunidad educativa conozcan el contenido del presente Manual.
Para ello, su difusion se realizara, entre otros, a través de los siguientes medios:

e Publicacion en la pagina web institucional del establecimiento
www.sananadresdecalera.cl

e Publicacion de extractos, comunicados o actualizaciones mediante la plataforma
institucional Educamos.

e Socializacién con las y los estudiantes durante las horas de Orientacion y otras
instancias formativas.

e Difusién en reuniones de padres, madres y apoderados y del Centro General de
Padres y Apoderados.

e Entrega y difusion a docentes, asistentes de la educacion y demas funcionarios
al inicio de cada afio escolary cada vez que se introduzcan modificaciones
relevantes.
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e Disponibilidad permanente para consulta en las dependencias del
establecimiento, cuando corresponda.

Al momento de la matricula o renovacion de matricula, los padres, madres vy
apoderados, asi como las y los estudiantes cuando corresponda, declararan conocery
aceptar las disposiciones contenidas en el presente Manual de Convivencia Escolar,
comprometiéndose a respetarlas y colaborar activamente en su cumplimiento.

Situaciones No Previstas

Las situaciones no contempladas expresamente en el presente Manual de Convivencia
Escolar seran resueltas por la Direccion del establecimiento, en conjunto con el Equipo
Directivo, de conformidad con el Proyecto Educativo Institucional, la legislacion
educacional vigente y las instrucciones impartidas por la autoridad competente,
resguardando en todo momento el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el
debido proceso, la proporcionalidad, la proteccién de derechos y los principios que
inspiran el presente Manual.

II.LACOMUNIDAD EDUCATIVA

2.1 Integrantes de la Comunidad Educativa

Sostenedor.

Director.

Equipo Directivo.

Coordinadoras Académicas.

Inspector General.

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Docentes (incluye profesores jefes, profesores de asignatura y Parvularia).
Asistentes de la Educacion, entre ellos:
Asistentes de Parvulo.
Inspectores de Patio.

Secretaria

Auxiliares

Estudiantes.

Padres, Madres y Apoderados.

Centro General de Padres y Apoderados.
Centro de Estudiantes.

Consejo Escolar.

2.2 Funciones y Perfil de la Comunidad Educativa
2.2.1 Funciones y Perfil de los Sostenedores

El Sostenedor es la persona juridica responsable del funcionamiento del
establecimiento educacional, velando por el cumplimiento del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), la normativa educacional vigente y la adecuada provisién de los
recursos humanos, materiales, financieros y de infraestructura necesarios para
garantizar una educacion de calidad.

En el marco de sus funciones, el Sostenedor se compromete a:

e Garantizar el derecho de los estudiantes a recibir una educacion integral,
inclusiva, segura y de calidad.
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Velar por el cumplimiento de la legislacion educacional vigente y de las
orientaciones emanadas del Ministerio de Educaciéon y la Superintendencia de
Educacion.

Promover una cultura institucional basada en el respeto, el buen trato, la
inclusion, la equidad, la participacién y la sana convivencia.

Proporcionar las condiciones necesarias para la implementacion y desarrollo del
Proyecto Educativo Institucional, del Manual de Convivencia Escolar y de los
distintos planes de gestion del establecimiento.

Favorecer el desarrollo profesional de los funcionarios mediante instancias de
capacitacion y perfeccionamiento continuo.

Resguardar que existan protocolos claros y procedimientos adecuados para la
prevencién, atenciéon e investigacion de situaciones que afecten la convivencia
educativa.

Asegurar que la gestion institucional se desarrolle con transparencia, probidad,
responsabilidad y apego a la normativa vigente.

Promover la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa,
respetando sus funciones y atribuciones.

Resguardar el bienestar fisico, psicologico y emocional de todos los integrantes
de la comunidad educativa, impulsando politicas preventivas y de promocion del
buen trato.

Facilitar los recursos necesarios para la adecuada implementacion de las
medidas de apoyo, prevencién y acompafiamiento establecidas por el
establecimiento.

Se espera que el Sostenedor se caracterice por:

Liderazgo institucional, promoviendo el desarrollo y la mejora continua del
establecimiento.

Responsabilidad, ejerciendo sus funciones con compromiso y apego a la
normativa vigente.

Etica y probidad, actuando con honestidad, transparencia e integridad en la
gestién institucional.

Compromiso con la calidad educativa, impulsando acciones que favorezcan el
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Vision  estratégica, orientando el crecimiento y fortalecimiento del
establecimiento a mediano y largo plazo.

Respeto, promoviendo una cultura basada en la dignidad, la inclusién y el buen
trato hacia todos los integrantes de la comunidad educativa.

Compromiso con la participacién, favoreciendo el trabajo colaborativo y la
comunicacion entre los distintos estamentos del establecimiento.

Capacidad de gestion, administrando responsablemente los recursos
institucionales para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

Compromiso con la mejora continua, promoviendo procesos de evaluacion vy
perfeccionamiento permanente que fortalezcan la calidad del servicio educativo.
Vocacién de servicio publico, orientando su gestion al bienestar de los
estudiantes y al desarrollo de toda la comunidad educativa.

2.2.2 Funciones y Perfil del Director

El Director es la maxima autoridad del establecimiento educacional y el responsable de
su direccion, gestion y funcionamiento integral, velando por el cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Manual de Convivencia Escolar y de la
normativa educacional vigente.
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Le corresponde liderar el desarrollo de una educacién de calidad, promoviendo el
bienestar, la seguridad y la formacién integral de las y los estudiantes, asegurando el
adecuado funcionamiento pedagodgico, administrativo, formativo y organizacional del
establecimiento.

Asimismo, debera fortalecer una cultura institucional basada en el respeto, la inclusion,
la participacién, el buen trato y la mejora continua, promoviendo relaciones arménicas
entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

Las principales funciones y atribuciones del Director se agrupan en las siguientes areas:

2.2.2.1 Gestion Pedagdgica y Formativa

Liderar la implementacion y evaluacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Supervisar el cumplimiento del curriculum nacional, de los programas propios
del establecimiento y de las orientaciones ministeriales vigentes.

Promover el mejoramiento continuo de los aprendizajes y de los resultados
educativos de los estudiantes.

Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo una formacion
basada en valores, el respeto, la inclusidn y la convivencia educativa.

Supervisar el cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar, de los
protocolos institucionales y de los instrumentos de gestién educativa.
Mantenerse permanentemente informado del desarrollo de los procesos
pedagdgicos, en coordinacion con las Coordinadoras Académicas de Ciclo.
Orientar y apoyar la labor pedagdgica y formativa de los docentes, en conjunto
con las Coordinadoras Académicas y la Coordinadora de Convivencia Educativa.
Promover actividades culturales, deportivas, artisticas, cientificas, recreativas y
de formacién ciudadana que contribuyan al desarrollo integral de los estudiantes.
Proponer y promover instancias de capacitacion y perfeccionamiento profesional
para los funcionarios del establecimiento.

2.2.2.2 Gestion Institucional, Organizacional y de Recursos

Dirigir, coordinar y supervisar la gestion administrativa y organizacional del
establecimiento.

Planificar y velar por el uso eficiente de los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos y financieros disponibles.

Promover el trabajo colaborativo entre los distintos equipos y estamentos de la
comunidad educativa.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones legales, administrativas y laborales
del establecimiento.

Representar oficialmente al establecimiento ante organismos publicos, privados
y la comunidad educativa.

Participar en los procesos de seleccion del personal, proponiendo al Sostenedor
los candidatos que mejor respondan al perfil requerido para cada cargo.
Proponer al Sostenedor la conformacion de comisiones de trabajo destinadas a
revisar y actualizar el Proyecto Educativo Institucional y los instrumentos de
gestién del establecimiento.

2.2.2.3 Evaluacion, Seguimiento y Mejoramiento Institucional

Supervisar y evaluar el cumplimiento de las metas institucionales, del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y de los demas instrumentos de planificacion.
Monitorear permanentemente los procesos de ensefianza y aprendizaje,
utilizando la informacién para la toma de decisiones y la mejora continua.
Evaluar el funcionamiento de las distintas areas del establecimiento y promover
acciones de fortalecimiento institucional.
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e Revisar periodicamente el Manual de Convivencia Escolar y los protocolos
institucionales, proponiendo las actualizaciones necesarias al Sostenedor.

e Evaluar y solicitar, cuando corresponda, el apoyo técnico y pedagogico
necesario para fortalecer la gestién educativa.

2.2.2.4 Liderazgo Institucional y Vinculaciéon con la Comunidad

e Promover una cultura institucional basada en el respeto, la inclusién, el buen
trato y la participacion de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Coordinar reuniones con docentes, estudiantes, padres y apoderados para
abordar materias relacionadas con el desarrollo integral de los estudiantes y la
vida escolar.

e Autorizar y supervisar las actividades pedagogicas y salidas educativas,
resguardando el cumplimiento de la normativa vigente y la seguridad de los
estudiantes.

e Actuar como vinculo permanente entre el Sostenedor, el Consejo de Profesores,
el Consejo Escolar, el Centro General de Padres y Apoderados y el Centro de
Estudiantes.

e Informar oportunamente al Sostenedor sobre situaciones extraordinarias que
puedan afectar el funcionamiento, la seguridad, la convivencia educativa o el
prestigio institucional, proponiendo las medidas pertinentes para su adecuada
gestion.

e Promover un ambiente laboral respetuoso, colaborativo y orientado a la mejora
continua, favoreciendo el desarrollo profesional de todos los funcionarios.

Se espera que el Director se caracterice por:

e Lliderazgo, guiando a la comunidad educativa con vision estratégica,
compromiso y capacidad de gestion.

e FEtica y probidad, actuando con honestidad, transparencia, imparcialidad vy
respeto por la normativa vigente.

e Responsabilidad, ejerciendo sus funciones con compromiso, organizacion vy
sentido del deber.

e (Capacidad para la toma de decisiones, resolviendo oportunamente las
situaciones institucionales con objetividad, criterio y apego a la normativa.

e Empatia, promoviendo relaciones basadas en el respeto, la escucha activa y la
valoracién de las personas.

e Comunicacion efectiva, fortaleciendo el didlogo, la colaboracion y la participacion
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Capacidad de gestion, liderando eficientemente los recursos humanos,
materiales y financieros del establecimiento.

e Trabajo colaborativo, promoviendo el compromiso y la corresponsabilidad entre
los distintos estamentos de la comunidad educativa.

e Compromiso con la calidad educativa, impulsando acciones que favorezcan el
aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral de los estudiantes.

e Compromiso con la mejora continua, promoviendo una gestion institucional
orientada a la innovacién, la evaluaciéon permanente y el fortalecimiento del
Proyecto Educativo Institucional.

2.2.3 Funciones y Perfil del Equipo Directivo

El Equipo Directivo del establecimiento estard conformado por el Director, las
Coordinadoras Académicas de Ciclo y la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Correspondera al Equipo Directivo liderar, coordinar, supervisar y evaluar la gestién
pedagdgica, formativa y administrativa del establecimiento, promoviendo el
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cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Manual de Convivencia
Escolar y de la normativa educacional vigente, orientando su labor al logro de los
objetivos estratégicos y al desarrollo integral de los estudiantes.

Sin perjuicio de las atribuciones propias del Director y de aquellas funciones que éste
delegue en cada caso particular, correspondera al Equipo Directivo el ejercicio de las
siguientes funciones:

e Asesorar al Director en la toma de decisiones pedagogicas, formativas,
administrativas y organizacionales del establecimiento.

e Planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades institucionales, tanto
internas como externas, encomendadas por la Direccion.

e Monitorear y evaluar la gestion de los aprendizajes, el progreso académico y el
desarrollo integral de los estudiantes en los distintos niveles educativos.

e Velar por el adecuado desarrollo de los procesos pedagodgicos, la planificacidn
institucional, la organizacién escolar y la gestion eficiente de los recursos
disponibles.

e Coordinar y garantizar la entrega oportuna, clara y eficaz de la informacién
relevante a los distintos integrantes de la comunidad educativa.

e FElaborar, coordinar, implementar y evaluar el plan de trabajo anual del
establecimiento, promoviendo el cumplimiento de sus metas y objetivos
institucionales.

e Promover un clima educativo seguro, inclusivo, participativo y respetuoso,
fortaleciendo la convivencia educativa, el buen trato y el bienestar de toda la
comunidad escolar.

e \Velar por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del Manual de
Convivencia Escolar, de los reglamentos internos, protocolos institucionales y de
la legislacién educacional vigente.

e Coordinar la implementacion, seguimiento y evaluacion de los planes de gestion,
programas, protocolos y acciones institucionales, asegurando su adecuada
ejecucion.

e Favorecer el trabajo colaborativo entre los distintos estamentos de la comunidad
educativa, fortaleciendo la comunicacion, la participacion y el compromiso
institucional.

e Promover procesos permanentes de evaluacion y mejora continua de la gestion
institucional, orientados al fortalecimiento de la calidad educativa.

e Resguardar el bienestar fisico, emocional y social de los integrantes de la
comunidad educativa, impulsando acciones preventivas y formativas que
favorezcan una convivencia respetuosa e inclusiva.

El Director podra delegar funciones o parte de ellas en cualquiera de los integrantes del
Equipo Directivo cuando existan razones de servicio, situaciones de fuerza mayor o
cuando lo estime necesario para el adecuado funcionamiento del establecimiento
educacional, sin perjuicio de las responsabilidades propias e indelegables que la
normativa vigente le asigna.

Se espera que las personas que integran el Equipo Directivo se caractericen por:

e |doneidad profesional, demostrando competencias técnicas y experiencia para el
desempefio de sus funciones.

e FEtica, actuando con honestidad, probidad, confidencialidad y respeto por la
dignidad de las personas.

e Responsabilidad, cumpliendo sus funciones con compromiso, eficiencia vy
sentido del deber.

e Liderazgo, guiando a la comunidad educativa mediante el ejemplo, la motivacion
y el trabajo colaborativo.
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e Empatia, escuchando activamente y comprendiendo las necesidades de los
distintos integrantes de la comunidad educativa.

e Espiritu emprendedor, promoviendo la innovacion, la creatividad y la busqueda
permanente de oportunidades de mejora.

e (Capacidad para la toma de decisiones, resolviendo situaciones de manera
oportuna, objetiva y fundamentada.

e Buen criterio, analizando cada situacion con prudencia, equidad y apego a la
normativa vigente.

e Empoderamiento, ejerciendo sus funciones con seguridad, compromiso
institucional y capacidad para liderar procesos de cambio.

e Comunicacion efectiva, estableciendo relaciones basadas en el dialogo, el
respeto y la colaboracién.

e Compromiso con la mejora continua, impulsando acciones que fortalezcan el
desarrollo institucional y el aprendizaje de los estudiantes.

2.2.3 Funciones y Perfil de las Coordinadoras Académicas

Las Coordinadoras Académicas son las responsables de organizar, coordinar,
supervisar y acompafar la gestion pedagdgica y administrativa de sus respectivos
ciclos, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y las directrices
establecidas por el sostenedor, la Direccion y el Equipo Directivo del establecimiento.

Correspondera a las Coordinadoras Académicas liderar y fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje, promoviendo la mejora continua, el desarrollo profesional
docente y la calidad educativa del establecimiento.

Sus funciones y atribuciones seran las siguientes:

e Velar, en conjunto con el Equipo Directivo, por la coherencia del proceso de
ensefianza y aprendizaje con los objetivos educacionales vigentes y el Proyecto
Educativo Institucional.

e Presentar a la Direccion una propuesta de programaciéon anual de las
actividades académicas de su ciclo, contribuyendo a la elaboracion de la
planificacion general del establecimiento.

e Participar en los procesos de reclutamiento, selecciéon e induccion del personal
docente de su ciclo.

e Revisar, supervisar y retroalimentar planificaciones, instrumentos de evaluacién
y demas documentos pedagogicos utilizados en el trabajo con los estudiantes.

e Realizar acompafiamiento y supervisién en aula, apoyando y orientando a los
docentes en el desarrollo de sus practicas pedagdgicas y promoviendo la mejora
continua de los procesos de ensefianza.

e Monitorear el rendimiento académico y el progreso de las y los estudiantes,
promoviendo estrategias de apoyo oportuno y mejora de los aprendizajes.

e Favorecer la articulacion e integracion entre las distintas asignaturas, programas
y niveles educativos del establecimiento.

e Conocery supervisar los antecedentes laborales y el desempefio profesional de
los funcionarios pertenecientes a su ciclo, informando oportunamente a la
Direccion cuando corresponda.

e Velar por el cumplimiento de los planes y programas de estudio, planificaciones,
metodologias, actividades y procesos pedagdgicos desarrollados en su ciclo.

e Coordinar con los profesores jefes la organizacion y desarrollo de reuniones de
padres, madres y apoderados.
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Coordinar y colaborar con la labor de la Coordinadora de Convivencia Educativa
en la implementacion de planes, programas y acciones formativas relacionadas
con la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes de su ciclo.
Promover y apoyar actividades culturales, deportivas, recreativas, sociales,
solidarias y de extension que contribuyan a la formaciéon integral de los
estudiantes.

Detectar necesidades de material didactico, recursos pedagodgicos vy
bibliograficos, promoviendo su adquisicion, elaboracién y adecuado uso.

Velar por el uso racional, mantencion y aprovechamiento de los recursos
pedagdgicos disponibles, tales como material audiovisual, laboratorios, textos y
bibliografia de consulta.

Programar, organizar, supervisar y evaluar las actividades vinculadas al proceso
de ensefianza y aprendizaje y al uso del material pedagdgico correspondiente.
Supervisar el adecuado desarrollo y aplicacion de los procesos evaluativos del
establecimiento.

Participar en Consejos de Profesores, Consejos Técnicos y demas reuniones
propias de su funcién.

Velar por la continuidad del servicio educativo, procurando que, ante la ausencia
de un docente, el curso permanezca bajo la supervision y acompafiamiento del
funcionario designado para su reemplazo.

Supervisar el correcto y oportuno registro de la informacion académica vy
formativa de los estudiantes en libros de clases, plataformas institucionales y
demas instrumentos oficiales.

Colaborar en las actividades técnicas, administrativas y formativas que
competen al Equipo Directivo y a la Direccion del establecimiento.

Orientar a los docentes en la correcta interpretacion y aplicacion de la normativa
vigente relativa a evaluacion, calificacion y promocion escolar.

Velar por la pertinencia, validez y confiabilidad de las técnicas e instrumentos de
evaluacion utilizados por los docentes, supervisando su correcta aplicacion.
Promover acciones destinadas al mejoramiento del rendimiento escolar y al
fortalecimiento de los aprendizajes, impulsando medidas de apoyo vy
reforzamiento cuando sea necesario.

Incentivar la evaluacién permanente de los procesos pedagdgicos y formativos,
promoviendo una cultura de mejora continua entre docentes, estudiantes vy
apoderados.

Supervisar y apoyar la correcta elaboracion de certificados anuales de estudios,
actas de evaluacion, informes de notas y demas documentos exigidos por la
normativa vigente.

Cumplir las demas funciones inherentes a su cargo y aquellas que le sean
encomendadas por la Direccion o el Equipo Directivo, en el marco de sus
competencias y responsabilidades institucionales.

Se espera que las Coordinadoras Académicas de Ciclo se caractericen por:

Liderazgo pedagdgico, orientando y fortaleciendo las practicas docentes en
beneficio del aprendizaje de los estudiantes.

Responsabilidad, desempefiando sus funciones con compromiso, organizacion y
profesionalismo.

Etica profesional, actuando con probidad, objetividad, respeto y confidencialidad.
Capacidad de planificacion y organizacidon, gestionando eficientemente los
procesos académicos del ciclo.

Trabajo colaborativo, promoviendo el acompafiamiento docente vy el
fortalecimiento de los equipos de trabajo.

Comunicacion efectiva, favoreciendo el diadlogo, la escucha activa y la
coordinacion entre los distintos integrantes de la comunidad educativa.
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e Capacidad de andlisis y toma de decisiones, utilizando informacion pedagdgica
para orientar acciones de mejora.

e Empatia, comprendiendo las necesidades de estudiantes, docentes y familias,
promoviendo relaciones basadas en el respeto y la colaboracién.

e Compromiso con la inclusion, favoreciendo estrategias pedagdgicas que
respondan a la diversidad de los estudiantes y promuevan la equidad educativa.

e Compromiso con la mejora continua, impulsando procesos permanentes de
evaluacién, innovacién y desarrollo profesional que contribuyan al
fortalecimiento de la calidad educativa.

2.2.5 Funciones y Perfil de Coordinadora de Convivencia Educativa

La Coordinadora de Convivencia Educativa es la profesional responsable de liderar,
coordinar, promover y supervisar las acciones destinadas al fortalecimiento de la
convivencia educativa, el buen trato y el bienestar integral de los integrantes de la
comunidad, procurando la existencia de un ambiente educativo seguro, inclusivo,
respetuoso y favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.

Su gestion se orientarda a promover el dialogo, la participacion, la inclusién, la
resolucion pacifica de conflictos y el respeto mutuo entre todos los miembros de la
comunidad educativa, de conformidad con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan
de Gestion de la Convivencia Educativa y la normativa educacional vigente.

La Coordinadora de Convivencia Educativa forma parte del Equipo Directivo del
establecimiento y dependera directamente de la Direccion.

Funciones y atribuciones:

Participar en reuniones de trabajo y coordinacion con el Equipo Directivo,
contribuyendo a la articulacion del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa y de
los demas planes institucionales asociados a su cargo con el resto de la gestion del
establecimiento.

e Asesorar al Director y al Equipo Directivo en la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con la convivencia educativa, el bienestar y la salud mental,
promoviendo un clima escolar positivo y relaciones respetuosas entre los
integrantes de la comunidad educativa.

e Liderar, coordinar y supervisar el trabajo del equipo de Convivencia Educativa,
promoviendo el trabajo colaborativo y el desarrollo de estrategias preventivas
orientadas a fortalecer modos de convivencia saludables.

e Colaborar, apoyar y acompafiar a profesores jefes y docentes en |la
implementacién de planes formativos, intervenciones y estrategias de
seguimiento de estudiantes.

e Coordinar el disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar y de otros planes, programas o0 acciones
institucionales asignados por la Direccidn.

e Coordinar la revision, actualizacién y difusion del Reglamento Interno o Manual
de Convivencia Escolar, asegurando su adecuacion a la normativa educacional
vigente.

e Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia escolar y disciplina
establecidas por el establecimiento, promoviendo su conocimiento y aplicacion
por parte de estudiantes, apoderados, docentes y asistentes de la educacion.
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e Disefar, implementar y fortalecer estrategias de prevencion, promociéon vy
abordaje de situaciones de violencia, acoso escolar, ciberacoso, discriminacién y
otras conductas que afecten la convivencia escolar.

e Entrevistar y acompafar a estudiantes, padres, madres, apoderados vy
funcionarios que presenten necesidades, dificultades o situaciones que impacten
su participacién en la convivencia escolar.

e Favorecer la deteccidon temprana de dificultades conductuales, emocionales o
socioeducativas en estudiantes, solicitando cuando corresponda evaluaciones
externas y orientando la implementacion de estrategias de apoyo y seguimiento.

e Mantener registros actualizados de las acciones desarrolladas por el equipo de
Convivencia Escolar, incluyendo actas, evidencias, seguimientos e
intervenciones realizadas.

e Supervisar, orientar y retroalimentar permanentemente el trabajo de los
integrantes del equipo de convivencia escolar, promoviendo el cumplimiento de
metas y la mejora continua de los procesos.

e Coordinar procesos de induccién y acompafiamiento para nuevos integrantes
del equipo de Convivencia Educativa.

e Promover el trabajo colaborativo con docentes y asistentes de la educacién para
la implementacion de estrategias que favorezcan el aprendizaje socioemocional,
la convivencia democratica y la educacion inclusiva.

e Organizar y desarrollar talleres, capacitaciones y actividades dirigidas a
estudiantes, funcionarios, padres, madres y apoderados, de acuerdo con las
necesidades detectadas por el establecimiento.

e Supervisar el registro y seguimiento de antecedentes relevantes para la
implementacién de apoyos pedago6gicos, socioemocionales o medidas de
acompafiamiento para estudiantes que lo requieran, en coordinacién con los
equipos correspondientes y respetando la normativa sobre proteccion de datos
personales.

e Coordinar, junto a la Direccion, las acciones de denuncia y derivacion frente a
situaciones de vulneracion de derechos, asi como realizar el seguimiento de las
medidas adoptadas por las instituciones competentes.

e Elaborar, en conjunto con la Direccién, los informes y antecedentes requeridos
por organismos fiscalizadores o autoridades educacionales, cuando corresponda.

e Elaborar y coordinar la confeccion de informes de estudiantes solicitados por
organismos externos o instituciones especializadas, previa autorizacion de la
Direccidon y conforme a la normativa vigente.

e Resguardar la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacidn
relacionada con estudiantes, familias y funcionarios, informando uUnicamente a
las autoridades competentes y a quienes corresponda segun sus funciones.

e Mantener organizada, actualizada y disponible la documentacién, registros y
antecedentes que se encuentren bajo su responsabilidad.

e Coordinar la implementaciéon, seguimiento y evaluacion de los protocolos de
actuacion contemplados en el Manual de Convivencia Escolar, velando por el
cumplimiento del debido proceso, las medidas de resguardo y la proteccion de
las personas involucradas.

e Promover acciones de prevencion, promocion y fortalecimiento del bienestar
socioemocional y la salud mental de los integrantes de la comunidad educativa.

e Desempefiar las demas funciones inherentes a su cargo y aquellas que le sean
encomendadas por la Direccion o el Equipo Directivo, dentro del ambito de sus
competencias.

Se espera que la Coordinadora de Convivencia Educativa se caracterice por:

e Liderazgo, promoviendo una convivencia basada en el respeto, la colaboracion y
la participacion.
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e FEtica profesional, actuando con imparcialidad, probidad, confidencialidad vy
respeto por la dignidad de las personas.

e Empatia, acogiendo y comprendiendo las necesidades de quienes integran la
comunidad educativa.

e Capacidad de mediacion, facilitando el dialogo y la resoluciéon colaborativa de los
conflictos.

e Responsabilidad, desempefiando sus funciones con compromiso, organizacion y
cumplimiento de la normativa vigente.

e Objetividad e imparcialidad, resguardando el debido proceso en cada actuacion.

e Comunicacién efectiva, favoreciendo relaciones basadas en el respeto, la
escucha activa y la colaboracién.

e Capacidad de trabajo en equipo, coordinando acciones con los distintos
estamentos de la comunidad educativa y con redes externas.

e Proactividad, impulsando acciones preventivas e iniciativas que fortalezcan la
convivencia educativa.

e Compromiso con la mejora continua, promoviendo practicas que contribuyan al
bienestar, la inclusion y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

2.2.6 Funciones y Perfil del Inspector o Inspectora General

El Inspector o Inspectora General forma parte del Equipo Directivo del establecimiento
y depende directamente de la Direccién, siendo responsable de coordinar, supervisary
velar por el adecuado funcionamiento operativo, disciplinario y administrativo del
establecimiento, promoviendo un ambiente seguro, ordenado y propicio para el
aprendizaje y la sana convivencia escolar.

Su labor se desarrollara en estrecha coordinacion con la Direccidn, la Coordinadora de
Convivencia Educativa, las Coordinadoras Académicas, docentes, asistentes de la
educacion y demas integrantes de la comunidad educativa, contribuyendo al
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del Reglamento Interno o Manual de
Convivencia Escolar y de la normativa educacional vigente.

Correspondera al Inspector o Inspectora General liderar y supervisar las acciones
relacionadas con la organizacion escolar, la disciplina, la seguridad y el cumplimiento
de las normas institucionales, favoreciendo un clima escolar positivo y protector para
todos los miembros de la comunidad educativa.

Funciones y atribuciones:

e Velar por el cumplimiento del Reglamento Interno o Manual de Convivencia
Escolar y de los protocolos institucionales, promoviendo su conocimiento y
correcta aplicacion por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Coordinar, supervisar y apoyar el trabajo de inspectores, asistentes de la
educacion y demas funcionarios bajo su dependencia, promoviendo el
cumplimiento de sus funciones y el trabajo colaborativo.

e Supervisar el orden, la disciplina y la seguridad durante el ingreso y salida de las
y los estudiantes, recreos, horarios de almuerzo, cambios de hora y demas
actividades desarrolladas dentro y fuera del establecimiento.

e Coordinar y supervisar la aplicacion de medidas formativas, pedagogicas y
disciplinarias contempladas en el Reglamento Interno o Manual de Convivencia
Escolar, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y el caracter
formativo de las medidas adoptadas.
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Mantener coordinacion permanente con la Direccion, la Coordinadora de
Convivencia Educativa y las Coordinadoras Académicas respecto de situaciones
que afecten la convivencia educativa o el funcionamiento institucional.
Supervisar el cumplimiento de los horarios, la asistencia y la puntualidad de las y
los estudiantes, promoviendo acciones preventivas y de seguimiento cuando
corresponda.

Coordinar y supervisar el registro de atrasos, inasistencias, retiros durante la
jornada escolar, justificaciones y certificados médicos presentados por las y los
estudiantes y sus apoderados.

Entrevistar a estudiantes, padres, madres y apoderados respecto de materias
relacionadas con asistencia, puntualidad, disciplina y cumplimiento de las
normas institucionales, dejando constancia de las actuaciones realizadas.
Coordinar y supervisar las acciones relacionadas con la seguridad escolar,
planes de emergencia, simulacros de evacuacion y procedimientos de resguardo
de la comunidad educativa, en conjunto con los encargados correspondientes.
Supervisar el adecuado uso, cuidado y conservacion de la infraestructura,
mobiliario y equipamiento del establecimiento, informando oportunamente a la
Direccidon las situaciones de deterioro, desperfectos o riesgos detectados.
Coordinar la atencion de situaciones disciplinarias, conflictos o contingencias
que requieran intervencién inmediata, derivando oportunamente a la
Coordinadora de Convivencia Educativa, a las Coordinadoras Académicas o a la
Direccién cuando corresponda.

Supervisar el cumplimiento de las medidas disciplinarias y de acompafiamiento
adoptadas por el establecimiento, verificando su adecuada ejecucion y registro.
Participar en reuniones del Equipo Directivo, Consejos de Profesores y demas
instancias institucionales vinculadas a su ambito de competencia.

Colaborar en la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Gestion
de la Convivencia Educativa y de otros planes institucionales relacionados con la
seguridad y el bienestar de la comunidad educativa.

Informar oportunamente a la Direccion sobre situaciones extraordinarias o de
especial gravedad que puedan afectar la seguridad, la convivencia educativa, el
funcionamiento institucional o el prestigio del establecimiento.

Colaborar en la organizacion y supervision de actividades institucionales, actos
oficiales, ceremonias, salidas pedagdgicas y actividades extracurriculares
desarrolladas por el establecimiento.

Resguardar la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacién a la
que tenga acceso en el ejercicio de sus funciones, conforme a la normativa
vigente sobre proteccién de datos personales y derechos de los estudiantes.
Mantener organizada, actualizada y disponible la documentacion, registros y
antecedentes que se encuentren bajo su responsabilidad.

Promover relaciones respetuosas y el buen trato entre todos los integrantes de
la comunidad educativa, favoreciendo un ambiente de convivencia positiva y de
respeto mutuo.

Cumplir las demas funciones inherentes a su cargo y aquellas que le sean
encomendadas por la Direccion o el Equipo Directivo, dentro del ambito de sus
competencias y responsabilidades institucionales.

Se espera que el Inspector/a General se caracterice por:

Liderazgo, ejerciendo una conduccién basada en el respeto, la justicia y el
compromiso institucional.

Responsabilidad, desempefiando sus funciones con organizacion, eficiencia y
sentido del deber.

Etica profesional, actuando con probidad, transparencia, imparcialidad y
confidencialidad.
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Capacidad de organizacion, coordinando eficazmente los procesos
administrativos y operativos del establecimiento.

Comunicacion efectiva, manteniendo relaciones respetuosas y una
comunicacion clara con todos los integrantes de la comunidad educativa.
Capacidad para la toma de decisiones, actuando con objetividad, criterio vy
oportunidad frente a las distintas situaciones institucionales.

Empatia, acogiendo y orientando a los estudiantes, familias y funcionarios con
respeto y disposicion al dialogo.

Trabajo colaborativo, coordinando acciones con la Direccion, el Equipo Directivo,
la Coordinaciéon de Convivencia Educativa, docentes y asistentes de la
educacion.

Capacidad preventiva, promoviendo acciones que favorezcan la seguridad, el
autocuidado, el buen trato y la convivencia educativa.

Compromiso con la mejora continua, que contribuyan al fortalecimiento de sus
competencias laborales.

2.2.3 Funciones y Perfil del Docente

El Docente es el profesional de la educacion responsable de planificar, desarrollar,
evaluar y acompafiar el proceso de ensefianza y aprendizaje de las y los estudiantes,
promoviendo su desarrollo integral en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), el Manual de Convivencia Escolar y la normativa educacional
vigente. Su labor se fundamenta en el compromiso con la formacion académica,
valérica, ciudadana y socioemocional de los estudiantes, favoreciendo una educaciéon
inclusiva, respetuosa, participativa y de calidad.

En el ejercicio de su rol, el Docente se compromete a:

Promover aprendizajes significativos, favoreciendo el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Planificar oportunamente las actividades de ensefianza y aprendizaje,
elaborando sus planificaciones de clases de acuerdo con el curriculum vigente,
el Proyecto Educativo Institucional y las orientaciones pedagdgicas del
establecimiento.

Desarrollar procesos de enseflanza y aprendizaje que respondan a las
caracteristicas, necesidades e intereses de las y los estudiantes, favoreciendo
una educacion inclusiva y de calidad.

Evaluar objetivamente los aprendizajes de las y los estudiantes, utilizando
procedimientos pertinentes, oportunos y coherentes con los objetivos de
aprendizaje.

Registrar oportunamente en la plataforma institucional las calificaciones,
asistencia, observaciones, planificaciones, informes y demas antecedentes
académicos y formativos que le sean requeridos, asegurando que la informacion
sea completa, veraz y se encuentre actualizada dentro de los plazos
establecidos por el establecimiento.

Contribuir al desarrollo integral de las y los estudiantes, respetando su
individualidad, diversidad, dignidad y ritmo de aprendizaje.

Generar un ambiente de aula seguro, inclusivo y respetuoso, basado en el buen
trato, la participacion y la convivencia educativa.

Promover el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del Manual
de Convivencia Escolary de los protocolos institucionales.

Promover y supervisar el cumplimiento de las normas de convivencia durante el
desarrollo de sus clases y en todas las actividades escolares en que participe.
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Dar a conocer y reforzar, especialmente en las horas de Orientacion o en las
instancias formativas correspondientes, el Manual de Convivencia Escolar, los
protocolos institucionales y los valores promovidos por el establecimiento.
Favorecer el desarrollo del pensamiento critico, la reflexién, la autonomia y la
responsabilidad de las y los estudiantes.

Detectar oportunamente situaciones que puedan afectar el bienestar, la
seguridad o el desarrollo integral de las y los estudiantes, informando de
inmediato a quien corresponda conforme a los protocolos institucionales.
Mantener una comunicacion permanente, respetuosa y colaborativa con
estudiantes, padres, madres y apoderados, favoreciendo el trabajo conjunto
entre la familia y el establecimiento.

Participar activamente en reuniones, Consejos de Profesores, jornadas de
capacitacion y demas actividades institucionales.

Colaborar con el Equipo Directivo, las Coordinadoras Académicas, el Inspector
General, la Coordinadora de Convivencia Educativa y los demas profesionales
del establecimiento en beneficio del desarrollo integral de los estudiantes.
Mantener una actitud permanente de perfeccionamiento profesional y mejora
continua de su practica pedagogica.

Se espera que el Docente se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a los principios,
valores y sellos que orientan la mision educativa del establecimiento.

Etica profesional, actuando con honestidad, responsabilidad, respeto,
confidencialidad y probidad.

Equilibrio emocional, constituyéndose en un referente positivo para los
estudiantes mediante una conducta respetuosa y responsable.

Vocacién de servicio, demostrando compromiso con la formacion integral de
nifios, nifias y adolescentes.

Liderazgo pedagdgico, orientando el aprendizaje mediante altas expectativas,
acompafiamiento permanente y practicas educativas de calidad.

Empatia, comprendiendo las necesidades, intereses y caracteristicas
individuales de sus estudiantes, promoviendo relaciones basadas en el respeto y
la confianza.

Capacidad de escucha, favoreciendo el dialogo, la participacion y la libre
expresion de opiniones dentro de un marco de respeto mutuo.

Trabajo colaborativo, participando activamente en equipos de trabajo vy
fortaleciendo las comunidades profesionales de aprendizaje.

Dominio disciplinar y pedagdgico, demostrando sdlidos conocimientos de la
asignatura que imparte y de las metodologias de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

Capacidad de innovacion, incorporando estrategias pedagégicas que favorezcan
aprendizajes activos, inclusivos y significativos.

Capacidad para la resolucion de conflictos, utilizando estrategias preventivas,
formativas y restaurativas, privilegiando el dialogo y el respeto.

Respeto por la diversidad, promoviendo una educacién inclusiva, libre de toda
forma de discriminacién y respetuosa de las diferencias individuales.
Imparcialidad y respeto por la diversidad de pensamiento, ejerciendo su labor
pedagdgica con objetividad y profesionalismo, absteniéndose de promover o
imponer a los estudiantes sus convicciones personales de caracter politico,
partidista, religioso o ideolégico. El docente debera favorecer el desarrollo del
pensamiento critico, el analisis fundamentado, el respeto por la diversidad de
opiniones y la formacion de una ciudadania democratica, evitando toda forma de
adoctrinamiento y resguardando el derecho de los estudiantes a formarse
libremente sus propias convicciones, en concordancia con el Proyecto Educativo
Institucional y la normativa educacional vigente.
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e Compromiso con la confidencialidad, resguardando la informacion personal,
académica y familiar de las y los estudiantes, conforme a la normativa vigente y
a los principios éticos de la profesion.

e Responsabilidad y organizacion, cumpliendo oportunamente con las
planificaciones, evaluaciones, registros institucionales y demas
responsabilidades propias de su funcion.

e Compromiso con la mejora continua, reflexionando sobre su practica profesional
y participando en instancias permanentes de actualizacién, que contribuyan al
fortalecimiento de sus competencias laborales.

2.2.8 Asistentes de la Educacion, entre ellos:

A) Funciones y Perfil de la Asistente de Parvulos

La Asistente de Parvulos es la asistente de la educacion que colabora directamente
con la Educadora de Parvulos en el desarrollo de los procesos educativos,
favoreciendo el bienestar, la seguridad, el aprendizaje y el desarrollo integral de los
nifios y nifias del nivel de Educacion Parvularia. Su labor se desarrolla en concordancia
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual de Convivencia Escolar, las
Bases Curriculares de Educacion Parvularia y la normativa educacional vigente,
promoviendo una educacién inclusiva, respetuosa y centrada en el interés superior del
nifio.

En el ejercicio de su rol, la Asistente de Parvulos se compromete a:

e Colaborar activamente con la Educadora de Parvulos en la planificacion,
preparacion, desarrollo y evaluacidon de las experiencias de aprendizaje.

e Favorecer un ambiente educativo seguro, acogedor, inclusivo y estimulante que
promueva el desarrollo integral de los nifios y nifias.

e Velar permanentemente por la seguridad, el bienestar fisico y emocional de los
parvulos durante toda la jornada escolar.

e Promover héabitos de autonomia, higiene, alimentaciéon saludable, orden,
autocuidado y sana convivencia, de acuerdo con la etapa de desarrollo de los
nifios y nifias.

e Brindar apoyo y acompafiamiento a los parvulos durante las actividades
pedagdgicas, recreativas, de alimentacion, higiene y descanso, cuando
corresponda.

e Colaborar en la preparacion, organizacion, cuidado y mantencion de los
materiales y espacios educativos.

e Detectar e informar oportunamente a la Educadora de Parvulos o a quien
corresponda cualquier situacion que pueda afectar el bienestar, la seguridad o el
desarrollo integral de los nifios y nifias, conforme a los protocolos institucionales.

e Mantener un trato afectuoso, respetuoso y acogedor con los parvulos,
fortaleciendo vinculos de confianza y seguridad.

e Mantener una comunicaciéon respetuosa y colaborativa con las familias, siempre
bajo la coordinacion de la Educadora de Parvulos y de acuerdo con los
lineamientos institucionales.

e Participar activamente en reuniones, capacitaciones, jornadas de reflexion y
demas actividades convocadas por el establecimiento.

e Resguardar la confidencialidad de la informacion relacionada con los nifios,
nifias y sus familias.

e Colaboraren el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, del Manual de
Convivencia Escolary de los protocolos institucionales.
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Se espera que la Asistente de Parvulos se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a los principios,
valores y sellos formativos del establecimiento.

Vocacién de servicio, demostrando un genuino interés por el bienestar y
desarrollo integral de los nifios y nifias.

Etica profesional, actuando con responsabilidad, honestidad, respeto,
confidencialidad y probidad.

Empatia y sensibilidad, comprendiendo las necesidades propias de la primera
infancia y respondiendo con afecto, respeto y contencidn.

Paciencia y autocontrol, enfrentando las distintas situaciones propias del nivel
con serenidad, criterio y disposicion al dialogo.

Responsabilidad, cumpliendo sus funciones con compromiso, puntualidad vy
organizacion.

Trabajo colaborativo, coordinando permanentemente su labor con la Educadora
de Parvulo y los demas integrantes de la comunidad educativa.

Funciones y perfil de los Inspectores/as

Participa del equipo de Convivencia Educativa.

Colabora en la actualizacion, revision y sociabilizacién del Reglamento Interno o
Manual de Convivencia Escolar.

Trabaja colaborativamente con docentes, asistentes de la educacion,
coordinacion y la Direccion.

Vela por la seguridad, orden y disciplina permanente en situaciones como en la
entrada y salida del establecimiento, en el recreo y almuerzo, dentro y fuera del
aula.

Resguarda el buen funcionamiento de los diferentes espacios de aprendizaje e
informa en caso de que algo no se encuentre en condiciones o0 sea de riesgo
para la comunidad.

Vela por la buena convivencia y el comportamiento de las y los alumnos, a
través de la promocién de resolucién pacifica de conflictos e interviene como
mediador en el caso de ser necesario.

Aplica el Manual de Convivencia Escolar con autorizacion de su jefatura e
informando al profesor jefe correspondiente.

Entrevista a estudiantes, padres, madres y/o apoderados para cumplir con los
protocolos del Manual de Convivencia Escolar y regularizar las faltas
relacionadas con los atrasos e inasistencias, dejando registro de estas
intervenciones.

Realiza monitoreo individual de la asistencia de las y los estudiantes, para
abordar de manera temprana, posibles situaciones de vulneracion de derecho y
desercidn escolar.

Controla y deja registro en plataforma de los atrasos, inasistencias, justificativos,
certificados médicos.

Controla y deja registro en el libro de salida firmado por el apoderado cuando las
y los estudiantes se retiran del establecimiento durante la jornada escolar.
Colabora y ayuda en las actividades pedagogicas y extraescolares cuando se le
indique.

Apoya en el disefio, implementacion y evaluaciéon del Plan de Gestion de la
Convivencia Educativa y otros planes segun las necesidades levantadas por el
Director y/o la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Realiza primeros auxilios y llama por teléfono al apoderado de la o el estudiante
que presente algun dolor o molestia importante de salud, para que lo vengan a
retirar (cuando la situacion lo amerite).
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Asiste a estudiantes que presentan desregulaciones emocionales y/o
conductuales al interior del Colegio, segun el protocolo de actuacién del
establecimiento.

Informar a su jefatura oportunamente situaciones de riesgo para cualquier
integrante de la comunidad escolar.

Mantiene confidencialidad de la informacién relativa a las y los estudiantes
(informar solo a jefatura directa).

Mantiene detallada, actualizada y organizada la documentacion que se
encuentra a su cargo.

Asiste a su jornada laboral de manera puntual, asi como a otros eventos
escolares, como actos culturales o civicos que determine la Direccion.

Se espera que los Inspectores(as) se caractericen por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a sus principios,
valores y objetivos formativos.

Etica profesional, actuando con honestidad, probidad, responsabilidad y
confidencialidad.

Vocacién de servicio, brindando apoyo permanente a las y los estudiantes y a la
comunidad educativa.

Capacidad de observacion, identificando oportunamente situaciones de riesgo o
conflictos que requieran intervencion.

Liderazgo y criterio, actuando con serenidad, objetividad y firmeza frente a
situaciones propias de su funcion.

Empatia y respeto, promoviendo relaciones basadas en el buen trato, la
inclusion y el respeto mutuo.

Capacidad para la mediacién y resoluciéon pacifica de conflictos, privilegiando el
dialogo y las medidas formativas.

Trabajo colaborativo, coordinandose permanentemente con los distintos
estamentos del establecimiento.

Responsabilidad y organizacion, cumpliendo oportunamente con los registros,
procedimientos y tareas administrativas propias de su cargo.

Compromiso con la mejora continua, que contribuyan al fortalecimiento de sus
competencias laborales.

C) Funciones y Perfil de la Secretaria

La Secretaria es la asistente de la educacién responsable de ejecutar y coordinar
labores administrativas, documentales y de atencion de publico que contribuyen al
adecuado funcionamiento del establecimiento educacional. Su labor constituye un
apoyo permanente a la Direccion y a los distintos estamentos de la comunidad
educativa, desarrollandose en conformidad con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Manual de Convivencia Escolary la normativa educacional vigente.

En el ejercicio de su rol, la Secretaria se compromete a:

Brindar una atencién cordial, respetuosa, eficiente y oportuna a estudiantes,
padres, madres, apoderados, funcionarios y publico en general.

Apoyar a la Direccion y a los distintos equipos de trabajo en el desarrollo de los
procesos administrativos del establecimiento.

Recibir, elaborar, redactar, registrar, archivar y resguardar la documentacion
institucional, asegurando su correcta organizacién y conservacion.
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Elaborar certificados, oficios, circulares, comunicaciones, actas, informes vy
deméas documentos administrativos que le sean encomendados.

Gestionar y mantener actualizados los registros administrativos y las plataformas
institucionales que sean de su competencia.

Atender y canalizar llamadas telefonicas, correos electronicos y demas medios
oficiales de comunicacién del establecimiento.

Orientar y derivar oportunamente a estudiantes, padres, madres, apoderados y
funcionarios hacia las 4&reas correspondientes, de acuerdo con sus
requerimientos.

Mantener estricta reserva y confidencialidad respecto de la informacién
institucional, académica, laboral y personal a la que tenga acceso en el ejercicio
de sus funciones.

Colaborar en la organizacion de reuniones, ceremonias, actividades
institucionales y demaés eventos oficiales del establecimiento.

Velar por el adecuado uso y conservacion de los equipos, materiales,
documentos y recursos asignados para el desempefio de sus funciones.

Cumplir las instrucciones impartidas por la Direccion y ejecutar las demas
funciones administrativas propias de su cargo.

Se espera que la Secretaria se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a los principios,
valores y objetivos que orientan la labor educativa del establecimiento.

Etica profesional, actuando con honestidad, probidad, responsabilidad y
absoluto respeto porla confidencialidad de la informacion.

Vocacién de servicio, brindando una atencién amable, respetuosa y orientada a
satisfacer las necesidades de la comunidad educativa.

Responsabilidad y organizaciéon, administrando eficientemente la documentacion,
registros y procesos administrativos bajo su responsabilidad.

Comunicacién efectiva, manteniendo relaciones basadas en el respeto, la
cordialidad y el profesionalismo con todos los integrantes de la comunidad
educativa.

Discrecion y confidencialidad, resguardando la informacion institucional y los
datos personales de estudiantes, familias y funcionarios, de conformidad con la
normativa vigente.

Capacidad de planificaciéon y gestiéon, organizando adecuadamente sus tareas y
cumpliendo los plazos establecidos.

Trabajo colaborativo, apoyando permanentemente a la Direccidon, al Equipo
Directivo y a los distintos funcionarios del establecimiento para el logro de los
objetivos institucionales.

Proactividad e iniciativa, proponiendo mejoras que favorezcan la eficiencia de
los procesos administrativos y el buen funcionamiento del establecimiento.
Compromiso con la mejora continua, que contribuyan al fortalecimiento de sus
competencias laborales.

D) Funciones y Perfil de los Auxiliares

Los Auxiliares son asistentes de la educacion responsables de contribuir al adecuado
funcionamiento del establecimiento mediante la mantencién, limpieza, orden, higiene y
cuidado de la infraestructura, el mobiliario y los espacios educativos. Su labor es
fundamental para garantizar un ambiente seguro, limpio, acogedor y propicio para el
aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.
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En el ejercicio de sus funciones, los Auxiliares se comprometen a:

Mantener en 6ptimas condiciones de limpieza, higiene y orden las dependencias
del establecimiento.

Velar por el adecuado cuidado y conservacién de la infraestructura, mobiliario,
equipos y materiales de uso institucional.

Colaborar en la preparacién, organizaciéon y acondicionamiento de los espacios
destinados a actividades académicas, formativas, culturales, deportivas vy
recreativas.

Informar oportunamente a la Direccion o a la jefatura correspondiente sobre
desperfectos, riesgos o situaciones que puedan afectar la seguridad de las
personas o el funcionamiento del establecimiento.

Contribuir al cumplimiento de las normas de seguridad, prevencién de riesgos e
higiene establecidas por el establecimiento y la legislacion vigente.

Mantener una actitud de respeto, colaboracién y disposicién de servicio hacia
todos los integrantes de la comunidad educativa.

Apoyar, cuando sea requerido, las actividades institucionales que contribuyan al
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Resguardar el uso responsable de los materiales, herramientas e insumos
asignados para el desempefio de sus funciones.

Actuar con responsabilidad, confidencialidad y compromiso en el ejercicio de sus
labores.

Colaborar en la promocion de un ambiente seguro, ordenado y acogedor para
toda la comunidad educativa.

Se espera que los Auxiliares se caractericen por:

Responsabilidad, cumpliendo sus funciones con compromiso, puntualidad vy
eficiencia.

Honestidad y probidad, actuando con transparencia y respeto por los bienes
institucionales.

Compromiso institucional, contribuyendo al logro de los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

Respeto, manteniendo un trato cordial, digno y respetuoso con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Espiritu de servicio, demostrando disposicion para colaborar y apoyar las
necesidades del establecimiento.

Trabajo en equipo, coordinandose con los distintos estamentos para favorecer el
buen funcionamiento institucional.

Orden y prolijidad, procurando mantener espacios limpios, seguros y adecuados
para el desarrollo de las actividades escolares.

Capacidad preventiva, identificando oportunamente situaciones que puedan
representar un riesgo para la seguridad o el bienestar de la comunidad
educativa.

Compromiso con el cuidado del entorno, promoviendo el uso responsable de los
recursos y el mantenimiento de los espacios comunes.

Discrecion y confidencialidad, resguardando la informacién y las situaciones
propias de la vida escolar a las que puedan tener acceso en el ejercicio de sus
funciones.

Capacidad de observacion, identificando oportunamente necesidades, avances
o0 situaciones de riesgo que requieran intervencion.

Comunicacion efectiva, manteniendo relaciones respetuosas y colaborativas con
nifos, familias y funcionarios.

Respeto por la diversidad, promoviendo una educacion inclusiva, libre de
discriminaciéon y respetuosa de las caracteristicas individuales de cada nifio y
nifia.
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Compromiso con el buen trato, promoviendo relaciones basadas en el respeto,
la proteccion de derechos, la inclusion y la convivencia educativa positiva.
Compromiso con la mejora continua, que fortalezcan su desempefio profesional.

2.2.9 Perfil de la o el Estudiante

La o el estudiante es el principal protagonista de su proceso de aprendizaje y formacion
integral. Se espera que participe activamente en la vida escolar, desarrollando
competencias académicas, personales, sociales y ciudadanas que le permitan
desenvolverse con autonomia, responsabilidad y compromiso, en concordancia con el
Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual de Convivencia Escolar y los valores
promovidos por el establecimiento.

Se espera que el estudiante sea una persona capaz de actuar:

Con confianza en si mismo, reconociendo sus fortalezas, capacidades vy
oportunidades de mejora, valorando también las capacidades de los demas.

Con seguridad y autonomia, tomando decisiones responsables y asumiendo las
consecuencias de sus actos.

Con capacidad para expresar sus ideas, emociones, opiniones y sentimientos de
manera auténtica, respetuosa y asertiva.

Con responsabilidad, honestidad y compromiso en todos los ambitos de su vida
personal, familiar, académica y social.

Con respeto por si mismo, por los demas y por la diversidad, reconociendo la
dignidad de todas las personas y promoviendo una convivencia basada en el
buen trato.

Con empatia, solidaridad y disposicién para colaborar con quienes lo necesiten,
contribuyendo al bienestar de la comunidad educativa.

Con sentido de pertenencia e identidad institucional, cuidando el prestigio del
establecimiento, su infraestructura, recursos y entorno.

Con pensamiento critico y reflexivo, analizando distintas perspectivas antes de
emitir juicios o tomar decisiones.

Con interés y compromiso ético hacia su entorno, participando activamente en la
construccién de una comunidad educativa inclusiva, democratica y respetuosa.
Enfrentando los desafios de la vida con una actitud positiva, resiliente,
perseverante y orientada a la superacion personal.

Con respeto por las normas institucionales, comprendiendo que estas favorecen
la convivencia, el aprendizaje y el bienestar comun.

Cumpliendo la normativa institucional sobre el uso de dispositivos electrénicos,
comprometiéndose a no utilizar teléfonos celulares, relojes inteligentes u otros
dispositivos similares durante toda la jornada escolar ni en las actividades
organizadas por el establecimiento, salvo cuando exista autorizacion expresa de
la Direccion o del docente responsable con fines exclusivamente pedagdgicos o
por otra causa debidamente justificada.

Compromiso con el cuidado del medio ambiente, promoviendo habitos
responsables y sostenibles.

Con disposicién permanente al aprendizaje, valorando el esfuerzo, la constancia
y la mejora continua como herramientas para su desarrollo integral.

Se espera que la o el estudiante se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a los valores,
principios y sellos formativos del establecimiento.

Responsabilidad, asumiendo las consecuencias de sus actos y cumpliendo
oportunamente con sus deberes académicos y formativos.
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e Respeto, relacionandose con todos los integrantes de la comunidad educativa
mediante un trato digno, cordial y tolerante.

e Honestidad, actuando con integridad, transparencia y veracidad en todas sus
acciones.

e Solidaridad, colaborando con sus compaferos y contribuyendo al bienestar de la
comunidad educativa.

e Autonomia, desarrollando progresivamente la capacidad de tomar decisiones
responsables y resolver las situaciones propias de su vida escolar.

e Perseverancia, enfrentando los desafios académicos y personales con esfuerzo,
constancia y disposicion para mejorar.

e Empatia, comprendiendo y respetando las emociones, necesidades y
diferencias de los demas.

e Compromiso con la convivencia educativa, promoviendo el didlogo, el buen trato,
la inclusién y la resolucion pacifica de los conflictos.

e Respeto por la diversidad, valorando las diferencias individuales y culturales,
favoreciendo una comunidad inclusiva y libre de toda forma de discriminacién.

e Sentido de pertenencia, cuidando el prestigio, la imagen, los bienes y el entorno
del establecimiento, representando con responsabilidad dentro y fuera de él.

e Compromiso con la mejora personal, demostrando disposicion permanente para
aprender, superarse y contribuir positivamente a la comunidad educativa.

2.2.10 Perfil del Padre, Madre y Apoderado

El padre, madre y apoderado es el primer educador y un actor fundamental en la
formacion integral de la o el estudiante. Su participacion activa, responsable vy
colaborativa fortalece la alianza entre la familia y el establecimiento, contribuyendo al
desarrollo académico, personal, social y valorico de sus hijos o pupilos, en
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual de Convivencia
Escolar y la normativa educacional vigente.

Se espera que el padre, madre y apoderado sea una persona capaz de:

e Conocer, respetar, aceptar y promover el Proyecto Educativo Institucional,
adhiriendo a los principios, valores y sellos que orientan la labor formativa del
establecimiento.

e Reconocer que la familia constituye el primer espacio formativo de las y los
estudiantes y asumir con responsabilidad su rol como principal educador.

e Comprender que la educacion es un proceso integral y permanente que requiere
el compromiso conjunto de la familia y el establecimiento.

e Promover en el hogar un ambiente basado en el amor, el respeto, la
responsabilidad, el didlogo, la empatia y la buena convivencia.

e Mantener una relacién de confianza, colaboracién y corresponsabilidad con el
establecimiento, apoyando las acciones pedagogicas y formativas desarrolladas
por el Colegio.

e Acompafar y supervisar el proceso educativo de su hijo/a o pupilo/a,
promoviendo héabitos de estudio, responsabilidad, asistencia, puntualidad vy
cumplimiento de sus obligaciones escolares.

e Actuar de manera colaborativa frente a las dificultades académicas,
conductuales, emocionales o sociofamiliares que pudieran afectar a su hijo/a o
pupilo/a, trabajando conjuntamente con el establecimiento para favorecer su
desarrollo integral. Cuando el establecimiento, fundadamente y en atencion al
interés superior de la o el estudiante, solicite una evaluacién o atencion por parte
de un profesional competente (tales como médico, psicélogo, psiquiatra,
neurélogo, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional u otro especialista, segun
corresponda), el padre, madre o apoderado se compromete a gestionar dicha
atencion en un plazo razonable, presentar los antecedentes o certificados
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solicitados y colaborar con las orientaciones y apoyos que contribuyan al
adecuado proceso educativo y bienestar de la o el estudiante.

Solicitar entrevistas y canalizar sus inquietudes respetando el conducto regular
establecido por el establecimiento, iniciando el proceso con el profesor jefe
cuando corresponda.

Cumplir los compromisos y acuerdos adoptados en entrevistas, reuniones vy
procesos de acompafiamiento realizados durante el afio escolar.

Participar activamente en reuniones de apoderados, entrevistas, talleres,
escuelas para padres, actividades académicas, deportivas, culturales vy
formativas convocadas por el establecimiento.

Mantener una actitud de respeto, buen trato y colaboracion hacia todos los
integrantes de la comunidad educativa, promoviendo relaciones basadas en el
didlogo y el respeto mutuo.

Respetar las decisiones institucionales adoptadas conforme al Manual de
Convivencia Escolar y a la normativa vigente, utilizando los procedimientos
establecidos para presentar consultas, observaciones o apelaciones cuando
corresponda.

Favorecer el cumplimiento de las normas institucionales por parte de su hijo o
pupilo, promoviendo el respeto por la autoridad, la convivencia educativa y el
cuidado de los bienes del establecimiento.

Resguardar la privacidad y dignidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, evitando la difusion de informaciéon, imagenes, grabaciones o
comentarios que puedan afectar la honra o integridad de las personas.
Promover el uso responsable de las tecnologias y redes sociales, colaborando
con el establecimiento en la prevencidn del ciberacoso, la violencia digital y otras
conductas que afecten la convivencia educativa.

Demostrar compromiso permanente con la formacién integral de su hijo o pupilo,
apoyando su desarrollo académico, personal, social y valorico.

Se espera que el padre, madre y apoderado se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, adhiriendo a los principios,
valores y sellos formativos que orientan la labor del establecimiento.
Responsabilidad, participando activamente en la formacién integral de su hijo/a
0 pupilo/a y cumpliendo oportunamente con los compromisos adquiridos con el
establecimiento.

Respeto, manteniendo un trato digno, cordial y colaborativo con todos los
integrantes de la comunidad educativa.

Corresponsabilidad, comprendiendo que la formacion de los estudiantes es una
tarea compartida entre la familia y el colegio.

Honestidad y probidad, actuando con transparencia y promoviendo estos valores
en sus hijos o pupilos.

Empatia, comprendiendo las necesidades de su hijo/a o pupilo/a y colaborando
con el establecimiento para favorecer su bienestar.

Comunicacion efectiva, privilegiando el didlogo respetuoso y utilizando los
canales institucionales establecidos.

Compromiso con la convivencia educativa, promoviendo el buen trato, la
inclusién, la resolucién pacifica de los conflictos y el respeto por la diversidad.
Sentido de pertenencia, apoyando las actividades institucionales 'y
contribuyendo al fortalecimiento de la identidad del establecimiento.
Compromiso con la mejora continua, manteniendo una actitud de colaboracion
permanente con el colegio para favorecer el desarrollo integral de su hijo/a o
pupilo/a y el fortalecimiento de la comunidad educativa.
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2.2.11 Funciones del Centro General de Padres y apoderados

El Centro General de Padres y Apoderados es la organizacion que representa a las
familias del establecimiento, constituyendo un espacio de participacion democratica,
colaboracién y compromiso con el Proyecto Educativo Institucional (PEI). Su propédsito
es fortalecer el vinculo entre el hogar y el colegio, promoviendo el bienestar, el
desarrollo integral de los estudiantes y una convivencia educativa basada en el respeto,
la inclusion y la corresponsabilidad.

En el ejercicio de sus funciones, el Centro General de Padres y Apoderados se
compromete a:

e Representar los intereses e inquietudes de los padres y apoderados ante la
Direccion del establecimiento, promoviendo el dialogo y la colaboracidn.

e Colaborar activamente en el cumplimiento de los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional y del Manual de Convivencia Escolar.

e Promover la participacién responsable y comprometida de las familias en las
actividades del establecimiento.

e Fomentar una cultura de respeto, inclusion, buen trato y sana convivencia entre
todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Apoyar iniciativas de caracter formativo, cultural, deportivo, recreativo y solidario
que beneficien a los estudiantes y sus familias.

e Favorecer la comunicacién permanente entre las familias y el establecimiento,
fortaleciendo el trabajo colaborativo.

e Colaborar en la prevencion de situaciones que puedan afectar la convivencia
educativa, promoviendo el dialogo y la resolucion pacifica de los conflictos.

e Actuar con transparencia, responsabilidad y apego a la normativa vigente en el
desarrollo de sus funciones y en la administracién de sus recursos.

e Promover el respeto por los derechos y deberes de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Se espera que el Centro General de Padres y Apoderados se caracterice por:

e Compromiso con la formacion integral de las y los estudiantes y el Proyecto
Educativo Institucional.

e Responsabilidad, desempefiando sus funciones con seriedad, organizacion y
cumplimiento de la normativa vigente.

e Participacion activa, promoviendo la integracion y el involucramiento de las
familias en la vida escolar.

e Respeto, favoreciendo relaciones basadas en el didlogo, la tolerancia y la
valoracion de la diversidad.

e Colaboracion, trabajando conjuntamente con la Direccion, el Equipo Directivo, la
Coordinacién de Convivencia Educativa, los docentes y los deméas estamentos
de la comunidad educativa.

e Solidaridad, impulsando iniciativas que favorezcan el bienestar y la inclusiéon de
todos los estudiantes.

e Transparencia, actuando con probidad y responsabilidad en el cumplimiento de
sus funciones.

e Comunicacion efectiva, facilitando el intercambio de informacion vy el
fortalecimiento de las relaciones entre las familias y el establecimiento.

e Espiritu de servicio, orientando su gestion al beneficio de toda la comunidad
educativa.

e Compromiso con la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento de una
convivencia educativa positiva y de una educacién de calidad para todos los
estudiantes.
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2.2.12 Funciones y Perfil del Centro de Estudiantes

El Centro de Estudiantes es la organizacion democratica que representa al alumnado
del establecimiento, promoviendo su participacion activa, responsable y comprometida
en la vida escolar. Su labor se orienta a fortalecer el liderazgo estudiantil, la formacién
ciudadana, la participacion, el respeto por la diversidad y la colaboracién con los
distintos estamentos de la comunidad educativa, en concordancia con el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Manual de Convivencia Escolar.

En el ejercicio de sus funciones, el Centro de Estudiantes se compromete a:

Representar los intereses, necesidades e inquietudes de las y los estudiantes
ante las autoridades del establecimiento, promoviendo el dialogo y la
participacion.

Fomentar la participacién democratica y el ejercicio de una ciudadania activa,
responsable y respetuosa.

Promover una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusién, el buen
trato, la solidaridad y la colaboracion.

Colaborar con el Equipo Directivo, la Coordinacion de Convivencia Educativa,
docentes y demas integrantes de la comunidad educativa en iniciativas que
favorezcan el bienestar estudiantil.

Promover la participacion en actividades de caracter formativo, cultural,
deportivo, artistico, recreativo y solidario que contribuyan al desarrollo integral
de los estudiantes.

Promover el respeto por los derechos y el cumplimiento de los deberes de los
estudiantes establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el Manual
de Convivencia Escolar.

Favorecer el dialogo, la resolucién pacifica de los conflictos y la participacion
responsable de los estudiantes en la vida escolar.

Promover entre las y los estudiantes el cumplimiento de la normativa
institucional sobre el uso de teléfonos celulares y otros dispositivos electronicos,
fomentando el respeto por los espacios de aprendizaje y la utilizacion de la
tecnologia Uunicamente en los casos expresamente autorizados por el
establecimiento.

Fomentar el uso responsable, seguro, ético y respetuoso de las redes sociales y
de las plataformas digitales, promoviendo una ciudadania digital responsable y
contribuyendo a la prevencién del ciberacoso, la difusién de contenidos que
vulneren la dignidad de las personas y otras conductas que afecten la
convivencia educativa.

Actuar con transparencia, responsabilidad y respeto en el ejercicio de sus
funciones representativas.

Colaborar en la construccion de un clima escolar positivo que favorezca el
aprendizaje y el bienestar de toda la comunidad educativa.

Se espera que el Centro de Estudiantes se caracterice por:

Liderazgo, promoviendo iniciativas que fortalezcan la participacion y el sentido
de pertenencia de los estudiantes.

Responsabilidad, cumpliendo sus funciones con compromiso y respeto por la
normativa institucional.

Respeto, valorando la diversidad de opiniones, culturas e identidades presentes
en la comunidad educativa.

Participacidon democratica, fomentando la representacién activa y el
involucramiento de los estudiantes en la vida escolar.
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e Solidaridad, impulsando acciones de apoyo, cooperacion y servicio hacia la
comunidad educativa.

e Trabajo colaborativo, manteniendo relaciones de respeto y cooperaciéon con
todos los estamentos del establecimiento.

e Comunicacion efectiva, promoviendo el dialogo, la escucha activa y la
informaciéon oportuna hacia sus representados.

e FEtica e integridad, actuando con honestidad, transparencia y responsabilidad en
todas sus actuaciones.

e Compromiso con el bienestar estudiantil, promoviendo iniciativas que favorezcan
una convivencia educativa sana, inclusiva y participativa.

e Compromiso con la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento del
Proyecto Educativo Institucional y al desarrollo de una comunidad educativa
respetuosa, participativa y comprometida con el aprendizaje.

2.2.13 Perfil del Consejo Escolar

El Consejo Escolar es un 6rgano de caracter consultivo, representativo y participativo,
cuyo propésito es fortalecer la gestion institucional mediante el didlogo, la colaboracién
y la participacion de los distintos estamentos de la comunidad educativa. Su labor
contribuye al mejoramiento continuo del establecimiento, promoviendo Ia
corresponsabilidad, la convivencia educativa, la inclusion y el bienestar de todos sus
integrantes, en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Manual
de Convivencia Escolary la normativa educacional vigente.

En el ejercicio de sus funciones, el Consejo Escolar se compromete a:

e Promover la participaciéon activa y responsable de los distintos estamentos de la
comunidad educativa en las materias de su competencia.

e Conocer, analizar y emitir opiniones sobre las materias que la normativa vigente
y la Direccion sometan a su consideracion.

e Colaborar con la Direccion en el fortalecimiento del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), del Plan de Mejoramiento Educativo (PME), del Plan de
Gestion de la Convivencia Educativa y de los deméas instrumentos de gestion
institucional.

e Promover una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusién, el buen
trato, la participacion, la equidad y la resolucion pacifica de los conflictos.

e Favorecer el dialogo permanente entre los distintos integrantes de la comunidad
educativa, fortaleciendo la confianza y la corresponsabilidad.

e Contribuir al fortalecimiento de un ambiente escolar seguro, protector y favorable
para el aprendizaje y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

e Promover el cumplimiento del Manual de Convivencia Escolar y de las normas
institucionales por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

e Fomentar iniciativas que promuevan el bienestar fisico, emocional, social y
académico de las y los estudiantes.

e Promover el uso responsable de las tecnologias digitales, fomentando el
cumplimiento de la normativa institucional sobre el uso de teléfonos celulares y
otros dispositivos electronicos durante la jornada escolar, asi como el uso
seguro, ético y responsable de las redes sociales.

e Actuar con responsabilidad, transparencia, respeto, objetividad vy
confidencialidad en el ejercicio de sus funciones.
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Colaborar con la mejora continua de la gestion institucional, formulando
propuestas que contribuyan al desarrollo del establecimiento.

Se espera que el Consejo Escolar se caracterice por:

Compromiso con el Proyecto Educativo Institucional, promoviendo los principios,
valores y sellos que orientan la labor educativa del establecimiento.
Representatividad, favoreciendo la participacion de todos los estamentos que
integran la comunidad educativa.

Responsabilidad, participando activamente en el analisis y seguimiento de las
materias propias de su competencia.

Respeto, promoviendo relaciones basadas en el didlogo, la tolerancia y el buen
trato.

Trabajo colaborativo, favoreciendo acuerdos que beneficien a toda la comunidad
educativa.

Transparencia, actuando con objetividad, ética y responsabilidad en los
procesos de consulta y participacion.

Corresponsabilidad, comprendiendo que la calidad de la educacion y la
convivencia educativa requieren el compromiso conjunto de todos los
integrantes de la comunidad escolar.

Compromiso con la convivencia educativa, promoviendo acciones preventivas,
formativas e inclusivas que favorezcan un clima escolar positivo.

Sentido de pertenencia, contribuyendo al fortalecimiento de la identidad
institucional y al logro de los objetivos del establecimiento.

Compromiso con la mejora continua, formulando propuestas y recomendaciones
orientadas al fortalecimiento permanente de la gestion institucional y del
desarrollo integral de las y los estudiantes.

2.3 Estructuray Funcionamiento General del Establecimiento.

2.3.1.
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Vivir con el otro implica un aprendizaje continuo y complejo, mas aun en la vida escolar,
donde personas de distintas edades, sexos, creencias, roles, expectativas coexisten en
un mismo tiempo y espacio en torno a un proposito comun, estableciéndose entre ellos
relaciones simétricas fundadas en la igualdad en cuanto a su dignidad, derechos y
también relaciones asimétricas, en funcién de las responsabilidades diferenciadas que
le competen a cada persona, teniendo siempre presente el principio del Interés
Superior del Nifio, establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que
sitia a los y las estudiantes como sujetos de proteccion especial. Los miembros de la
comunidad educativa tienen derechos y obligaciones que convergen en el punto ideal
para que todos los integrantes de la comunidad educativa puedan lograr la armonia
necesaria y un ambiente sano que facilitara la formacion personal e integral adecuada
para cada uno.

3.1 Derechos y deberes de la o el estudiante.
a) Derechos de la o el estudiante.

e El o la estudiante tiene derecho a expresar su opinion respetando el lugar, la
forma y el tiempo adecuado.

e Elo la estudiante debe ser informado, al inicio del afio escolar, sobre el Manual
de Convivencia del Establecimiento, contar con acceso libre a este, cumplir las
normas y disposiciones alli establecidas.

e El o la estudiante tiene derecho a ser informado de los procedimientos de
evaluacién establecidos en el reglamento de Evaluacion que aplica el
Establecimiento.

e El o la estudiante tiene derecho a que se realicen las clases y actividades para
las cuales asiste al establecimiento, y a desarrollarlas en condiciones de
seguridad, bienestar emocional, integridad fisica e higiene.

e Elo la estudiante tiene derecho a ser escuchado por quien corresponda siempre
y cuando se exprese en forma correcta y respetuosa.

e Elo la estudiante tiene derecho a recibir respuestas frente a sus planteamientos,
relacionados exclusivamente a su integridad fisica, emocional y social y no asi a
determinaciones vinculadas al funcionamiento pedagdgico como son el horario
de clases, la distribucion de las y los estudiantes en los cursos, asignacion de
profesores jefes o de asignatura etc.

e Haceruso de la biblioteca, multitaller, laboratorio, sala de computacién, gimnasio,
casino y otros, segun disponibilidad y en los horarios autorizados por las
personas responsables de su administracion.

e FElo laestudiante tiene derecho a participar en las actividades programadas para
su nivel y curso, demostrando y manteniendo un comportamiento adecuado a la
situacion.

e De acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, todo/a estudiante tiene
derecho al Seguro Escolar de Accidentes, el cual cubre los accidentes que
puedan ocurrir tanto durante su permanencia en el establecimiento como en el
trayecto directo de ida al colegio y/o regreso a su hogar. Este seguro es
otorgado por el Estado de Chile.

e El o la estudiante tiene derecho a ser atendido por el Servicio de Salud
correspondiente al area del establecimiento, cuando corresponda.

e El o la estudiante tiene derecho a informar a las Unidades Técnicas
correspondientes o Direccion cuando ocurra algun suceso irregular, tanto en lo
pedagdgico como también disciplinario.

e Recibir aprendizajes fundamentales, que les permitan desempefiarse en
sociedad, y continuar estudios superiores.

e Contar con el apoyo y desafio de sus profesores jefes y los profesionales del
colegio para descubrir y desarrollar sus potenciales personales.
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Ser reconocidos/as y felicitados/as por sus esfuerzos, avances y logros, tanto
académicos como deportivos.

Recibir una gestion formativa de la convivencia educativa basada en lo
establecido en el Reglamento Interno o Manual de Convivencia Escolary en los
principios de la buena convivencia educativa, la cual debera aplicarse con pleno
respeto a la dignidad de la o el estudiante.

Serrespetados como personas sin discriminacion de ningun tipo.
Serrespetados en su libertad de conciencia, sus convicciones religiosas morales
e ideologicas, asi como su intimidad a tales creencias y convicciones.

Ser respetados en su integridad fisica y psicoldgica, no pudiendo ser objeto de
tratos intimidantes, vejatorios y degradantes.

Recibir informacion de manera pertinente y oportuna respecto al avance en sus
procesos de aprendizaje.

Ser evaluados/as en su rendimiento escolar acorde a los objetivos de
aprendizajes.

Consultar cuando tenga dudas sobre los procesos de aprendizaje y evaluacion.
Conocer el tenor de sus anotaciones.

En situaciones dificiles que emanen de la convivencia diaria entre estudiantes y
sus pares o entre estudiantes y profesores, el o la estudiante podra informar y
solicitar la mediaciéon al estamento que corresponda para solucionar el conflicto.
Agruparse en consejo de presidentes de curso, oOrganos oficiales vy
representativos para la Direccion, los que canalizardn las inquietudes de los y
las estudiantes y sera el portavoz oficial de ellos.

Participar en las ceremonias de reconocimientos entregados por el Colegio al
término del afio escolar, a excepcidbn que se encuentre con medida de
Condicionalidad o que no haya cursado el afio lectivo completo.

Deberes de la o el Estudiante

El primer deber de la o el estudiante es comprometerse a estudiar y crecer
emocional y éticamente de modo de aprovechar eficazmente el tiempo y el
esfuerzo que realizan sus padres y profesores. Por lo tanto, el estudiante debe:

Responder a sus obligaciones académicas, poniendo el esfuerzo, la voluntad y
la honestidad que ellas le demanden.

Asumir la responsabilidad en su propia formacion académica, valdrica y social,
acorde a su madurez.

Presentar comunicaciones, circulares u otros, a su apoderado o profesores,
segun corresponda.

Cumplir con tareas, trabajos y materiales para las distintas asignaturas en forma
oportuna y puntual. Faltar a clases no es motivo para no estudiar y/o no entregar
trabajos ya fijados.

Asistir diariamente a clases, respetando el horario de entrada y salida del
Colegio.

Asistir a citaciones, competencias y actividades programaticas comprometidas,
en los horarios establecidos.

Dar buen trato al equipamiento e infraestructura del Colegio.

Cooperar en la calidad y mantenimiento del entorno, cuidando que el orden y
aseo del Colegio se cumpla a cabalidad.

Rendir oportunamente todas las evaluaciones calendarizadas.

El o la estudiante no podra utilizar durante la jornada (incluyendo recreos,
actividades y otros) dispositivos electronicos tales como teléfonos celulares, iPad,
tablets, relojes inteligentes, audifonos (inalambricos y/o alambricos), consolas
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portatiles y otros articulos de caracter electronico o computacional, entre otros,
durante toda la jornada escolar, conforme a lo establecido en la Ley N° 21.801.
El Colegio no se hace responsable frente a su pérdida.

El o la estudiante debera hacerse responsable de sus objetos de valor, objetos
no relacionados con actividades académicas tales como: juguetes y prendas de
vestir. El establecimiento no asumird responsabilidad en el costo o Ia
responsabilidad de lo extraviado.

Asumir la responsabilidad de todos los contenidos desarrollados en la web, 0 en
los que participen estudiantes del Colegio, en forma de paginas web, Instagram,
Tik-Tok, Facebook, o cualquier medio de difusién o redes sociales, que pudieran
afectar la honra de miembros de la Comunidad Escolar del Colegio San Andrés
de Calera de Tango, sin perjuicio de la aplicacion de los protocolos respectivos.
No esta permitido sacar fotos o grabar en toda actividad relacionada con el
Colegio sin la autorizacion de la Direccién y/o el profesor a cargo.

No esta permitido sacar fotos o grabar a compaferos o compaifieras en
actividades fuera del contexto escolar que puedan provocar un desmedro
en su integridad y que provoquen algun conflicto en la Convivencia
Escolar.

No esta permitido crear, modificar o difundir imagenes de cualquier miembro de
la comunidad educativa mediante el uso de herramientas digitales o inteligencia
artificial, cuando éstas puedan afectar su honra, integridad o dignidad, o bien
generar burlas, humillacién o conflictos en la convivencia escolar.

Conocer, apoyar, adherir y respetar el Proyecto Educativo del establecimiento y
el Manual de Convivencia.

El o la estudiante tiene la obligacion de permanecer en el Colegio durante toda
la jornada escolar, incluyendo talleres y actividades extraprogramaticas. Esta
obligaciébn abarca también las actividades que se realicen fuera del
establecimiento conforme a lo planificado por el profesor.

El o la estudiante tiene el deber de lealtad con su Colegio, cuidando su prestigio,
manteniendo siempre una actitud y conducta acorde con las normativas vy
manual de convivencia tanto dentro como fuera del Colegio.

Los y las estudiantes no deben fumar, beber alcohol, consumir drogas, realizar
gestos obscenos, vandalicos o agredir a terceros, tanto dentro como en las
inmediaciones del establecimiento educacional, o en las actividades propias del
Colegio.

Se prohibe participar, organizar o promover juegos de azar, apuestas o
cualquier otra actividad con fines de lucro al interior del establecimiento, en sus
accesos e inmediaciones, asi como durante salidas pedagdgicas, actividades
extracurriculares o cualquier instancia oficial representando al establecimiento.
Esta prohibido vender, comercializar, permutar, distribuir o realizar cualquier tipo
de transaccion de alimentos, bebidas u otros productos dentro del
establecimiento educacional, salvo actividades previamente autorizadas por la
Direccion del colegio.

El o la estudiante debe velar por el aseo y mantenimiento de todas las
instalaciones, materiales del Colegio, cumplir estricta y rigurosamente las
medidas de seguridad establecidas para laboratorios y talleres.

Es responsabilidad de los y las estudiantes el cuidado y uso correcto del
mobiliario, bafios, paredes, pintura, jardines, etc., es decir de todos los bienes e
instalaciones del colegio.

Los y las estudiantes deben cuidar y propiciar la mantencion de la sala de
computacion en buenas condiciones, avisando a las personas encargadas
cuando se produzca algun desperfecto o deterioro de los artefactos
computacionales (mouse, Cpu, pantalla, parlantes, teclado, etc.).

Los o las estudiantes seran responsables de mantener en buen estado el
casillero o locker asignado, quedando registrado en una némina. (cada
estudiante debe traer su candado y entregar una copia de llave a inspectoria)
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Los y las estudiantes deberan cuidar su higiene y presentacion personal
asistiendo al Colegio con el uniforme institucional limpio y ordenado, y adecuarlo
a los colores ya establecidos.

Si una o un estudiante encuentra un objeto que no le pertenece, debera
entregarlo a Inspectoria o Convivencia Educativa para ser devuelto a su legitimo
duefio.

Los y las estudiantes deberan presentarse a clases y/o a cualquier acto en
representacion del Colegio, con el uniforme institucional.

Responsabilizarse del cuidado de sus dutiles, materiales y pertenencias
personales.

Ingresar inmediatamente después de recreo al toque de timbre a la sala que
corresponda, con su profesor respectivo.

Mostrar una actitud cortés y deferente hacia sus compaferos, personal docente,
administrativo y de servicio.

Respetar y valorar el trabajo de los profesores, compafieros, administrativos y
personal de servicio.

Escuchar, seguir y atender las instrucciones emanadas por su profesor/a
(educadora), tanto dentro como fuera de la sala de actividades.

Ser buenos compafieros o compafieras es decir mantener buenas relaciones
socio-afectivas con sus pares favoreciendo el clima adecuado de trabajo tanto
dentro como fuera de la sala de actividades.

Expresarse en forma respetuosa y adecuada, absteniéndose de utilizar
vocabulario, gestos o expresiones que atenten contra el respeto que se merecen
las personas.

Mantener una actitud de respeto hacia todas las personas y bienes privados y
publicos en el entorno del colegio, cuidando de no contradecir de ninguna
manera lo establecido en otros puntos de este manual de convivencia.

Los y las estudiantes deben mantener una actitud prudente y de respeto en su
actuar, evitando manifestaciones amorosas y/o de atraccion sexual explicitas
como, tocaciones 0 manoseos indebidos a compafieros o compafieras, besarse
en la boca, acariciarse de manera efusiva tocando los genitales o partes del
cuerpo que puedan inducir a excitacién sexual.

Ser tolerante con la diversidad y pluralidad de las personas que componen la
comunidad del Colegio San Andrés de Calera de Tango, enmarcado en los
principios que sustenta nuestra convivencia educativa.

Respetar la opinion de los compafieros/as y sus aportes en la clase, sin ningun
tipo de burla. No ejercer critica cuando no es constructiva, o reirse a costa de los
demas. No ofender al compafiero que comete un error 0 a quien se le dificulta
comprender un tema.

Respetar el derecho al estudio de sus compafieros/as.

No agredir fisica o verbalmente a sus pares, profesores y/o personal del
establecimiento.

Utilizar el dialogo en la solucién de conflictos y controversias.

Actuar honestamente en pruebas, examenes, controles o trabajos de tipo
individual o grupal.

No adulterar firmas en comunicaciones, tales como justificativos, pruebas u otros
documentos oficiales.

No participar en la sustraccién de dineros y objetos de valor.

No engafiar o falsear la veracidad de hechos o situaciones.

Promover un ambiente de relaciones interpersonales en las que se privilegien
los valores del respeto, responsabilidad, solidaridad y honestidad.

Ser honrado con los bienes y pertenencias del colegio y de los demas.

Evitar interrupciones, manifestando conductas que alteren el normal desarrollo
de una clase o actividad educativa dentro o fuera de ésta.
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e Mantener un control de sus acciones corporales y emocionales, en cualquier
actividad de indole formativa, deportiva y recreativa en la que participe,
incluyendo las actividades externas en que represente al Colegio.

e El o la estudiante que se incorpora a clases debe permanecer en ellas durante
toda la jornada escolar. Sdlo en caso de emergencia, puede ser retirado por su
apoderado, quién debe firmar indicando los motivos.

e [l o la estudiante debera presentarse en los horarios establecidos para el inicio
de su jornada escolar.

e Elo la estudiante debera cumplir y respetar el ingreso a cada clase o actividad
escolar en los horarios correspondientes.

e No ingerir alimentos o bebestibles en horarios de clases, de esta forma se
contribuye a mantener el aseo y orden de la sala de clases.

e Elo laestudiante debera respetar las normas de seguridad y no se expondra en
acciones que atenten contra su seguridad tanto fisica como emocional de ély de
su comunidad educativa.

e Bajara al 1er piso y se mantendra durante los recreos en los patios habilitados
para ello.

e No ingresar a aquellos lugares sefialados como restringidos para los y las
estudiantes, sin contar con la debida autorizaciéon para aquello.

e No circular en bicicleta, patines, patinetas, scooter o skate dentro del recinto
escolar.

e No portar ningln tipo de medicamento, bebidas alcohélicas o sustancias
toxicas, venenosas, inflamables, explosivas, elementos corto punzantes o
cualquier otra que pueda poner en riesgo su seguridad o la de terceros.

e Finalizar la clase cuando el o la docente y/o asistente de la educacién lo
indique.

e Traer el material requerido para la clase, asumiendo la responsabilidad que le
corresponde.

e Es responsabilidad de la o el estudiantes traer su instrumento musical para la
asignatura y no salir de la sala de clases a buscarlo a otra sala, evitando asi
interrupciones.

e Permanecer en silencio durante las explicaciones del docente o en periodos de
trabajos.

e No solicitar permisos para salir del aula durante el desarrollo de una
clase. Unicamente puede ser solicitado en caso de emergencia.

e [l o la estudiante deberad esperar su turno cuando necesite ir al bafio, si es que
otro compafero/a pidi6 permiso antes.

e En caso de una emergencia, producto de un desastre natural o siniestro, los y
las estudiantes deben concurrir en orden al lugar establecido por el Plan de
Seguridad Integral (PISE). Deben permanecer en la zona indicada, esperar
instrucciones y abstenerse de buscar familiares y/o conocidos que se
encuentren en el establecimiento.

3.2 Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados:
a) Derechos de los padres, madres y apoderados

La familia es la primera formadora de habitos, valores y principios que el Colegio
refuerza durante el proceso de formacién de los y las estudiantes.

Respecto de la participacién que el Colegio espera de los padres, esta referida
en primer lugar, al acompafiamiento cercano que debe existir hacia sus hijos/as
en sus aprendizajes y, en segundo lugar, al apoyo que la familia da al Colegio
en su accion educativa. En ningun caso, la participacion de los padres puede
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b)

estar relacionada con factores de tipo técnico pedagogico, ya que, se entiende
que es el equipo docente el que posee las competencias suficientes vy
necesarias para desarrollar su labor.

Son apoderados por derecho propio, los padres del alumno/a o tutor legal. Si los
padres delegan este derecho, deberan hacerlo por escrito, en un documento que
entregaran a la Direcciéon del Establecimiento, al momento de matricular.
Conocer a través de la pagina Web, plataforma Educamos, reuniones de
apoderados u otras vias habilitadas el reglamento interno de nuestra institucion.
Los apoderados son debidamente informados a través de la plataforma y/o
correos respecto a observaciones, sanciones, u otras situaciones que afecten a
su pupilo/a.

Los apoderados podran ser atendidos por los profesores/as en el horario
estipulado para este efecto, el que se dard a conocer en reunién de curso o a
través de circular via correo electrénico.

Los apoderados pueden formar su propia Directiva en cada curso.

Los apoderados pueden formar su Centro General de Padres y Apoderados.

Los apoderados pueden elegir y delegar los cargos y roles dentro del Centro
General de Padres y Apoderados.

El Centro General de Padres y Apoderados tendra su propio reglamento, el que
no podrd contradecir la presente normativa y colaborarad con las normas vy
ordenanzas generales que rigen en el establecimiento.

Participar en las actividades del Colegio, disefiadas para la integracién y
participacion de toda la comunidad educativa.

Solicitar entrevistas para ser atendido por un profesor o miembro del equipo
directivo de acuerdo con lo que estime necesario, a través de correo electrdnico
dirigiéndose a la cuenta institucional correspondiente.

En caso de que un o una estudiante se encuentre en un proceso judicial de
tribunales de familia u otros, la madre/padre o apoderado tendran derecho de
recibir informacion escolar sobre su pupilo(a) cuando presenten una orden
judicial. De ser este el caso, se dara aviso telefonico al apoderado responsable
de la accién a realizar.

Solicitar los informes académicos y de personalidad directamente en secretaria,
utilizando los canales de comunicacion establecidos y con un minimo de 72 hrs.
de anticipacion.

En caso de que un o una estudiante haya sido afectado por alguna medida o
sancion disciplinaria, el apoderado podra apelar a Direccion por escrito y dentro
de los plazos establecidos en el presente reglamento.

Deberes de madres, padres y apoderados

Conocer, apoyar, adherir, respetar y participar del Proyecto Educativo
Institucional.

Al inicio del afio escolar, los padres, madres, apoderados o tutores de los y las
estudiantes, deberadn revisar y conocer el reglamento interno del establecimiento,
el cual tendran que respetar y velar por su cumplimiento. Dicho reglamento
estard permanentemente disponible en la pagina Web del Colegio.

Es un deber de los padres y/o apoderados integrarse plenamente a la labor que
desarrolle el Centro General de Padres y apoderados, apoyandolo de acuerdo
con sus posibilidades.

El apoderado debe dedicarse exclusivamente a sus finalidades de cooperacién y
apoyo a la labor educativa y social del establecimiento.
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Dirigirse con respeto y cordialidad, siguiendo los conductos regulares, a todas
las personas o estamentos del Colegio. Les solicitamos siempre primero
acercarse al establecimiento para resolver cualquier situacion que les afecte.
Velar porque su pupilo/a comprenda, respete y cumpla con las obligaciones y
deberes que le impone su condicion de educando del Colegio San Andrés de
Calera de Tango, especialmente lo consignado en este Manual de Convivencia.
Velar por la asistencia, puntualidad y presentacion personal adecuada de su
pupilo/a, tanto a las clases habituales como a los eventos que el colegio requiera
u organice (actos, presentaciones, etc.)

Es deber del apoderado justificar toda inasistencia de su pupilo/a al momento de
su reincorporacion a clases, instruyendo a la o el estudiante para que presente
la justificacion correspondiente en Inspectoria, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el establecimiento.

Justificar, mediante el envio de certificado médico, cuando la inasistencia a
clases o a evaluaciones sea por enfermedad. Esta certificacion debe ser
entregada el primer dia de su reincorporacion.

Es deber del padre y/o apoderado informar, por escrito, al profesor jefe o a
inspectoria las enfermedades que afecten a su pupilo/a. Asimismo, se debe
informar si necesita ingerir algin medicamento en el transcurso de la jornada de
clases.

En caso de ausentarse a una evaluacion, debe justificar con certificado médico
en Inspectoria en forma presencial, o a través de correo electrénico institucional.
Al regresar de la licencia se entregard la recalendarizacién de la (s)
evaluacién(es) pendiente(s).

En caso de ausentarse en un largo periodo, debera justificar con certificado
médico a inspectoria en forma presencial o a través de correo electrénico
institucional. La entrega de certificado para efecto de justificar inasistencias
no podra exceder a 30 dias como plazo maximo.

Respetar los horarios de entrada y salida de los y las estudiantes.

Comunicar al establecimiento el nombre de la persona que diariamente
retirard a su pupilo/a y las personas autorizadas para ello. Si en alguna
oportunidad debiera ser retirado por otra persona, debe comunicarlo por
escrito a contacto@sanandresdecalera.cl. En caso de que éste deba retirarse
antes del término de la jornada, su apoderado lo vendra a buscar personalmente,
0 en su defecto, autorizarlo por escrito en un correo electronico, luego se
confirmara via telefénica con el apoderado.

Es deber del apoderado informar por escrito al establecimiento si autoriza que
su pupilo/a se retire de manera auténoma al término de la jornada escolar. Dicha
autorizacion deberd formalizarse mediante la firma del formulario institucional
disponible en Inspectoria, en el cual el apoderado declara asumir integramente
la responsabilidad por el traslado de la o el estudiante desde el establecimiento
hasta su domicilio. Mientras no exista esta autorizacion escrita, el
establecimiento entendera que la o el estudiante debera retirarse acompafado
por su apoderado o porla persona expresamente autorizada para ello.

El padre, madre y/o apoderado debera comunicar a Inspectoria, cualquier
accidente que sufra el o la estudiante en el trayecto desde el Colegio al hogar o
viceversa. Todo esto, para acogerse a los beneficios del Seguro Escolar.
Informar oportunamente al establecimiento cualquier cambio de domicilio,
teléfono, correo electréonico u otros datos de contacto, a fin de mantener
actualizada la informacion del estudiante y de su apoderado.

Verificar que su pupilo/a se presente diariamente con cuadernos, trabajos y
materiales de asignatura, ya que estos NO se recepcionardn durante el
desarrollo de la Jornada Escolar. La no presentacion de estos sera considerada
una falta a nuestro reglamento interno.

Asistir a las citaciones que el Colegio le formule para tratar cualquier asunto
relacionado con su pupilo/a, aceptando y considerando las sugerencias
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orientadas a la busqueda de soluciones frente a eventuales dificultades
académicas, valdricas y conductuales de su pupilo/a.

Asistir a las reuniones de apoderados de curso y estar dispuestos a aceptar los
cargos de responsabilidad que se encomienden en el curso o en el Centro
General de Padres. La no asistencia a estas reuniones o cualquier otra citacién
(Direccién, inspectoria, profesor jefe, etc.), hace necesaria la justificacion a
través de correo electronico o la presencia del apoderado al dia siguiente a las
08:30 horas. en Inspectoria.

Las reuniones son para padres y apoderados, por lo tanto, debera asistir
sin ninos/pupilos, para ello deberan tomar los resguardos con el tiempo
necesario y agotaran los medios para dar cumplimiento a esta medida, por
lo tanto, el Colegio no se hara responsable de las y los estudiantes que
asistan en ese momento.

Justificar via correo electronico las inasistencias a entrevistas personales vy
reuniones de apoderados a profesor jefe e inspectoria, y sera obligacion de él
informarse de lo tratado en ella, respetando y cumpliendo los acuerdos alli
emanados.

Los padres, madres y apoderados deberan asistir minimo a una entrevista
semestral con su profesor jefe/a; ademas, si lo necesitan, podran solicitar una
entrevista a través del correo institucional del docente.

Sera considerada una falta grave la inasistencia injustificada a una
entrevista con el profesor jefe, profesor de asignatura, inspectoria, educadora
de parvulo, coordinaciones académicas, encargada de convivencia escolar o la
direccion del colegio; ademas, la inasistencia a las reuniones de apoderados,
charlas y talleres formativos. Esta situacion quedara consignada en el registro
de entrevista la cual sera archivada en la carpeta del estudiante.

Constituird una falta grave del apoderado el incumplimiento injustificado de los
compromisos asumidos con el establecimiento respecto del seguimiento de
tratamientos médicos, psicolégicos, psiquiatricos, psicopedagdgicos u otros
apoyos especializados que hayan sido prescritos por profesionales externos y
cuya continuidad sea necesaria para resguardar el bienestar, la seguridad o el
adecuado proceso educativo de la o el estudiante. Asimismo, constituira falta
grave la no entrega, sin causa justificada, de los informes o antecedentes de
seguimiento solicitados por el establecimiento, emitidos por el profesional
tratante, cuando estos sean necesarios para implementar medidas de apoyo y
acompafiamiento acordes a las necesidades de la o el estudiante.

Participar y colaborar en todas las actividades que se realicen en el Colegio.

Es deber del padre, madre y/o apoderado adoptar las medidas necesarias para
que el ingreso y retiro de su pupilo/a se realice de manera oportuna y puntual,
respetando los horarios establecidos por el establecimiento. Los retiros durante
la jornada escolar podran efectuarse en cualquier momento, siempre que sean
realizados por el apoderado o la persona expresamente autorizada; no obstante,
no se autorizara retiros durante los periodos de recreo ni durante el horario
de colacion (almuerzo), salvo situaciones de emergencia debidamente
justificadas.

El Colegio no se responsabiliza de accidentes o extravio de las y los estudiantes
después de la hora de salida.

Respetar el conducto regular establecido cada vez que requiera comunicarse
con el Colegio y en los horarios de atencion correspondientes.

Disciplina: Profesor(a) de asignatura, Profesor(a) jefe respectivo, Inspectoria,
Coordinadora de Convivencia Educativa, Director.

Académico: Profesor(a) de asignatura, Profesor(a) jefe respectivo,
Coordinacion Académica, Direccion.

Respetar el conducto regular establecido, especialmente cuando una o un
estudiante manifieste malestar o enfermedad durante la jornada escolar,
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situacion en la cual Inspectoria 0o Secretaria se comunicara oportunamente con
el/la apoderado/a para informar lo ocurrido.

No esta permitido comunicarse directamente con la o el estudiante a través
de teléfono celular ni enviar mensajes durante la jornada escolar.

No intervenir en asuntos técnico-pedagdgicos o administrativos, los que son de
exclusiva responsabilidad del Colegio.

La responsabilidad del padre, madre y/o apoderado comprende el cuidado y la
seguridad de su pupilo/a antes de su ingreso al establecimiento y una vez
finalizada la jornada escolar, debiendo procurar su retiro oportuno en el horario
correspondiente o autorizar formalmente su retiro autbnomo, cuando proceda.
Cancelar el costo de las reparaciones o adquisiciones de elementos que el
Colegio haya tenido que efectuar, debido a destrozos intencionales o que por
descuido realizé su pupilo.

Autorizar en forma escrita las salidas programadas por el Colegio de caracter
pedagdgico.

Todo apoderado que tenga que ausentarse de la ciudad o del pais, por un
periodo de tiempo prolongado, deberd nombrar una persona que lo reemplace,
registrando por escrito en el Colegio su nombre completo, numero de Rut,
Direccion, numeros de contacto, correo electrénico y firma.

En lo relativo a la derivacion a profesionales externos, los apoderados deberan
acoger las indicaciones que solicite el Colegio y, posteriormente, informar del
estado de avance del tratamiento de su pupilo/a.

Apoyar la labor formativa del Colegio, manifestada en sanciones que apunten al
cumplimiento de las normas establecidas en el Manual de Convivencia.
Cancelar regularmente los compromisos financieros contraidos con el Colegio,
los 5 primeros dias del mes, correspondiendo éstos a los derechos de arancel
mensual de la colegiatura. El cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras de los apoderados resulta fundamental para la marcha vy
sostenimiento del colegio. Si al término del afio no ha cumplido con su
compromiso, el colegio podra no renovar matricula.

Respetar, proyectar y demostrar un compromiso permanente con la Comunidad
Educativa del Colegio San Andrés de Calera de Tango, privilegiando vy
fomentando la internalizacién en su pupilo/a de los valores trascendentales
incorporados en nuestro Proyecto Educativo: Solidaridad, Tolerancia, Respeto,
Responsabilidad, Prudencia, Honestidad, Amor a la Patria, entre otros.

El padre, madre y/o apoderado es responsable de velar por el cumplimiento del
presente  manual por parte de su pupilo/a (estudiante de nuestro
establecimiento).

Es deber del padre, madre y/o apoderado abstenerse de difundir, publicar,
compartir o comentar, a través de redes sociales, aplicaciones de
mensajeria (como WhatsApp), reuniones de apoderados, entrevistas,
actividades escolares o cualquier otro medio presencial o digital,
informacién, imagenes, videos, comentarios, opiniones o cualquier
contenido que exponga, afecte o menoscabe la honra, dignidad, privacidad
o integridad de estudiantes, apoderados o funcionarios del establecimiento.
En especial, los padres, madres y apoderados deberan abstenerse de
exponer, cuestionar, emitir juicios de valor o divulgar antecedentes
personales, académicos, conductuales, disciplinarios, familiares o de
salud de cualquier estudiante distinto de su hijo, hija o pupilo,
resguardando en todo momento la confidencialidad y el derecho a la
privacidad de los nifios, ninas y adolescentes.

Las reuniones de apoderados y demas instancias convocadas por el
establecimiento tienen por finalidad abordar materias de interés general
del curso o de la comunidad educativa, por lo que no podran ser utilizadas
para tratar situaciones particulares que involucren a otros estudiantes o
sus familias. Cualquier inquietud o situacion especifica debera canalizarse

48



exclusivamente a través de los conductos institucionales establecidos por
el colegio.

Esta obligacion se fundamenta en el respeto al interés superior del nifo,
nina y adolescente, en la proteccion de sus derechos y en el deber de
promover una convivencia educativa basada en el respeto mutuo, la
confidencialidad, el buen trato y la colaboracion entre las familias y el
establecimiento.

El incumplimiento de esta disposicion podré dar lugar a la aplicacion de las
medidas contempladas en el presente Manual de Convivencia Educativa, sin
perjuicio de las acciones administrativas, civiles o penales que pudieran
corresponder cuando los hechos constituyan una vulneracion de derechos o una
infraccion a la legislacién vigente.

Respetar estrictamente el horario general de atencion que tiene el Colegio, y por
lo tanto es de su absoluta responsabilidad traer y retirar a la o el estudiante
dentro de los horarios indicados en cada jornada.

El Colegio no se hace responsable, en ninguna circunstancia de la permanencia
del o la estudiante fuera del horario de Colegio.

Durante la jornada de clases, el ingreso de padres, madres y/o apoderados al
establecimiento estara prohibido, estd permitido unicamente cuando exista una
citacion previamente agendada por un docente, asistente de la educacidn,
integrante del equipo directivo, inspectoria u otro funcionario autorizado, o por
otros motivos de autorizados por la Direccidn.

El apoderado debe asumir los costos de atencion médica y transporte de la o el
estudiante, en el caso de que el mismo necesite atenciéon de urgencia fuera del
establecimiento, cuando este no acepte la atencion que le presta el Seguro
Escolar. En caso de estimarse necesaria la presencia de los padres de los y las
estudiantes, sera obligacion de estos concurrir inmediatamente al centro de
atencién médica.

Reponer en caso de dafio por mal uso, en la utilizacion de materiales que no
sean de su propiedad, asi como por dafios en el Colegio (infraestructura,
ornamentacion, areas verdes, etc.)

Acatar el cumplimiento de medidas administrativas, disciplinarias y/o formativas
solicitadas por cualquier estamento de la institucion, luego de haber realizado un
justo y racional procedimiento, respaldado con su firma el cumplimiento de dicha
medida. De negarse a firmar, quedara consignado por escrito la negativa, y el
Colegio continuara con el cumplimiento de la medida adoptada.

Evitar comentarios o criticas destructivas que desprestigian la institucion y/o a
sus integrantes: ya sea de manera verbal, escrita o por medio de redes sociales.
Sera de especial gravedad la denostacion o transgresion de la intimidad
hacia algun miembro de la comunidad.

Cuando el porcentaje de asistencia sea igual o menor del 85%, el apoderado
serd citado por la Direccion del Colegio para firmar un compromiso de
mejoramiento de la asistencia a clases de su pupilo(a). El porcentaje se revisara
en la plataforma cada 3 meses. Es importante tener presente que los
certificados médicos no eliminan las inasistencias ante el Ministerio de
Educacion, son solo un justificativo, ademas se debe considerar que de
persistir las inasistencias se podria considerar una vulneracion al derecho
del nifio/a.

Abstenerse de intervenir en aspectos técnico-pedagdgicos o administrativos.
Respetar que estos son de exclusiva responsabilidad del Colegio.

En caso de que el apoderado titular se encuentre imposibilitado de asumir sus
funciones, podra designar a una persona como apoderado suplente. Dicha
designacién deberd quedar registrada en el establecimiento y el apoderado
suplente debera cumplir con las mismas formalidades y responsabilidades
establecidas para el apoderado titular.
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3.3 Principios Comunes para Todos los Funcionarios del Establecimiento

Todos los funcionarios del Colegio San Andrés de Calera de Tango, cualquiera sea la
naturaleza de sus funciones, constituyen agentes formadores y referentes para las y
los estudiantes. En el ejercicio de sus funciones deberan actuar con estricto apego al
Proyecto Educativo Institucional (PEI), al Manual de Convivencia Escolar, a la
normativa educacional vigente y a los principios que orientan la labor educativa del
establecimiento.

En consecuencia, todos los funcionarios deberan observar los siguientes principios:

a) Respeto y buen trato: Mantener en todo momento relaciones basadas en el
respeto mutuo, la dignidad de las personas, la inclusién, la empatia y el buen trato,
promoviendo un ambiente escolar seguro, acogedor y libre de toda forma de violencia,
discriminacién, hostigamiento o acoso.

b) Interés superior de la o el estudiante: Velar permanentemente por el bienestar
fisico, psicolégico, emocional y social de las o los estudiantes, privilegiando en todas
sus actuaciones el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la
legislacion vigente.

c) Proteccion de derechos: Actuar de manera diligente frente a cualquier situacién
que pueda constituir vulneracion de derechos, maltrato, violencia escolar, acoso, abuso
sexual, consumo de drogas, desregulacion emocional u otra circunstancia que afecte a
un estudiante, aplicando los protocolos institucionales e informando oportunamente a
las autoridades competentes del establecimiento.

d) Probidad y ética profesional: Desempefiar sus funciones con honestidad,
responsabilidad, imparcialidad, lealtad institucional, transparencia y compromiso ético,
evitando cualquier actuacion que pueda afectar la confianza depositada por la
comunidad educativa.

e) Confidencialidad y proteccion de la informacion: Resguardar estrictamente la
confidencialidad de la informacién a la que tenga acceso en razén de sus funciones,
especialmente aquella relacionada con estudiantes, familias y funcionarios, respetando
la normativa vigente sobre proteccién de datos personales y la reserva de los procesos
institucionales.

f) Trabajo colaborativo: Favorecer el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la
colaboracion permanente entre los distintos integrantes de la comunidad educativa,
promoviendo una cultura de respeto, corresponsabilidad y apoyo mutuo.

g) Cumplimiento de la normativa institucional: Conocer, respetary dar cumplimiento
al Proyecto Educativo Institucional, al Manual de Convivencia Escolar, a los protocolos
institucionales, reglamentos internos y demas normas que regulan el funcionamiento
del establecimiento.

h) Deber de intervencion y denuncia: Todo funcionario que tome conocimiento de
hechos que puedan afectar la seguridad, integridad fisica 0 emocional de un estudiante
o de cualquier integrante de la comunidad educativa debera actuar de manera
inmediata, informando a su jefatura directa y aplicando los protocolos institucionales
correspondientes. Cuando la legislacién vigente imponga el deber de denunciar ante
las autoridades competentes, dicha obligacién debera cumplirse dentro de los plazos
legales.
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i) Respeto por la diversidad e inclusién: Promover una cultura inclusiva, libre de
discriminacién arbitraria, respetando la diversidad de las personas, sus caracteristicas
individuales y su dignidad, conforme a los principios del Proyecto Educativo
Institucional y la normativa educacional vigente.

j) Uso responsable de tecnologias y redes sociales: Utilizar responsablemente las
tecnologias de la informacién y comunicacién, resguardando la privacidad y la honra de
todos los integrantes de la comunidad educativa. Los funcionarios deberdn abstenerse
de publicar o difundir iméagenes, videos, audios, documentos o cualquier otro
antecedente relacionado con estudiantes, familias o funcionarios sin la autorizacidn
correspondiente o fuera de los fines institucionales.

k) Imparcialidad y respeto por la libertad de pensamiento: En el ejercicio de sus
funciones, los funcionarios deberan actuar con objetividad e imparcialidad, respetando
la libertad de conciencia, pensamiento, religién y opinién de los estudiantes y de los
demas integrantes de la comunidad educativa. Asimismo, deberdn abstenerse de
realizar cualquier forma de adoctrinamiento politico, partidista, ideoldégico o religioso,
promoviendo un ambiente de pluralismo, respeto y desarrollo del pensamiento critico,
en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y la normativa educacional
vigente.

|) Desarrollo profesional y mejora continua: Mantener una actitud permanente de
aprendizaje, actualizaciéon y perfeccionamiento, participando activamente en las
instancias de capacitacién promovidas por el establecimiento cuando sea convocado y
contribuyendo al mejoramiento continuo de los procesos educativos y de convivencia.

3.4 Derechos y deberes de los profesionales de la Educacion

a) Derechos de los Profesionales de la Educacion
Los Profesionales de la Educacion tienen derecho a:

e Ser tratados con dignidad, respeto y consideracién por todos los integrantes de
la comunidad educativa, resguardando su integridad fisica, psicolégica y moral.

e Desarrollar su labor en un ambiente seguro, libre de violencia, amenazas,
hostigamiento, acoso, discriminacion o cualquier otra forma de maltrato.

e Recibir condiciones adecuadas para el ejercicio de la docencia, disponiendo de
los recursos, espacios e infraestructura necesarios para el cumplimiento de sus
funciones.

e FEjercer su autonomia profesional dentro del marco del Proyecto Educativo
Institucional, del curriculum nacional y de la normativa vigente.

e Proponer iniciativas que contribuyan al mejoramiento de los procesos
pedagdgicos, formativos y de convivencia educativa del establecimiento.

e Recibir apoyo, orientacién y acompafiamiento de la Direccion y del Equipo
Directivo frente a situaciones que afecten el ejercicio de su funcion o su dignidad
profesional.

e Ser informado oportunamente de las decisiones institucionales y de cualquier
situacion relacionada con el desempefio de sus funciones.

e Recibir retroalimentacién, acompafiamiento y evaluacion de su desempefio con
fines de mejoramiento profesional.

e Que, frente a cualquier situacion de agresion fisica, verbal, psicoldgica o digital,
se activen los protocolos institucionales correspondientes y se adopten las
medidas de proteccién y apoyo establecidas por el establecimiento.
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b) Deberes de los Profesionales de la Educaciéon
Los Profesionales de la Educaciéon deberan:

e Conocer, apoyar, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional, el
Manual de Convivencia Escolar y los protocolos institucionales.

e Respetar la dignidad y tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria
hacia cualquier miembro de la comunidad educativa; proteger la dignidad de
cada miembro de la comunidad, asi como respetar la intimidad y el derecho a la
privacidad de todos; no se puede denostar o injuriar a través de ningun medio
social y/o digital.

e Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los y las
estudiantes.

e Ejercer la funcién designada en forma idonea y responsable, con un sentido
ético y profesional.

e Conocer y demostrar un compromiso permanente con la Visiéon y Misién del
Colegio.

e Orientar el proceso de formacioén y discernimiento de los y las estudiantes con
criterios éticos, morales y de responsabilidad de acuerdo con los lineamientos
de los programas de Orientacién y el Proyecto Educativo del Colegio.

e Entregar en los plazos establecidos, las planificaciones, informes, evaluaciones,
registros y demas comunicaciones escolares a sus respectivas jefaturas.

e Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del Proyecto Educativo
Institucional y Reglamento Interno cuando sea requerido.

e Evitar conductas que involucren riesgos fisicos o psicoldégicos a si mismo u a
otro miembro de la comunidad educativa.

e Intervenir e informar oportunamente, siguiendo el protocolo de actuacion frente a
los hechos o situaciones que afecten la buena convivencia escolar, siendo el
personal de nuestro establecimiento las primeras personas en actuar.

e Acoger las sugerencias que reciba de la Direccién u otra jefatura, asociada a
mejorar la manera de orientar los criterios formativos y pedagdgicos a sus
estudiantes y poner en practica lo que se le indica.

e Participar en reuniones, capacitaciones y actividades institucionales cuando
sean convocados.

e Conocer, cumplir con eficacia y eficiencia las normas y procedimientos de la
institucién especialmente Reglamento Interno y Protocolos.

e Cumplir puntualmente la jornada laboral establecida por el establecimiento
educacional.

e No publicar imagenes o registros audiovisuales de actividades con estudiantes,
en sus redes sociales personales considerando el respeto a la vida privada y/o a
la intimidad de las personas.

e Abstenerse del uso de teléfonos celulares y otros dispositivos mdviles durante el
desarrollo de las clases y en los recreos, con el fin de resguardar la supervision
activa de los y las estudiantes. Se exceptiua su uso con fines pedagogicos que
debera estar previamente visado por la Coordinacion Académica. Asimismo, se
permitird su utilizacion en situaciones debidamente justificadas de emergencia.

e Ejercerlalabor pedagdgica con respeto a la libertad de pensamiento, conciencia
y religion de los y las estudiantes, absteniéndose de realizar practicas de
adoctrinamiento ideol6gico, politico o religioso. Asimismo, debera evitar emitir
opiniones o comentarios personales de caracter politico o religioso en el
ejercicio de sus funciones, resguardando un ambiente de respeto, pluralismo y
formacion del pensamiento critico, en coherencia con los objetivos de
aprendizaje del curriculum vigente.

e Mantener una actitud permanente de perfeccionamiento y actualizacion
profesional.
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3.5 Derechos y deberes de los Asistentes de la Educacién

a)

b)

Derechos de los Asistentes de la Educacion
Los Asistentes de la Educacion tienen derecho a:

Ser tratados con respeto, dignidad y consideracion por todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Desarrollar sus funciones en un ambiente laboral seguro, libre de violencia,
amenazas, hostigamiento, discriminacién o cualquier otra forma de maltrato.
Contar con condiciones adecuadas para el desempefio de sus funciones vy
disponer de los recursos necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Recibir orientacion, apoyo y acompafiamiento de sus jefaturas frente a
situaciones que afecten el ejercicio de sus funciones.

Serinformados oportunamente respecto de las decisiones institucionales que se
relacionen con el desempefio de su cargo.

Participar en actividades de capacitacién y perfeccionamiento promovidas por el
establecimiento.

Formular propuestas que contribuyan al mejoramiento de la gestién institucional
y de la convivencia educativa.

Que, frente a cualquier situacion de agresion fisica, verbal, psicolégica o digital,
se activen los protocolos institucionales correspondientes y se adopten las
medidas de proteccién y apoyo necesarias.

Deberes de los Asistentes de la Educacion
Los Asistentes de la Educacion deberan:

Conocer, respetar y promover el Proyecto Educativo Institucional, el Manual de
Convivencia Escolary los protocolos institucionales.

Desempefiar sus funciones con responsabilidad, eficiencia, compromiso,
probidad y respeto por la normativa vigente.

Mantener un trato respetuoso, cordial e inclusivo con todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Velar por la seguridad, bienestar y proteccion de las y los estudiantes en el
ambito de sus funciones.

Informar oportunamente a la jefatura correspondiente cualquier situacién que
pueda afectar la integridad fisica o emocional de un estudiante o de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Resguardar la confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso en el
ejercicio de sus funciones.

Cumplir puntualmente la jornada laboral y las tareas propias de su cargo.
Mantener actualizados los registros, documentacion y plataformas institucionales
que sean de su competencia.

Participar en reuniones, capacitaciones y actividades institucionales cuando
sean convocados.

Abstenerse del uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos
durante el ejercicio de sus funciones cuando ello interfiera con la supervision,
atencién o seguridad de los estudiantes, salvo situaciones de emergencia o
autorizacion de la jefatura correspondiente.

Abstenerse de publicar imagenes, videos o informacién relacionada con
estudiantes o funcionarios en redes sociales u otros medios, sin la autorizacion
correspondiente.
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Actuar con objetividad, imparcialidad y respeto hacia todos los integrantes de la
comunidad educativa, evitando cualquier forma de discriminacién, violencia o
maltrato.

3.6 Derechos y deberes del Equipo Directivo.

a)

b)

Derechos del Equipo Directivo.

Conformado por director, Coordinadoras Académicas de ensefianza prebasica,
basica y media, Coordinadora de Convivencia Educativa.

Conducir la realizacién del Proyecto Educativo Institucional y desarrollarse
profesionalmente.

Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, a ser respetado en su
dignidad personal y profesional, no sufriendo tratos vejatorios.

Se respete su integridad fisica, psicolégica, emocional y moral.

Deberes del Equipo Directivo.

Cautelar la coherencia interna entre vision y mision del Proyecto Educativo y el
estilo de convivencia educativa, y por tanto propendera a estimular el sentido de
comunidad, solidaridad entre y con los distintos actores en pro de aprender a
interactuar en un ambiente de sana convivencia, favoreciendo el dialogo y las
soluciones cooperativas a los conflictos que pudieren surgir.

Conocer, apoyar, adherir y respetar el Proyecto Educativo Institucional.

Liderar el establecimiento sobre la base de sus responsabilidades, y elevar la
calidad de este.

Cumpliry respetar todas las normas del Colegio.

Elaborar, supervisar, evaluar y retroalimentar con el cuerpo docente.

Cautelar por una infraestructura institucional segura.

Disponer de un Plan de Gestién Educativa.

Disponer de un Plan de Seguridad del Colegio que vele por la seguridad e
integridad de los miembros de la comunidad.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y las metas propuestas por el
establecimiento.

Realizar supervision pedagogica en el aula.

Revisar y dar propuestas de forma anual y juntamente con los integrantes de la
comunidad educativa el Reglamento Interno y de Evaluacion del Colegio.

El Colegio se compromete a impartir, para el afio académico que corresponda,
las asignaturas de aprendizaje segun el Curriculo de acuerdo con la normativa
ministerial vigente.

Se dispondra de las condiciones necesarias y suficientes, para asegurar la
integridad fisica y moral de todos los actores educativos; asi como la
infraestructura, equipamiento, cuerpo docente y auxiliar, para el optimo
funcionamiento de las labores formativas y académicas, de acuerdo con los
requerimientos propios del Curriculo que cursen sus estudiantes.

Se considerardan las reuniones de apoderados, entrevistas personales y el
correo electrénico institucional como los principales medios de comunicacién con
los apoderados.

Se velara por la correcta presentacion personal del alumnado, lo que ademas
implica la exigencia del uso del uniforme escolary buzo deportivo reglamentario,
de acuerdo con la descripcion que se realizarda mas adelante en este manual.
Todo cambio o modificacién de estas prendas institucionales, se avisara con
anticipacion y el cambio seréd gradual, en un tiempo prudente.
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Se mantendra operativo un Plan de Evacuacion y Seguridad Escolar, de
acuerdo con la normativa emanada de los organismos competentes.

Difundir, promover y aplicar el Manual de Convivencia Escolar como un
instrumento de ensefianza formativa, que fomenta el respeto, la no
discriminacion, el dialogo, la armonia, la no violencia, el trato digno, la
conciliaciéon y los valores universales, de modo que sea internalizado en la
cultura del Colegio, quedando a disposicién de la comunidad educativa para su
consulta permanente.

Generar e implementar politicas institucionales tendientes a motivar la
realizaciéon, reconocimiento y participacion en actividades a favor de la
convivencia escolar de la comunidad educativa.

El establecimiento reconocera anualmente a las y los estudiantes que se
destaquen por su rendimiento académico, asistencia, puntualidad y vivencia de
valores institucionales, mediante la entrega de diplomas y la difusién de dichos
reconocimientos a través de los medios institucionales, tales como el diario
mural, la pagina web u otros canales oficiales de comunicacion.

El establecimiento velara por el estricto cumplimiento de los procedimientos
establecidos en la normativa legal vigente, cada vez que un funcionario del
Colegio tome conocimiento y/o sea testigo de situaciones de acoso o maltrato
que afecten a un(a) estudiante, ya sea dentro del establecimiento, en el hogar u
en cualquier otro contexto. Asimismo, se debera actuar conforme a la ley en
aquellos casos en que el o la estudiante se vea afectado(a) por algun tipo de
delito o por cualquier accion que ponga en riesgo su bienestar fisico, psicoldgico
y emocional.

Investigar, conforme la normativa interna del establecimiento, las conductas
constitutivas de maltrato escolar, las que deberan ser debidamente registradas
detalladas en informes asociados de los casos de violencia escolar. Asi mismo
deberd ejecutar y dar seguimiento de manera permanente los acuerdos,
decisiones y planes de accion definidos en el Manual de Convivencia Escolar.
Garantizar sdlo la aplicacién de sanciones disciplinarias establecidas en el
presente Reglamento Interno y que éstas se basen en criterios objetivos y sean
adecuadas a la gravedad de la falta cometida.

3.7 Derechos y deberes de los Sostenedores de la Soc. Educacional

a)

Derechos de los Sostenedores de la Soc. Educacional:

Establecer y ejercer un Proyecto Educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que garantice la ley.

Poder establecer planes y programas propios en conformidad con la ley.

Deberes de los Sostenedores de la Soc. Educacional:

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial de
establecimiento educacional.

Garantizar el respeto y proteccion de los derechos de los y las estudiantes y de
todos los integrantes de la comunidad educativa, actuando siempre dentro del
marco definido por la constitucion, los tratados internacionales de derechos
humanos y la normativa educacional vigente.

Deber legal de elaborar, actualizar, difundir y asegurar la correcta
implementacién de los Reglamentos internos o Manual de convivencia escolar.
Asegurar que el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno, el
Reglamento de Evaluacién, calificacion y Promocién, el Plan de Convivencia
Escolar, El Plan de mejoramiento Educativo, los protocolos obligatorios y otros
documentos deban articularse de manera armonica y reflejar un mismo marco
formativo, institucional y juridico, asegurando a la comunidad educativa que
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cuente con orientaciones claras, consistentes y alineadas con el derecho a la
educacion y con los principios que rigen el sistema escolar.

e Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

e Entregar alos padres y apoderados informacion que determine la ley.

IV.ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

4.1 Organizacion Institucional

El Colegio San Andrés de Calera de Tango es un establecimiento educacional
administrado por la Sociedad Educacional San Andrés de Calera de Tango, cuya
organizacion institucional tiene como finalidad asegurar una gestion eficiente,
coordinada y orientada al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional (PEI), la
normativa educacional vigente y el desarrollo integral de las y los estudiantes.

La estructura organizacional del establecimiento estd conformada por los siguientes
integrantes y 6rganos de gestion:

a) Sostenedores: Son los responsable legal del establecimiento educacional y tiene a
su cargo la administracion general del colegio, debiendo proporcionar los recursos
humanos, materiales, financieros y administrativos necesarios para garantizar el
adecuado funcionamiento del establecimiento y el cumplimiento de la normativa
educacional vigente.

b) Direcciéon: La Direccion constituye la maxima autoridad ejecutiva del
establecimiento y es responsable de liderar, planificar, organizar, coordinar y supervisar
la gestion institucional, pedagogica, administrativa y de convivencia educativa, velando
por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y de los objetivos estratégicos
del colegio.

¢) Equipo Directivo: Corresponde al equipo de profesionales que colabora
directamente con la Direccion en la conduccion del establecimiento, participando en la
planificacion, implementaciéon, seguimiento y evaluacion de las distintas areas de
gestion institucional.

d) Coordinaciones: El establecimiento cuenta con coordinaciones responsables de las
diferentes areas de gestion, entre ellas:

e Coordinacion Académica.

e Coordinacion de Convivencia Educativa.

e Otras coordinaciones que la Direccion determine conforme a las necesidades
institucionales.

e) Docentes: Son los profesionales responsables del proceso de ensefianza vy
aprendizaje, asi como de contribuir a la formacién integral de las y los estudiantes,
promoviendo ambientes de aprendizaje seguros, inclusivos y respetuosos.

f) Asistentes de la Educacion: Corresponde al personal profesional, técnico,
administrativo y auxiliar que apoya el funcionamiento del establecimiento y colabora en
la formacion integral de las y los estudiantes, de acuerdo con las funciones propias de
su cargo.

g) Estudiantes: Las y los estudiantes constituyen el centro del proceso educativo y
participan activamente en su formacién académica, personal y social, ejerciendo los
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derechos y cumpliendo los deberes establecidos en este Manual de Convivencia
Escolar.

h) Padres, Madres y Apoderados: Son los primeros responsables de la educacion y
formacion de sus hijos e hijas, constituyendo colaboradores fundamentales del
establecimiento en el desarrollo del proceso educativo, conforme a los principios de
corresponsabilidad y participacion.

i) Organismos de Participacion: La comunidad educativa participa en la vida
institucional a través de los organismos establecidos por la normativa vigente y por el
propio establecimiento, entre ellos:

Consejo Escolar.

Centro General de Padres y Apoderados.

Centro de Estudiantes.

Comité de Buena Convivencia Escolar.

Otros organismos o comisiones que el establecimiento constituya para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La organizacion institucional se sustenta en los principios de colaboracion,
corresponsabilidad, participacion, respeto mutuo, transparencia y mejora continua,
favoreciendo el trabajo articulado entre todos los integrantes de la comunidad
educativa para el cumplimiento de la mision, visién y objetivos del Proyecto Educativo
Institucional.

4.2 Modalidad y Niveles de Ensefianza que imparte el establecimiento.

Modalidad regular, diurna, Cientifico-Humanista.
Establecimiento cuenta con:

Pre-Basica, Pre-Kinder y Kinder.

Ensefianza Basica 1° Basico a 8°Basico.
Ensefianza Media 1°Medio a 4°Medio.

4.3 Jornada Escolar

Jornada Escolar Completa para todos sus niveles.

4.4 Matricula

La matricula es el acto administrativo mediante el cual el Colegio San Andrés de Calera
de Tango incorpora formalmente a una o un estudiante como alumno regular del
establecimiento, una vez que ha sido aceptado en el proceso de admision y se han
cumplido los requisitos legales, administrativos y académicos establecidos para su
ingreso.

La matricula confiere a la o el estudiante la calidad de alumno regular y le otorga el
derecho a participar en las actividades académicas y formativas del establecimiento,
asi como el acceso a los beneficios y servicios que este ofrece, en conformidad con la
legislacion educacional vigente.
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La formalizaciéon de la matricula implica que el padre, madre o apoderado, asi como la
o el estudiante cuando corresponda, declaran conocer y aceptar el Proyecto Educativo
Institucional, el presente Manual de Convivencia Escolar, los reglamentos internos y las
demas normas que regulan el funcionamiento del establecimiento, comprometiéndose
a respetarlas y cumplirlas durante toda su permanencia en el colegio.

4.4.1 Designacion del padre, madre y/o apoderado

Al momento de formalizar la matricula, debera designarse un padre, madre o
apoderado titular, quien sera el representante oficial del estudiante ante el
establecimiento educacional.

El apoderado debera acreditar su identidad y el vinculo o representacién que lo habilita
para asumir dicha calidad, mediante la presentacion de la documentacion que
corresponda.

Sera responsabilidad del apoderado mantener actualizados sus datos personales,
domicilio, teléfonos de contacto y correo electronico, informando oportunamente
cualquier modificacién.

4.4.2 Calidad de estudiante regular

La matricula confiere a la o el estudiante la calidad de alumno regular del Colegio San
Andrés de Calera de Tango, otorgandole todos los derechos y deberes establecidos en
la legislacion educacional vigente, en el Proyecto Educativo Institucional y en el
presente Manual de Convivencia Escolar.

La permanencia en el establecimiento supone el cumplimiento de las normas
académicas, administrativas y de convivencia educativa establecidas por el colegio.

4.4.3 Documentacion requerida

Para formalizar la matricula deberan presentarse los antecedentes y documentos
exigidos por la normativa vigente y por el establecimiento, entre ellos aquellos que
permitan acreditar la identidad de la o el estudiante, la representacion del apoderado y
cualquier otro antecedente requerido para el proceso de matricula.

El establecimiento podréa solicitar la actualizacion de estos antecedentes cuando resulte
necesario para asegurar la correcta administracién del proceso educativo.

444 Aceptacion del Proyecto Educativo Institucional y del Manual de
Convivencia Escolar

La suscripcion de la matricula implica que la y el estudiante y su padre, madre o
apoderado declaran conocer y aceptar el Proyecto Educativo Institucional, el presente
Manual de Convivencia Escolar, sus protocolos de actuacién y demas normas internas
que regulan el funcionamiento del establecimiento.
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Asimismo, se comprometen a respetar y promover los principios, valores vy
disposiciones que orientan la convivencia educativa del Colegio San Andrés de Calera
de Tango.

4.4.5 Anulacion de la matricula

La matricula podra ser anulada cuando se compruebe que fue obtenida mediante la
presentacion de antecedentes falsificados, adulterados, fraudulentos o cualquier otra
circunstancia que vicie el proceso de matricula.

En estos casos, el establecimiento dejara sin efecto la matricula, previa revision de los
antecedentes, sin perjuicio de poner los hechos en conocimiento de las autoridades
competentes cuando corresponda.

La anulacién de la matricula constituye una medida administrativa derivada de un vicio
en el proceso de matricula y no corresponde a una medida disciplinaria.

Las medidas disciplinarias de condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y
expulsion se encuentran reguladas en el presente Manual de Convivencia Escolary se
aplicaran conforme al procedimiento establecido en dicho capitulo, resguardando el
debido proceso y las garantias legales de los estudiantes.

4.5 Horarios

4.5.1 Horarios de Clases

Pre- Kinder a 6°Basico: Lunes a jueves 8:15hrs. a 15:45hrs.
Viernes de 8:15hrs. a 13:15hrs.

7°Bésico a 4°Medio: Lunes a jueves 8:15hrs. a 16:30hrs.
Viernes de 8:15hrs. a 13:15hrs.

4.5.2 Horario de recreos

1errecreo 9:45hrs. a 10:00hrs.
2do recreo 11:30hrs. a 11:45hrs.
Hora de almuerzo 13:15hrs. a 14:15hrs.

*El primer dia de inicio del afio escolar, los padres, madres, apoderados o tutores
estaran autorizados a ingresar al establecimiento educacional y permanecer en él
hasta el término del acto civico correspondiente. Finalizando dicho acto, deberan
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retirarse del recinto y podran regresar Uunicamente al horario de salida de la jornada
escolar. Esta medida tiene como finalidad, el cuidado y el normal desarrollo de las
actividades de los estudiantes.

4.5.3 Horarios de Almuerzo

Pre- Basica a 2°basico: 12:50hrs. a 14:15hrs.
3° basico a 6°basico: 13:00hrs. a 14:15hrs.
7°béasico a 4°Medio: 13:15hrs. a 14:15hrs.

4.5.4 Horario recepcion de almuerzos

Los almuerzos enviados desde el hogar serdn recepcionados en el establecimiento
hasta los siguientes horarios:

Desde Pre Kinder a 4° medio: hasta las 12:50 horas.

Posterior a dichos horarios, no sera posible recibir almuerzos, debido a
que el personal de inspectoria se encontrara cumpliendo funciones de
supervision en los patios.

Los almuerzos o colaciones deberan enviarse en una bolsa o envase debidamente
identificado, indicando claramente el nombre y curso del o la estudiante.

El uso de servicios de entrega (delivery) por parte de los y las estudiantes debera ser
informado previamente a Inspectoria. Este solo estara permitido durante el horario de
almuerzo y en el marco de actividades de convivencia escolar debidamente
autorizadas.

4.6 Asistencia y puntualidad

4.6.1 Asistencia:

Segun el documento “la asistencia escolar es fundamental no solo para el aprendizaje
y el desarrollo de habilidades académicas, sino también para el crecimiento socio
afectivo. Ademas, fomenta la responsabilidad y otros habitos esenciales para la vida
futura de los nifios/as y jévenes”

e La asistencia de los y las estudiantes es fundamental y debe ser permanente
para cumplir con los objetivos trazados. Por lo que la asistencia a clases es
obligatoria, ademas un derecho por el que Ud. como apoderado, padre o tutor
debe velar.

e Conforme a la normativa vigente, para efectos de promocién, la o el estudiante
debe asistir un 85% de dias a clases, durante el afio escolar. Sera motivo de
repitencia quien no cumpla con la asistencia minima requerida.
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e Las inasistencias deben ser debidamente justificadas por el apoderado, ya sea
mediante correo electrénico o certificado médico. (tomar conocimiento que la
justificacion por cualquiera de estos medios no anula la ausencia del estudiante
a clases). A contar de dos dias consecutivos de inasistencia, la justificacion
debera realizarse unicamente con certificado médico.

e Si el o la estudiante presenta una patologia crénica, el apoderado debera
entregar al inicio del afio escolar un certificado meédico actualizado que respalde
y explique su condiciéon de salud.

e Los certificados médicos justificando la inasistencia a clases de la o el
estudiante no se recepcionaron después de 30 dias. (plazo maximo)

e En caso de inasistencias a evaluaciones se procedera en lo indicado en el
Reglamento de Evaluacion.

e La no justificacion de inasistencias (3 consecutivas), seran consideradas faltas a
nuestro Manual de Convivencia y se aplicaran las sanciones correspondientes.

4.6.2 Atrasos

Las y los estudiantes deben ser puntuales en su hora de llegada al Colegio y en el
ingreso a cada una de sus clases después de los recreos, cambios de hora u otras
actividades institucionales.

La puntualidad es un habito estrechamente relacionado con los valores del respeto, la
responsabilidad y el compromiso con el proceso educativo, permitiendo el adecuado
desarrollo de las actividades académicas y de convivencia. Su cumplimiento exige una
actitud de colaboracion y refuerzo permanente por parte de las familias y el
compromiso de cada estudiante.

Diariamente, Inspectoria controlara la puntualidad de las y los estudiantes tanto al inicio
de la jornada escolar como en el regreso a clases después de cada recreo. Todo
atraso sera registrado en el sistema institucional correspondiente.

4.6.3 Atraso al inicio de la jornada

Los y las estudiantes que lleguen al establecimiento después de las 08:25 horas
deberan dirigirse a Inspectoria, donde se registrard el atraso y se les entregara un
Pase de Ingreso. Posteriormente, deberan permanecer en la biblioteca hasta el
siguiente toque de timbre, a las 09:00 horas.

Durante este periodo, bajo la supervision de un adulto responsable, deberan realizar
actividades académicas, tales como estudiar, desarrollar tareas, avanzar en trabajos
pendientes o leer material de su interés.

Al toque de timbre de las 09:00 horas, la o el estudiante podra incorporarse a clases,
debiendo presentar obligatoriamente el Pase de Ingreso al docente antes de ingresar a
la sala. El docente registrara el ingreso.

Aquellos estudiantes que lleguen al establecimiento después de las 08:25 horas
deberan ingresar acompafiados por su apoderado o presentar la correspondiente
justificacion (justificacion personal del apoderado o certificado de atencidon médica
cuando corresponda). El ingreso debera quedar registrado y firmado por el adulto
responsable. Sin perjuicio de ello, el atraso sera igualmente registrado.
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Posterior a las 09:00 horas, y durante el transcurso de la jornada, el ingreso sélo podra
realizarse de manera excepcional, acompafiado por el apoderado y previa justificacién
ante Inspectoria. En estos casos, Inspectoria también emitira el correspondiente Pase
de Ingreso, el que debera ser presentado al docente antes de incorporarse a la clase.

El o la estudiante sera considerado ausente durante las horas de clases en las que no
estuvo presente.

4.6.4 Atrasos al ingreso de clases después de los recreos

Las y los estudiantes deberan ingresar puntualmente a sus salas una vez finalizado
cada recreo o cambio de actividad.

Todo estudiante que llegue atrasado debera dirigirse previamente a Inspectoria, donde
se registrara el atraso y se le entregara un Pase de Ingreso, documento obligatorio
para ser admitido en la sala de clases.

La o el estudiante deberad presentar dicho pase al docente antes de ingresar al aula.
Ningun estudiante podré incorporarse a la clase sin el pase emitido por Inspectoria,
salvo autorizacién expresa de un inspector o integrante del equipo directivo.

4.6.5 Seguimiento de atrasos reiterados

Inspectoria revisara periédicamente el registro de atrasos de cada estudiante. Se
considerara una conducta reiterada la acumulacion de mas de tres atrasos durante un
mismo mes, ya sea al inicio de la jornada o al ingreso a clases después de los recreos.

Frente a esta situacion podran aplicarse progresivamente las siguientes medidas:

e Registro del atraso en el sistema institucional.

e Dialogo formativo con la o el estudiante.

e Comunicacién al apoderado.

e C(Citacién del apoderado por Inspectoria o Profesor(a) Jefe

e Cartade compromiso firmada por estudiante y apoderado.

e Carta de amonestacion y anotacion en registro de hoja del estudiante
(plataforma)

e Derivacidén a la Coordinacion de Convivencia Educativa cuando corresponda.

e Derivacion a las oficinas de OPD por posible vulneracion de derechos.

La reiteracion injustificada de atrasos constituye un incumplimiento del deber de
responsabilidad y puntualidad, por lo que podra dar lugar a la aplicacidon de las
medidas formativas y disciplinarias contempladas en el presente Manual,
privilegiando siempre el caracter educativo, preventivo y formativo de las mismas.

4.6.6 Medidas formativas por atrasos

Citacion por Encargado Medidas
incumplimiento
Primera (tres | La Inspectoria citara al apoderado | Dialogo formativo
atrasos durante un | para adoptar compromisos y medidas | (Compromiso verbal vy
mes) formativas frente a la reiteracion de | escrito en hoja de
esta conducta. En caso de ser |entrevista)
necesario se citara al estudiante para

62



que participe en esta toma de
compromisos.

Segunda Al mes siguiente si continua la falta | Carta tipo de
reiterada del atraso, sera citado el | compromiso firmado
apoderado por Inspectoria General, y | por apoderado y
se volveran a establecer acuerdos, en | estudiante.
caso de ser necesario, se solicitara la
presencia del estudiante para que sea
parte en los compromisos adquiridos.

Tercera Si continua la falta reiterada de | Carta de amonestacién
atrasos, sera citado el apoderado por |y anotacién en registro
Convivencia Educativa, y se volveran | de hoja del estudiante
a establecer compromisos y acuerdos, | (plataforma)
advirtiendo que estamos frente a una
posible situacion de vulneraciéon de
derechos.

Cuarta De incurrir en atrasos y no cumpliendo | La direccién informara

con los acuerdos antes establecidos,
serqd citado por Direcciéon, y se
estableceran acuerdos y se indicara
que en caso de que la situacién no
cambié, se derivara el caso a la
Superintendencia de Educacion.

al apoderado una futura
denuncia a la
Superintendencia de
Educacién por la
vulneracion del derecho
del estudiante de seguir

incurriendo en los
atrasos.

En caso de persistir la reiteracion de atrasos, la Direccién del establecimiento
citara al apoderado/a a una instancia de mediacion, con el objetivo de analizar la
situacién y establecer compromisos y acuerdos orientados a su mejora. Se
dejara constancia de que la reiteracion de atrasos vulnera el derecho del
nino, nifa o adolescente a la educaciéon, afectando su proceso de
aprendizaje y participacion en la vida escolar.

Silas medidas y orientaciones entregadas no son cumplidas por el apoderado/a,
el Equipo Directivo podra derivar los antecedentes a la Oficina de Proteccion de
Derechos de la Infancia (OPD), conforme a los procedimientos vigentes.

V.REGULACIONES GENERALES DE FUNCIONAMIENTO

5.1 Ingreso y Salida del Establecimiento

5.1.1 Accesos al Establecimiento

Con el propdsito de resguardar la seguridad, el orden y el adecuado funcionamiento de
la jornada escolar, el Colegio San Andrés de Calera de Tango dispone de accesos
diferenciados para el ingreso y salida de las y los estudiantes, de acuerdo con su nivel
educativo.
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Las y los estudiantes de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder) deberan
ingresar y retirarse exclusivamente por la puerta de acceso destinada a dicho nivel,
ubicada en el costado izquierdo del establecimiento.

Las y los estudiantes de 1° Basico a IV Medio deberan ingresar y retirarse por la
puerta principal o por el portén del estacionamiento trasero, segln la organizacion
establecida por el colegio.

Durante los horarios de ingreso y salida, el establecimiento dispondra de funcionarios
en cada uno de los accesos, quienes tendran la responsabilidad de recibir, orientar,
supervisar y despedir a las y los estudiantes, velando por su seguridad y por el
adecuado desarrollo de estos procesos.

Por razones de seguridad, las y los estudiantes deberan utilizar unicamente los
accesos autorizados por el establecimiento. El ingreso o salida por lugares distintos
s6lo podra efectuarse con autorizacion expresa de la Direccion o de Inspectoria.

Asimismo, los padres, madres y apoderados deberdn respetar los accesos y las
instrucciones impartidas por el personal del establecimiento, contribuyendo al
desarrollo ordenado y seguro de la jornada escolar.

5.1.2 Procedimiento de Ingreso

Elingreso de las y los estudiantes al establecimiento debera realizarse de acuerdo con
los horarios oficiales establecidos por el Colegio.

Las y los estudiantes de 1° Basico a IV Medio ingresaran al inicio de la jornada escolar
por la puerta principal o por el porton del estacionamiento trasero, segun
corresponda.

Las y los estudiantes de Educacion Parvularia (Pre-Kinder y Kinder) ingresaran
exclusivamente por la puerta de acceso destinada a su nivel, la cual serd de uso
exclusivo para dicho ciclo. Desde este acceso, ingresaran de manera autbnoma a sus
respectivas salas de clases, contando con el acompafiamiento y supervision de
funcionarios del establecimiento, quienes orientardn y apoyaran su ingreso cuando sea
necesario.

Las y los estudiantes de 1° Basico en adelante ingresaran de manera auténoma al
establecimiento y se dirigiran directamente a sus salas de clases. En los accesos habra
funcionarios encargados de recibirlos, orientar su ingreso y brindar apoyo cuando las
circunstancias lo requieran.

Con el proposito de favorecer la autonomia de las y los estudiantes, resguardar su
seguridad y evitar interrupciones al inicio de la jornada escolar, los padres, madres y
apoderados no podran ingresar al interior del establecimiento durante el ingreso de los
estudiantes, salvo autorizaciéon expresa de la Direccidon o en situaciones excepcionales
debidamente justificadas.

5.1.3 Procedimiento de Salida

La salida de las y los estudiantes se realizara de acuerdo con los horarios oficiales
establecidos por el Colegio San Andrés de Calera de Tango y conforme a las medidas
de seguridad implementadas por el establecimiento.
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5.1.3.1 Salida de Educacion Parvularia

Las y los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder se retirardn de lunes a viernes
exclusivamente por la puerta de salida destinada a Educacion Parvularia.

El retiro debera ser efectuado Unicamente por el padre, madre, apoderado o por
la persona autorizada para ello en la ficha de matricula.

Al inicio de cada afio escolar, el padre, madre o apoderado debera informar a
Inspectoria, mediante correo electronico con copia a la Educadora de Parvulos,
la identidad de la o las personas autorizadas para retirar al o la estudiante.
Cualquier modificacion posterior debera ser comunicada por el mismo medio
antes de efectuarse el retiro.

En caso de una situacion excepcional, urgencia o imprevisto, el padre, madre o
apoderado debera informar oportunamente a Inspectoria el nombre completo y
RUN de la persona autorizada para realizar el retiro. Al momento de hacerlo
efectivo, dicha persona debera acreditar su identidad mediante la presentacion
de su cédula de identidad vigente.

Con el propésito de resguardar la seguridad e integridad de las y los estudiantes,
el retiro deberé efectuarse dentro del horario establecido por el colegio.

5.1.3.2 Salida de Educacion Basica y Ensefianza Media

Las y los estudiantes de 1° Basico a IV Medio se retiraran por los accesos
autorizados por el establecimiento, de acuerdo con la organizacién dispuesta
para cada jornada.

Las y los estudiantes que sean retirados por un adulto deberan esperar al
interior del establecimiento, en los sectores habilitados para ello.

Aquellos estudiantes autorizados por su padre, madre o apoderado para
retirarse de manera autonoma deberdan contar con una autorizacién escrita,
presentada en Inspectoria mediante el formulario institucional correspondiente,
asumiendo el apoderado la responsabilidad por el desplazamiento del o la
estudiante desde el establecimiento hasta su domicilio.

Una vez que las y los estudiantes abandonen el establecimiento, deberan
dirigirse directamente a su destino, evitando permanecer en la entrada o en las
inmediaciones del colegio sin la supervision de un adulto responsable.

Los padres, madres y apoderados no podran ingresar a las salas de clases para
retirar a sus hijos e hijas, salvo autorizacion expresa de la Direccion o de
Inspectoria por razones debidamente justificadas.

5.1.3.3 Disposiciones Generales sobre la Salida

El Colegio sera responsable de las y los estudiantes durante toda la jornada
escolar y mientras participen en actividades oficiales organizadas por el
establecimiento. En consecuencia, abandonar el establecimiento sin la
autorizacion correspondiente de Inspectoria o de la autoridad competente
constituira una falta muy grave, conforme a lo establecido en el presente
Manual de Convivencia Escolar.

Una vez finalizada la jornada escolar o las actividades extracurriculares
autorizadas, las y los estudiantes deberan retirarse oportunamente del
establecimiento.
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Los padres, madres y apoderados deberan efectuar el retiro de sus hijos e hijas
con puntualidad. En caso de retraso, deberan informar oportunamente al
establecimiento para que se adopten las medidas necesarias que permitan
resguardar la seguridad de la o el estudiante.

Durante el horario de salida no se realizaran entrevistas ni se atenderan
consultas a docentes u otros funcionarios, con el propé6sito de resguardar la
seguridad de las y los estudiantes y favorecer un retiro expedito y ordenado. Las
entrevistas deberadn solicitarse previamente mediante los canales oficiales de
comunicacion establecidos por el colegio.

Por razones de seguridad, el establecimiento recomienda que las y los
estudiantes se retiren directamente a sus hogares una vez concluida la jornada
escolar, evitando permanecer en el frontis 0 en las inmediaciones del colegio sin
la supervision de un adulto responsable.

5.1.4 Procedimiento apertura y cierre de porton estacionamiento

Lunes a jueves

e El porton de estacionamiento se abrird a las 7:45 de la mafiana y se cerrara a
las 8:30 de la mafiana.

e Elportéon de estacionamiento se abrira a las 15:45 de la tarde y se cerrara a las
16:00 de la tarde.

e Elportéon de estacionamiento se abrira a las 16:30 de la tarde y se cerrara a las
17:00 de la tarde.

Viernes

e El porton de estacionamiento se abrird a las 7:45 de la mafiana y se cerrara a
las 8:20 de la mafiana

e Elportéon de estacionamiento se abrirda a las 13:15 de la tarde y se cerrara a las
13:45 de la tarde.

5.2 Ingreso de Padres, Madres y Apoderados

A los padres, madres y apoderados les esta restringido el ingreso al Colegio en el
periodo de clases para evitar la interrupcion del proceso de aprendizaje, salvo
situaciones excepcionales, conversadas anteriormente con Direccion. Ademas, esta
prohibido el ingreso de los apoderados al interior de las salas de clases,
considerandose una falta grave la revision de los materiales, libros y/o trabajos de los
estudiantes que quedan en salas de clases, siendo esta revisidbn en ausencia del
profesor.

Los padres, madres y/o apoderados que ingresen al Colegio en cualquier horario
deben registrarse en Inspectoria. Durante su permanencia en el Colegio, el apoderado
debera estar acompafiado en todo momento por un/a inspector/a. Cualquier inquietud
debera darla a conocer en la secretaria para que desde alli lo deriven donde
corresponda.

Cuando una o un estudiante se encuentre involucrado en un procedimiento de
investigacion o indagacion conforme a los protocolos institucionales, su padre, madre o
apoderado no podra ingresar al establecimiento para entrevistarse con
estudiantes, participar en actividades del curso como convivencias o otras
actividades generadas por el curso, salvo que haya sido formalmente citado o
autorizado por la Direccion o por la Coordinacion de Convivencia Educativa. Esta
medida tiene por finalidad resguardar la objetividad del procedimiento, evitar
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interferencias en la investigacion y proteger la confidencialidad y los derechos de todas
las personas involucradas.

*El primer dia de inicio del afio escolar, los padres, madres, apoderados o tutores
estardn autorizados a ingresar al establecimiento educacional y permanecer en él
hasta el término del acto civico correspondiente. Finalizando dicho acto, deberan
retirarse del recinto y podran regresar Unicamente al horario de salida de la jornada
escolar. Esta medida tiene como finalidad, el cuidado y el normal desarrollo de las
actividades de los estudiantes.

5.3 Transporte escolar

El servicio de transporte escolar asociado a estudiantes del establecimiento es
prestado por transportistas particulares externos, quienes operan en virtud de contratos
celebrados directamente con los padres, madres y/o apoderados. En consecuencia, no
existe vinculo contractual alguno entre dichos prestadores y el Colegio, ni
responsabilidad del establecimiento respecto de la prestacion de este servicio.

Corresponde a los padres, madres y/o apoderados velar por la contratacion,
supervision e idoneidad de los transportistas, asi como por las condiciones de
seguridad de los vehiculos utilizados. En este sentido, el Colegio no se hace
responsable por situaciones que puedan ocurrir durante el traslado de los y las
estudiantes en transporte escolar.

5.4 Uso del Estacionamiento

El estacionamiento del Colegio San Andrés de Calera de Tango constituye un espacio
destinado a facilitar el ingreso y salida de la comunidad educativa, debiendo utilizarse
en todo momento con responsabilidad, prudencia y respeto por las normas de
seguridad establecidas por el establecimiento.

5.4.1 Uso del Estacionamiento por Padres, Madres y Apoderados

Los padres, madres y apoderados podran ingresar al estacionamiento del
establecimiento exclusivamente para dejar o retirar a las y los estudiantes en los
horarios habilitados para ello.

Este espacio estd destinado unicamente a la circulacion y detencibn momenténea de
vehiculos, por lo que no se permitira el estacionamiento prolongado ni el abandono de
vehiculos al interior del recinto.

Los conductores deberan respetar en todo momento las instrucciones impartidas por el
personal del establecimiento, la sefializacion existente y las normas de transito
vigentes, privilegiando siempre la seguridad de las y los estudiantes.

La velocidad maxima permitida al interior del establecimiento sera de 20 km/h.

5.4.2 Uso del Estacionamiento por Transporte Escolar
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Los vehiculos de transporte escolar autorizados dispondran de wun sector
especialmente habilitado y debidamente demarcado en el patio trasero del
establecimiento para el ascenso y descenso de las y los estudiantes.

Los conductores deberan efectuar estas maniobras con la maxima precaucion,
respetando la sefializacion, las indicaciones del personal del establecimiento y el limite
maximo de velocidad de 20 km/h.

5.4.3 Uso del Estacionamiento por Estudiantes

Las y los estudiantes que asistan al establecimiento en vehiculo particular podran
solicitar autorizacidén para utilizar el estacionamiento institucional.

La autorizacion sera otorgada exclusivamente por la Direccién del establecimiento y
solo podra concederse a estudiantes que cumplan copulativamente con los siguientes
requisitos:

a) Sermayor de 18 afios.

b) Poseerlicencia de conducir vigente, cuando corresponda.

c) Mantener un comportamiento acorde con las normas establecidas en el
presente Manual de Convivencia Escolar.

d) Presentar un rendimiento académico que permita compatibilizar el uso del
vehiculo con sus responsabilidades escolares.

La autorizacion tendrd una vigencia maxima de 30 dias corridos, pudiendo renovarse
previa evaluacién de la Direcciéon, siempre que se mantengan las condiciones que
dieron origen a su otorgamiento.

La Direccion podra revocar el permiso en cualquier momento cuando exista
incumplimiento de las normas institucionales, infraccién a las disposiciones de
seguridad o una disminucién significativa del desempefio académico del o la estudiante.

El uso del estacionamiento serd de exclusiva responsabilidad del o la estudiante y de
su apoderado, quienes deberan respetar las normas de transito, las instrucciones del
establecimiento y las medidas de seguridad vigentes.

5.4.4 Responsabilidad del Establecimiento

El Colegio San Andrés de Calera de Tango facilitard el uso del estacionamiento
unicamente como un servicio para la comunidad educativa.

En consecuencia, el establecimiento no asumira responsabilidad por dafos, robos,
pérdidas, accidentes u otros perjuicios que pudieran afectar a los vehiculos, sus
ocupantes o terceros al interior del recinto, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieran derivarse de la legislacion vigente.

El uso del estacionamiento implicara la aceptacion integra de las disposiciones
contenidas en el presente Manual de Convivencia Escolar y de las instrucciones
impartidas por la Direccion del establecimiento.

5.5 Permisos o Retiros Durante la Jornada Escolar

Con el fin de resguardar la seguridad de las y los estudiantes y dar cumplimiento a la
normativa vigente, los retiros durante la jornada escolar deberdn ajustarse al siguiente
procedimiento.
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5.5.1 Retiro de Estudiantes Durante la Jornada Escolar

Las y los estudiantes no podran abandonar el establecimiento antes del término de la
jornada escolar sin la autorizacion correspondiente.

El retiro debera ser realizado personalmente por el padre, madre o apoderado, quien
debera registrar el retiro en el Libro de Retiros dispuesto en Inspectoria, indicando la
hora y el motivo de la salida.

Cuando el apoderado no pueda concurrir personalmente, podra autorizar a un tercero
mayor de edad mediante un poder simple, acompafiado de una copia o fotografia de la
cédula de identidad del apoderado. La persona autorizada deberd acreditar su
identidad al momento del retiro mediante su cédula de identidad vigente.

Asimismo, el padre, madre o apoderado podra registrar anticipadamente un retiro
programado, concurriendo a Inspectoria antes de la fecha del retiro y dejando
constancia en el Libro de Retiros.

Los retiros podran efectuarse durante toda la jornada escolar, excepto durante los
horarios de recreo y almuerzo, debido a que en dichos periodos el personal de
Inspectoria se encuentra cumpliendo funciones de supervisidon en los patios.

La Direccidon podra rechazar solicitudes de retiro cuando se detecte un uso reiterado o
injustificado de este procedimiento que afecte el proceso formativo o la asistencia
regular de la o el estudiante.

5.5.2 Autorizacion de Retiro Autonomo

Las y los estudiantes de Educacion Bésica no podran retirarse solos del
establecimiento durante la jornada escolar.

En Ensefianza Media, el padre, madre o apoderado podra autorizar el retiro autonomo
de la o el estudiante.

Para ello debera informar previamente a Inspectoria mediante correo electronico o de
manera presencial, indicando si la autorizacion corresponde a:

e Un retiro por un dia especifico.
e Una autorizacién permanente para el afio escolar.

Cuando la autorizacion corresponda Unicamente a un dia determinado, bastara la
comunicacion enviada por el apoderado.

Si la autorizacion es de caracter permanente, el padre, madre o apoderado debera
completar y firmar la carta de autorizacién institucional proporcionada por Inspectoria,
asumiendo expresamente la responsabilidad por el desplazamiento del o la estudiante
desde el establecimiento hasta su destino.

5.5.3 Permisos Permanentes de Retiro Anticipado

Las solicitudes de retiro permanente o periédico por motivos tales como asistencia a
preuniversitarios, actividades deportivas de alto rendimiento, actividades artisticas u
otras situaciones debidamente justificadas seran evaluadas por el Equipo Directivo.

Para acceder a este beneficio, el o la estudiante debera cumplir, a lo menos, con los
siguientes requisitos:
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a) Mantener una conducta acorde con las normas del presente Manual de
Convivencia Escolar,.

b) No registrar atrasos reiterados ni retiros injustificados.

c) Mantener un promedio general igual o superior a 5,8.

d) No presentar evaluaciones pendientes o trabajos atrasados que se vean
afectados por el retiro anticipado.

La autorizacion podra ser revocada cuando desaparezcan las condiciones que
motivaron su otorgamiento o se incumplan los requisitos establecidos.

5.5.4 Permisos por Viajes Familiares o Intercambios

Cuando el padre, madre o apoderado solicite autorizacion para ausencias por viajes
familiares, intercambios u otras actividades de caracter extraordinario, debera
presentar la solicitud mediante correo electronico dirigido a Inspectoria, con copia a la
Coordinacion correspondiente y a la Coordinacion de Convivencia Educativa.

La solicitud debera presentarse con la debida anticipacion e incluir los antecedentes
que justifiquen la ausencia, pudiendo el establecimiento solicitar documentacion de
respaldo, tales como pasajes, vouchers u otros documentos pertinentes.

Las evaluaciones fijadas durante el periodo de ausencia deberan ser rendidas una vez
que el o la estudiante se reincorpore a clases, conforme a las disposiciones del
Reglamento de Evaluacion del establecimiento.

5.5.5 Situaciones Especiales

En aquellos casos en que estudiantes de Ensefianza Media deban retirarse durante la
aplicacion de evaluaciones nacionales (SIMCE) u otras actividades oficiales
autorizadas por el establecimiento, el padre, madre o apoderado podra solicitar el retiro
mediante correo electronico o de forma presencial en Inspectoria, conforme a las
instrucciones impartidas por el colegio.

Toda situacion no contemplada en el presente procedimiento sera resuelta por la
Direccion del establecimiento, considerando el interés superior de la y el estudiante, la
normativa vigente y los antecedentes particulares de cada caso.

5.6 Uniforme Escolary presentacion personal.

5.6.1 Uniforme Escolar

El uso del uniforme escolar constituye un elemento de identidad institucional y de
pertenencia a la comunidad educativa del Colegio San Andrés de Calera de Tango. Su
finalidad es promover la igualdad entre las y los estudiantes, evitando diferencias
asociadas a la condicidén socioecondmica, las tendencias de moda o el uso de prendas
de determinadas marcas, favoreciendo un ambiente de respeto, inclusién y sana
convivencia.

Asimismo, el uniforme contribuye a fortalecer valores como la responsabilidad, la
sencillez, la austeridad, el respeto por las normas institucionales y el sentido de
pertenencia al establecimiento, ademas de facilitar la identificacion de las y los
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estudiantes durante el desarrollo de las actividades escolares y en las salidas

pedagdgicas.

En conformidad con la normativa vigente, las familias podran adquirir el uniforme
escolar en el proveedor o establecimiento comercial que estimen conveniente, sin que
exista obligacion de comprarlo en un lugar determinado, siempre que las prendas
respeten el disefio, los colores y las caracteristicas establecidas por el Colegio.

Las y los estudiantes deberan asistir diariamente con el uniforme institucional limpio, en
buen estado de conservaciéon y correctamente presentado, salvo en aquellos casos
autorizados expresamente por la Direccién del establecimiento o cuando existan
actividades que requieran una vestimenta distinta previamente informada a las familias.

Uniforme Damas:

Falda institucional (Largo arriba de la
rodilla)

Polera blanca institucional,

Polerdn institucional o poleron o polar
azul marino (sin marcas nilogos).
Parka o chaquetén azul marino
marcas ni logos).

Calcetas grises.

Calzado negro.

(sin

Buzo institucional o azul marino
completo.
Polera institucional.
Para el cambio podra utilizar polera
blanca o azul marino completa sin
logos ni marcas (no se aceptan otros
colores)
Zapatillas
negras.
En época de verano y solo en la clase
de educacion fisica se permitira utilizar
una calza institucional o azul marino, el
largo de esta sera arriba de la rodilla o

35¢cm como minimo.

blancas, azul marino o

En el caso de alguna actividad extraprogramatica o académica que utilicen poleras
deportivas o de equipos u otra vestimenta, esta debera ser solicitada a coordinacion
académica por el profesor a cargo y avisar a inspectoria.

Uniforme Varones:

e Pantalon gris de tela (sin pufio)

Polera blanca institucional.

e Polerdon institucional o poleron azul
marino (sin marcas nilogo).

e Parka o chaqueton azul marino (sin
marcas ni logos).

e Calzado negro.

e Buzo institucional o azul marino
completo.

e Polera institucional.
Para el cambio podra utilizar polera
blanca o azul marino completa sin
logos ni marcas (no se aceptan otros
colores)

e Zapatillas blancas,
negras.

En época de verano y solo en la clase

de educacion fisica se permitira utilizar

un short institucional o azul marino, el

largo de este sera arriba de la rodilla o

40cm a 50cm como minimo.

azul marino o
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5.6.2 Presentacion personal

5.6.2.1 Sobre la Presentacion Personal.

La presentacion personal constituye un elemento que contribuye al orden, la higiene, la
seguridad y la identidad institucional del Colegio San Andrés de Calera de Tango. En
consecuencia, las y los estudiantes deberan asistir diariamente con una presentacién
personal acorde a los principios y normas establecidas en el presente Manual de
Convivencia Escolar.

Tanto el uniforme oficial como el uniforme de Educacion Fisica deberan mantenerse
permanentemente limpios, en buen estado y correctamente utilizados, no
permitiéndose modificaciones en su disefio ni combinaciones entre ambas tenidas,
salvo autorizacion expresa del establecimiento.

Las y los estudiantes deberan mantener una adecuada higiene personal, procurando
asistir al establecimiento con el cabello limpio y ordenado, una presentacion cuidada y
una apariencia compatible con el contexto educativo.

En relacion con la presentacion personal, se establecen las siguientes disposiciones:

a) El maquillaje, cuando se utilice, debera ser discreto y acorde al contexto escolar,
evitando estilos excesivamente llamativos.

b) Las pestafias postizas o extensiones deberan ser de apariencia natural y no
interferir con el normal desarrollo de las actividades escolares.

c) Las ufias deberan mantenerse limpias, cortas o de un largo que no represente
un riesgo para la seguridad propia o de terceros. Se permitira el uso de esmaltes
en tonos discretos (pasteles). No se permitira el uso de ufias acrilicas, de polygel
u otros sistemas que, por su longitud o disefio, puedan comprometer la
seguridad o resultar incompatibles con las actividades escolares.

d) El cabello debe estar sin tintura, ni decolorados, sin balayage, sin mechas y sin
colores llamativos ni de fantasia.

e) Se permitird el uso de joyas discretas, tales como aros o anillos de pequefio
tamafio, No se permitird el uso de accesorios de gran tamafio como el uso de
anillos y aros extravagantes e incluso el industrial.

f) No se permitira el uso de piercings visibles durante la jornada escolar.

g) Los varones deben asistir al establecimiento bien peinados y correctamente
afeitados.

h) Durante las clases de Educacion Fisica y Salud, las y los estudiantes deberan
contar con una polera de cambio de color blanco o azul marino y traer sus utiles
personales de aseo para favorecer habitos de higiene posteriores a la actividad
fisica.

i) Porrazones de seguridad y convivencia, no se permitira el ingreso ni el uso de
desodorantes en formato aerosol (spray), utilizdndose Unicamente desodorantes
en formato roll-on, barra o crema.

j) Enelcaso de Cuarto Afio Medio, el disefio de los polerones de curso debera ser
previamente presentado y aprobado por la Direccién del establecimiento. No se
autorizara disefios, frases o imagenes que promuevan, normalicen o hagan
alusion al consumo de alcohol, drogas, violencia, conductas contrarias a la
buena convivencia, lenguaje ofensivo o cualquier otra tematica incompatible con
el Proyecto Educativo Institucional y los valores promovidos por el colegio.
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5.7 Uso de Dispositivos Electréonicos

El uso de dispositivos electronicos al interior del establecimiento debera ajustarse a las
disposiciones del presente Manual de Convivencia Escolar, resguardando el adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, la convivencia educativa y el
bienestar de toda la comunidad escolar.

Se entendera por dispositivos electronicos, entre otros, teléfonos celulares, relojes
inteligentes (smartwatch), tablets, computadores personales, audifonos, parlantes,
consolas portatiles, camaras fotograficas y cualquier otro equipo de similares
caracteristicas.

Conforme a la normativa vigente y a las disposiciones institucionales, el uso de
teléfonos celulares y demas dispositivos electronicos personales se encuentra
prohibido durante toda la jornada escolar, incluyendo clases, recreos, cambios de hora,
biblioteca, comedor, patios, actos oficiales, talleres y demas actividades organizadas
por el establecimiento, salvo autorizacion expresa de un docente o directivo con fines
exclusivamente pedagogicos.

Los dispositivos deberan permanecer apagados o en modo silencioso y guardados
desde el ingreso hasta la salida del establecimiento.

En caso de incumplimiento, se aplicara el procedimiento disciplinario establecido en el
presente Manual de Convivencia Escolar para el uso indebido de dispositivos
electronicos.

El establecimiento no sera responsable por pérdidas, dafios, robos o deterioros de
dispositivos electrénicos u otros equipos personales ingresados voluntariamente por las
y los estudiantes.

5.8 Objetos Personales y Objetos de Valor

Las y los estudiantes deberan cuidar sus pertenencias personales durante toda la
jornada escolar.

Se recomienda evitar el ingreso al establecimiento de dinero en cantidades importantes,
juguetes, joyas, relojes de alto valor, videojuegos, parlantes, computadores personales,
camaras, objetos tecnolégicos u otros elementos que no sean requeridos para las
actividades pedagdgicas.

Cada estudiante sera responsable del cuidado de sus pertenencias.

El establecimiento dispondra las medidas razonables para favorecer el resguardo de la
seguridad; sin embargo, no responderd por pérdidas, extravios, robos o dafios que
afecten objetos personales ingresados voluntariamente porlas y los estudiantes.

Queda prohibido portar objetos que puedan poner en riesgo la seguridad propia o de
terceros, tales como elementos cortopunzantes, objetos contundentes, elementos
inflamables o cualquier otro articulo cuyo ingreso no corresponda al contexto escolar o
se encuentre prohibido por la normativa vigente.

Cuando existan antecedentes fundados que hagan presumir la existencia de objetos
cuya posesién represente un riesgo para la comunidad educativa o constituya una
infraccion al presente Manual o a la legislacion vigente, el establecimiento actuara
conforme a los protocolos institucionales y a la normativa aplicable.

5.9 Materiales Escolares y objetos olvidados
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5.9.1 Materiales Escolares

Las y los estudiantes deberan asistir diariamente al establecimiento con los textos
escolares, utiles, materiales y demas recursos solicitados para el adecuado desarrollo
de las actividades pedagdgicas.

Es responsabilidad del padre, madre o apoderado procurar que el o la estudiante
cuente oportunamente con los materiales necesarios para su proceso educativo,
fomentando habitos de organizacidn, responsabilidad y autonomia.

Los materiales escolares y pertenencias personales deberdn mantenerse en buen
estado de conservacion y utilizarse exclusivamente para fines pedagogicos. Se
recomienda que todos los utiles escolares, prendas de vestir y deméas bienes
personales se encuentren debidamente identificados con el nombre, apellido y curso
del o la estudiante, con el propésito de facilitar su identificacion en caso de extravio.

Las y los estudiantes deberan cuidar los bienes e infraestructura del establecimiento,
tales como mobiliario, libros de biblioteca, laboratorios, implementos deportivos,
equipos tecnoldgicos y demaés recursos institucionales. Los dafios ocasionados por un
uso negligente, inadecuado o intencional podran dar lugar a la aplicacién de medidas
formativas, disciplinarias y, cuando corresponda, a la reparacién o reposicion del bien
afectado por parte del padre, madre o apoderado.

Cada estudiante sera responsable del cuidado y resguardo de sus pertenencias
durante toda la jornada escolar. En consecuencia, el Colegio San Andrés de Calera de
Tango no asumira responsabilidad por pérdidas, extravios, robos o dafios que afecten
bienes personales ingresados voluntariamente al establecimiento, especialmente
cuando correspondan a objetos no solicitados para el desarrollo de las actividades
escolares.

5.9.2 Objetos Olvidados

Con el proposito de favorecer el normal desarrollo de las clases y evitar interrupciones
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el establecimiento no recibira durante la
jornada escolar utiles, tareas, trabajos, materiales, ropa, implementos deportivos,
instrumentos musicales u otros elementos que las y los estudiantes hayan olvidado en
sus hogares.

Como regla general, el establecimiento tampoco recibira almuerzos, colaciones u otros
alimentos durante la jornada escolar. Excepcionalmente, Inspectoria o la Direccion
podran autorizar su recepcion cuando existan razones fundadas que asi lo justifiquen.
En tales casos, los articulos deberan ser entregados en Inspectoria y sera el propio
estudiante quien los retire durante el horario de recreo o en el momento que determine
el establecimiento.

El personal del colegio no realizard llamados telefénicos ni enviara comunicaciones a
los padres, madres o apoderados para informar sobre materiales, utiles, vestimenta u
objetos olvidados por las y los estudiantes, siendo responsabilidad de cada familia
verificar diariamente que éstos concurran al establecimiento con todos los elementos
necesarios para el desarrollo de su jornada escolar.
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Los objetos perdidos que sean encontrados al interior del establecimiento seran
entregados en Inspectoria, donde permaneceran resguardados por un plazo prudente
para que puedan ser retirados por sus propietarios. Transcurrido dicho plazo sin ser
reclamados, el establecimiento podra disponer de ellos de la forma que estime mas
adecuada.

Se recomienda a las familias evitar que las y los estudiantes concurran al
establecimiento con objetos de alto valor econémico o sentimental que no sean
necesarios para el desarrollo de las actividades escolares.

5.10 Sobre la Suspension de Clases

De acuerdo con el Calendario Escolar la suspension de clases ‘es una medida
excepcional que implica la inasistencia del estudiantado al establecimiento educacional
por motivos de caso fortuito o fuerza mayor tales como catastrofes naturales, cortes de
suministros basicos u otras de fuerza mayor’.

La suspension de clases se puede originar por situaciones de caracter interno o por
instrucciones emanadas de las autoridades ministeriales. Para este ultimo caso, el
Colegio publicara mediante correos electronicos la suspension de clases cuando
corresponda y conforme a las medidas adoptadas por la autoridad competente.

5.11 Cierre Anticipado del Aiio Escolar.

La Direccidén del Colegio, previa consulta con Equipo Directivo y Docente, autorizara a
cerrar el afo académico de un o una estudiante en forma anticipada en el
establecimiento por motivos de salud, disciplinarios u otras causales debidamente
justificadas con la documentacién pertinente presentada por el apoderado y conforme a
las disposiciones estipuladas en el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
Colegio.

Si el cierre del afio ocurre por temas disciplinarios, el o la estudiante en cuestiéon no
podra participar de ningun tipo de actividad posterior a su cierre de afio.

En forma excepcional, y debidamente justificada se podra autorizar una segunda o
tercera vez durante su permanencia en el Colegio, si la causa es por problema de
salud del estudiante.

5.11 Conducto Regulary Solicitud de Entrevistas

Con el propdsito de favorecer una comunicacion efectiva, respetuosa y oportuna entre
las familias y el establecimiento, toda solicitud de entrevista debera realizarse
siguiendo el conducto regular establecido en el presente Manual. Este procedimiento
busca que las situaciones sean abordadas por el profesional que corresponde segun la
naturaleza del caso, permitiendo una atencion eficiente, una adecuada resolucién de
los conflictos y el respeto por las funciones de cada integrante de la comunidad
educativa.

Las entrevistas deberan ser solicitadas previamente y se realizardn en los horarios
destinados para atencion de apoderados o en aquellos coordinados por el
establecimiento.

El conducto regular sera el siguiente:
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1° Profesor de Asignatura:

Respecto de situaciones de caracter académico
o disciplinario ocurridas durante las clases que
imparte.

2° Profesor Jefe/a:

Respecto de situaciones académicas, formativas
o disciplinarias que no hayan podido ser
resueltas por el profesor de asignatura o que
requieran un seguimiento integral del estudiante.

3° Inspectoria:

Respecto de situaciones disciplinarias
relacionadas con el comportamiento de los
estudiantes durante la jornada escolar, recreos,
patios, atrasos, presentacion personal,
cumplimiento de normas y otras materias propias
de su ambito de competencia.

4°  Equipo de Convivencia
Educativa:

Respecto de situaciones de convivencia,
conflictos entre integrantes de la comunidad
educativa o casos disciplinarios que no hayan
sido resueltos por los docentes o por Inspectoria,
0 que por su complejidad requieran intervencién
especializada.

5° Coordinacién Académica:

Respecto de situaciones académicas que no
hayan podido ser resueltas por el profesor de
asignatura o el profesor jefe, tales como
procesos de evaluacion, estrategias
pedagdgicas, promocion, adecuaciones u otras
materias de su competencia.

6° Direccion.

Respecto de situaciones académicas,
disciplinarias, administrativas o de convivencia
que no hayan sido resueltas en las instancias
anteriores, o aquellas que, por su naturaleza o
gravedad, requieran la intervencion de la
Direccion del establecimiento.

Elincumplimiento del conducto regular podra implicar que la solicitud sea derivada a la
de ser atendida por un nivel superior, salvo en
aquellos casos de urgencia, vulneraciéon de derechos, situaciones que afecten la
integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa, o cuando

instancia que corresponda antes

la normativa vigente disponga un procedimiento distinto.

5.12 Mecanismos de Comunicacion.

Libreta de comunicaciones (preescolar)

Correo electrénico (institucionales)
Circulares, Comunicados via mail
Diarios Murales.

Pagina Web Educamos
Entrevistas Individuales.
Reuniones de Apoderados.

Reuniones con el Centro General de Padres.

*El WhatsApp no se considera un medio de comunicacién formal.

VI REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y CONVIVENCIAS

REALIZADAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.




6.1 Salidas Pedagégicas

Actividades programadas por Coordinacién Académica del Establecimiento, que
acompafa el proceso de ensefianza pues constituyen experiencia practica de aquellos
contenidos que queramos relacionar con la salida. Estas pueden tener duracién de un
par de horas o jornada completa de lunes a viernes.

La Direccién y/o Coordinacion Académica programara dicha actividad con al menos un
mes de anticipacion, informando los detalles respecto de la salida, tales como: Docente
a cargo, costo de la entrada, transporte, permisos de circulacion, adultos que
acompafian, etc.

Si la o el docente planifica una salida pedagdgica, esta debe ser presentada a
coordinacion académica para dicha autorizaciébn con un mes de anticipacion,
incluyendo la programacion; objetivo, lugar de visita, fecha, curso, persona a cargo,
costos asociados, guia de trabajo y otros que puedan ser solicitados.

Después de realizada la salida pedagdgica, los y las docentes a cargo les remitiran un
informe, indicando numero de estudiantes asistentes, cumplimiento de objetivos y/o
cualquier otra informacion relevante.

De no efectuarse la salida se informard oportunamente y se devolveran los dineros
recaudados.

e Toda salida pedagdgica debe ser autorizada por el apoderado por escrito donde
se indique el lugar al que asistirdn, en que horario y las indicaciones con las que
se deberan cumplir en la visita. Esta autorizacion debe contar con nombre del
apoderado, del o la estudiante, ambos nimeros de cédula de identidad y firma
del apoderado.

e De no enviar dicha autorizacion el o la estudiante no podra participar de la salida,
debiendo permanecer en el establecimiento en actividades complementarias y
supervisado por un docente o asistente de la educacion.

e Previo a la salida, al menos con 20 dias de anticipacion se enviara una circular a
los apoderados informando sobre objetivos y costos que la salida pedagdgica.

e El apoderado debera enviar la autorizaciéon firmada y junto con el costo de la
salida pedagodgica al menos con 7 dias de anticipacion.

e Es deber del apoderado informar a través de correo electrénico si su pupilo/a no
participara en la salida pedagogica programada.

e Es deber del apoderado informar al profesor a cargo sobre el estado de salud de
su pupilo/a en caso de que necesite algun cuidado especial durante la salida
pedagdgica.

e Es responsabilidad del profesor jefe de cada curso recaudar el dinero de los y
las estudiantes.

e Sila o el estudiante cancelé el dinero de la salida pedagdgica en el tiempo
estipulado y por enfermedad u otra eventualidad no puede asistir a dicha
actividad el dia de la salida, no se hara devolucion del dinero por la entrada y
movilizacién, pues estos dineros se calculan en base a la cantidad de
estudiantes y por ende ya fueron cancelado a dichas entidades que ofrecen los
servicios.

6.2 Paseos y Giras de Estudio.
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El Colegio no promueve paseos o giras de estudio, por lo tanto, dichos eventos
deberan ser organizados y desarrollados por los padres y apoderados de los y las
estudiantes en forma particular y en periodos del afio que no interfieran con el
normal desarrollo de las clases y fechas contractuales a cumplir por los
docentes.

En cuanto a las giras de estudio organizadas por padres y apoderados, se debera
avisar con un plazo no menor a 5 meses, cuando esté involucre la participacion de
algun miembro del equipo docente, indicando la fecha para otorgar el permiso
correspondiente. Cabe sefalar que se debe tener en cuenta que este permiso se
otorgara siempre y cuando no sean periodos del afio que interfieran con el normal
desarrollo de las clases y fechas contractuales a cumplir por los docentes.

6.3 Convivencias de curso realizadas en el Establecimiento.

e Las convivencias de curso seran autorizadas siempre y cuando estas se
encuentren en concordancia con el calendario y programacion de actividades
académicas internas del Colegio.

e Respecto a la celebracién de cumpleafos, estos se autorizara con aviso al
menos de 5 dias habiles, la solicitud deberd ser enviada a través de correo
electronico a inspectoria y con copia al profesor jefe.

e La celebraciéon de cumpleafios solo podra realizarse en una de las horas de
orientacion (45 minutos), seran autorizados dos apoderados que podran
permanecer lo que dure la celebracién, dejando todo ordenado y limpio.

e Las celebraciones no podran exceder las dos por mes.

VIIREGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

Composicion y Funcionamiento del Comité de Buena Convivencia Educativa

7.1 Responsables de la Convivencia Educativa

La convivencia educativa es responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa y, especialmente, de los siguientes estamentos:

Direccion.

Coordinadoras Académicas.

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Inspectoria General.

Profesores y profesoras del establecimiento.
Inspectores e inspectoras.

Asistentes de la educacion.

Atribuciones

Revisar el cumplimiento de las normas de convivencia educativa de cada uno de los
cursos del establecimiento, al menos dos veces por semestre, durante los meses de
mayo y octubre, pudiendo realizar revisiones extraordinarias cuando la situacion lo
amerite.
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Proponer medidas formativas, preventivas, reparatorias y/o disciplinarias destinadas a
mantener un clima favorable para la sana convivencia escolar, respetando la
gradualidad establecida en el presente Manual de Convivencia Escolar.

Analizar periodicamente situaciones emergentes que puedan afectar la convivencia
educativa y proponer acciones preventivas y correctivas.

7.2 Politica Institucional de Convivencia Educativa

El Colegio San Andrés de Calera de Tango concibe la convivencia educativa como un
proceso permanente de construccion colectiva, basado en el respeto mutuo, la
dignidad de las personas, la inclusion, la participacion, el dialogo, la colaboracién y la
resolucion pacifica de los conflictos, constituyendo un pilar fundamental para el
desarrollo integral de las y los estudiantes y el logro de los objetivos del Proyecto
Educativo Institucional.

La convivencia educativa es responsabilidad de toda la comunidad educativa y
comprende las relaciones que se establecen entre estudiantes, docentes, asistentes de
la educacion, directivos, padres, madres, apoderados y demas integrantes del
establecimiento, tanto dentro como fuera del recinto escolar cuando dichas
interacciones tengan incidencia en la vida escolar.

El establecimiento promovera una convivencia basada en el buen ftrato, la
corresponsabilidad, la participacion democratica, el respeto por la diversidad, la
inclusién educativa y la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes,
favoreciendo ambientes seguros, protectores y libres de toda forma de discriminacion,
violencia, acoso, intimidacion o vulneracion de derechos.

La gestion de la convivencia educativa tendra un caracter eminentemente preventivo,
formativo y pedagdgico, privilegiando el desarrollo de habilidades socioemocionales, la
educacion en valores, la mediacién, el dialogo, la reparacion del dafio cuando
corresponda y el fortalecimiento de una cultura de respeto y colaboracién entre todos
los integrantes de la comunidad educativa.

Las medidas contempladas en el presente Manual tendran como finalidad favorecer el
aprendizaje de conductas responsables y la formacién integral de las y los estudiantes,
procurando siempre la aplicacién de criterios de proporcionalidad, gradualidad,
imparcialidad, debido proceso y respeto por el interés superior del nifio, nifia y
adolescente.

El Colegio promovera acciones permanentes de prevencion mediante talleres,
actividades formativas, campafias institucionales, intervenciones pedagdgicas,
capacitaciones, acompafiamiento socioemocional y programas orientados al
fortalecimiento de la convivencia educativa, involucrando activamente a estudiantes,
familias y funcionarios.

Asimismo, el establecimiento fomentara la participaciéon de todos los integrantes de la
comunidad educativa en la construccion de un clima escolar positivo, reconociendo que
el respeto, la empatia, la solidaridad, la responsabilidad, la honestidad y el compromiso
constituyen valores esenciales para la formacion de personas integras y ciudadanos
responsables.

La Coordinacion de Convivencia Educativa sera la encargada de liderar, coordinar,
asesorar y promover las acciones destinadas a fortalecer la convivencia educativa,
velando por la implementacién del Plan de Gestion de la Convivencia Educativa, la
aplicacion de los protocolos institucionales, la prevencion de situaciones de conflicto y
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la promocién de una cultura de buen trato, en coordinacion con la Direccion, el equipo
directivo y los demas integrantes de la comunidad educativa.

Toda actuacion desarrollada en el &mbito de la convivencia educativa se regira por los
principios de prevencion, enfoque formativo, inclusion, participacion, corresponsabilidad,
confidencialidad, objetividad, imparcialidad, proteccion de derechos, debido proceso y
mejora continua, procurando siempre el bienestar y desarrollo integral de las y los
estudiantes.

7.3 Plan de Gestion de la Convivencia Educativa

La convivencia educativa corresponde al conjunto de relaciones e interacciones que se
desarrollan entre todos los integrantes de la comunidad educativa.

El Plan de Gestion de la Convivencia Educativa debera ser elaborado durante el mes
de marzo de cada afo, implementado durante el afio escolar y evaluado durante el
mes de diciembre, debiendo ser presentado al Equipo Directivo y al Comité de Buena
Convivencia Educativa para su revision y actualizacion.

Las acciones contempladas en dicho plan deberan orientarse a fortalecer los siguientes
lineamientos de la Politica Nacional de Convivencia Escolar:

Una convivencia basada en el respeto y el buen trato.

Una convivencia basada en relaciones inclusivas.

Una convivencia caracterizada por la participacion democréatica y colaborativa.
Una convivencia basada en la resolucion dialogada y pacifica de los conflictos.

7.4 Coordinacion de Convivencia Educativa

La Coordinaciéon de Convivencia Educativa liderara el equipo de convivencia educativa
junto a inspectores, profesores jefes y asistentes de la educacion, velando
permanentemente por el respeto a los acuerdos, decisiones y disposiciones
establecidas en el presente Manual de Convivencia Escolar.

Asimismo, sera responsable de coordinar la implementacién de las medidas y acuerdos
adoptados por el Comité de Buena Convivencia Educativa, el Equipo Directivo y el
Consejo de Profesores, promoviendo un ambiente educativo seguro, inclusivo y
favorable para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
La Coordinadora de Convivencia Educativa debera presentar a Direccion:
e Un informe semestral de ejecucion del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa durante los meses de julio y diciembre.

e Un informe anual de gestion y evaluacion del area antes del 20 de diciembre de
cada afo.

7.5 Comité de Buena Convivencia Escolar

El Comité de Buena Convivencia Educativa estara integrado por:
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Direccion.

Coordinadora de Convivencia Educativa.

Un docente representante del profesorado.

Un representante del Centro General de Padres y Apoderados elegido por sus
integrantes.

e Un representante de los Estudiantes.

El Comité sesionara ordinariamente al menos una vez por semestre, durante los meses
de abril y agosto, y extraordinariamente cuando las circunstancias lo requieran o a
solicitud de la Direccion o de la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Atribuciones

e Escuchar, acogery responder, desde su ambito de competencia, las inquietudes
y propuestas de los distintos estamentos de la comunidad educativa.

e Intercambiar materias de interés comun y proponer al Equipo Directivo
necesidades y sugerencias susceptibles de incorporarse a planes de mejora
institucional.

e Cautelar el cumplimiento de compromisos y metas asociadas a la gestidn
institucional y a la convivencia educativa.

e Constituirse como instancia de comunicacién y participacion entre los diferentes
estamentos de la comunidad educativa.

e Promover acciones, medidas y estrategias destinadas a fortalecer la convivencia
educativa y el bienestar de la comunidad educativa.

e Promover acciones preventivas orientadas a evitar las diversas manifestaciones
de violencia escolar.

e Participar en la elaboracion, seguimiento y evaluacion del Plan de Gestién de la
Convivencia Escolar.

e Participar en la elaboracion de metas institucionales y proyectos de
mejoramiento relacionados con la convivencia educativa.

e Colaborar en la aprobacién, actualizacion, modificacion y difusién del
Reglamento Interno o Manual de Convivencia Escolar.

7.6 Gestion Colaborativa de Conflictos

La disciplina constituye un elemento fundamental en la formacion integral de las y los
estudiantes, permitiendo el desarrollo del autocontrol, la responsabilidad, la autonomia
y la adecuada participacion en la vida escolar y social.

El establecimiento promovera tanto la disciplina externa, entendida como el respeto de
normas y acuerdos que regulan la convivencia escolar, como la disciplina interna,
asociada al desarrollo del juicio moral, la autorregulacion y el uso responsable de la
libertad.

Ante situaciones de incumplimiento de normas, el establecimiento privilegiara medidas
formativas y de acompafiamiento, favoreciendo la reflexion y el aprendizaje por sobre
el caracter exclusivamente sancionatorio.

Las medidas de seguimiento derivadas de conflictos o situaciones disciplinarias
deberan iniciarse dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles escolares desde la
ocurrencia de los hechos y seran evaluadas periédicamente hasta el cierre del proceso.
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7.7 Mediacion Escolar

7.7.1 Definicion

La mediacion escolar es un mecanismo voluntario, confidencial, colaborativo y de
caracter formativo destinado a favorecer la resolucion pacifica de conflictos mediante el
didlogo, la escucha activa y la construccion de acuerdos entre las personas
involucradas, con la intervencion imparcial de un tercero denominado mediador.

Su finalidad es fortalecer las habilidades de convivencia, promover la responsabilidad
personal, reparar las relaciones interpersonales cuando sea posible y contribuir al
mantenimiento de un clima escolar respetuoso, seguro e inclusivo.

7.7.2 Objetivos
La mediacion escolar tiene por objetivos:

a) Promover el dialogo como principal herramienta para la resolucién de conflictos.

b) Favorecer el desarrollo de habilidades sociales, emocionales vy
comunicacionales.

c) Fortalecer la responsabilidad individual y la corresponsabilidad en la convivencia
educativa.

d) Prevenir la escalada de conflictos entre integrantes de la comunidad educativa.

e) Favorecer la construccion de acuerdos voluntarios y el restablecimiento de
relaciones de respeto.

7.7.3 Principios de la Mediaciéon Escolar
Todo proceso de mediacion se desarrollara conforme a los siguientes principios:

Voluntariedad de las partes.

Imparcialidad del mediador.

Confidencialidad de la informacion compartida durante el proceso.
Respeto mutuo.

Buena fe.

Participacién activa de las personas involucradas.

Busqueda de soluciones colaborativas.

Enfoque formativo y restaurativo.

7.7.4 Procedencia
La mediacion podra aplicarse, entre otros, en situaciones tales como:

Conflictos de convivencia entre estudiantes.

Malentendidos o problemas de comunicacion.

Discusiones o desacuerdos que no constituyan faltas graves.

Conflictos derivados del trabajo colaborativo.

Situaciones que afecten la convivencia y cuya resolucion mediante el dialogo
resulte pertinente.

La participacién en un proceso de mediacion serda siempre voluntaria y requerird la
aceptacion de todas las personas involucradas.
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7.7.5 Situaciones en que no Procede la Mediacion
La mediacion no procedera cuando:

a) Existan situaciones de violencia fisica grave.

b) Se trate de hechos que puedan constituir delito.

c) Existan antecedentes de acoso escolar o bullying que impliquen una relacién de
desequilibrio de poder entre las partes.

d) Existan situaciones de discriminacién grave o vulneracién de derechos.

e) Se trate de casos de violencia sexual, violencia de género o cualquier otra
situacién cuya naturaleza requiera la aplicacién de protocolos especificos.

f) La Direccion o la Coordinacion de Convivencia Educativa determinen
fundadamente que la mediaciobn no resulta adecuada para resguardar el
bienestar de las personas involucradas.

En estos casos, se aplicaran los procedimientos y protocolos institucionales
correspondientes.

7.7.6 Procedimiento de Mediacion
El proceso de mediacion comprendera, al menos, las siguientes etapas:

1. Recepcidn de la solicitud o derivacidén del caso.
Evaluacion de la procedencia de la mediacion por parte de la Coordinaciéon de
Convivencia Educativa.

3. Informacién a las personas involucradas respecto del procedimiento y obtencién
de su aceptacion voluntaria.

4. Desarrollo de una o méas reuniones de mediacion, dirigidas por un mediador
imparcial.

5. Elaboracién de acuerdos cuando corresponda.

Registro de los acuerdos adoptados.

7. Seguimiento de su cumplimiento por parte de la Coordinacion de Convivencia
Educativa.

D

7.7.7 Acuerdos de Mediacién

Los acuerdos alcanzados durante la mediacion deberan ser razonables, posibles de
cumplir y respetar los derechos de todas las personas involucradas.

Cuando corresponda, dichos acuerdos seran registrados por escrito y podran
contemplar compromisos personales, acciones reparatorias, medidas de apoyo o
estrategias de seguimiento.

Elincumplimiento de los acuerdos podra dar lugar a la revisién del caso por parte de la

Coordinacién de Convivencia Educativa, sin perjuicio de la aplicacion de las medidas
que correspondan conforme al presente Manual.

7.7.8 Responsable del Proceso
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La mediacion escolar sera coordinada por la Coordinacion de Convivencia Educativa,
quien podra desarrollar directamente o designar a otro funcionario del establecimiento
debidamente capacitado para ejercer funciones de mediacion.

Cuando las caracteristicas del caso lo requieran, podran participar otros profesionales
del establecimiento, manteniendo siempre el caracter formativo, confidencial e
imparcial del procedimiento.

7.8 Medidas de Prevenciéon de Conflictos y Promocion de la Buena Convivencia
Medidas permanentes a trabajar

o Actividades de reflexion: se desarrollaran de manera permanente y transversal,
principalmente en la asignatura de Orientacion y otras instancias formativas.

e Consejo de Curso: se realizara al menos una vez al mes, permitiendo analizar
situaciones que afecten la convivencia y establecer acuerdos de mejora.

e Promocion del dialogo formativo y la comunicacién: las solicitudes de
entrevistas deberan ser respondidas dentro de un plazo maximo de cinco dias
habiles escolares.

e Difusion de protocolos de convivencia: se realizara durante marzo de cada
afio, reuniones de apoderados, jornadas de induccion y plataformas
institucionales.

e Integracion de estudiantes y familias nuevas: se efectuara durante el primer
mes de incorporacion del estudiante al establecimiento.

e Reconocimiento de logros y actitudes positivas: podréd realizarse
mensualmente, semestralmente o durante ceremonias institucionales.

e Circulo o acogida: se recomienda realizar semanalmente en consejo de curso
u orientacion.

e Programa de Orientacion: se desarrollara durante todo el afio escolar
conforme a la planificacidn institucional.

7.9 Resolucion de Conflictos
En caso de producirse conflictos entre estudiantes, el establecimiento promovera
prioritariamente la resolucién pacifica mediante estrategias de mediacion, conciliacién y

acuerdos reparatorios.

La intervencion debera iniciarse dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles
escolares desde la toma de conocimiento de los hechos.

Posteriormente se realizara seguimiento de los acuerdos adoptados dentro de los
quince dias habiles siguientes y, si corresponde, nuevas intervenciones dentro de los
treinta dias habiles posteriores.

El cierre del procedimiento debera quedar registrado formalmente en la ficha o acta
correspondiente.

VIINORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

8.1 Normas de Buena Convivencia y Conductas Esperadas por parte de los
Estudiantes.

8.1.1 Fuera del Colegio
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La conducta de las y los estudiantes fuera del Colegio debe reflejar los mismos
valores de respeto, responsabilidad y civismo que dentro del aula, extendiendo
la buena convivencia a la comunidad, el trayecto hogar-escuela y actividades
extraescolares. Implica comportarse con cortesia, respetar la propiedad ajena y
cuidar la integridad propia y de los demas.

Ante la ocurrencia de un conflicto puntual entre estudiantes que no constituya
acoso en los términos que establece la ley y que se verifique fuera del
establecimiento, en actividades no organizadas por éste o por alguno de sus
estamentos, no seran aplicables los procedimientos disciplinarios regulados en
el reglamento interno. No obstante, cuando el establecimiento tome
conocimiento de hechos ocurridos fuera del recinto escolar que involucren
a estudiantes del Colegio, debera evaluar si estos afectan la convivencia
educativa, la seguridad o la integridad de los miembros de la comunidad
educativa dentro del establecimiento. En caso de que dicha situaciéon tenga
repercusiones en el clima escolar, el Colegio adoptara medidas orientadas
a recomponer la convivencia entre los involucrados, lo que incluye la
aplicacion del Reglamento Interno, la intervencion del equipo de
Convivencia Educativa, la citacion de los apoderados y la utilizaciéon de
procedimientos de gestion colaborativa de conflictos. Asimismo, cuando
corresponda, se activaran los protocolos de actuacion establecidos en el
Manual de Convivencia, pudiendo aplicarse medidas formativas ylo
disciplinarias conforme a la normativa vigente, con el propésito de
resguardar el bienestar de las y los estudiantes, reparar los vinculos y
prevenir la reiteracion de las conductas, incluyendo situaciones asociadas
a ciberacoso.

8.1.2 Dentro del colegio

Los y las estudiantes cuidan y se preocupan del cuidado y mantenimiento del
inmueble, mobiliario, textos, material didactico, audiovisuales, etc. Los dafios
que causen al inmueble 0 a su implementacion deben ser cancelados por el/la o
los/las estudiantes y/o su apoderado. Para tales efectos se comunicara el hecho
a través de via correo electronico citando a una entrevista con el profesor jefe
y/o inspectoria.

Es responsabilidad del o la estudiante cuidar de sus propios materiales y
trabajos, asi como de aquellos pertenecientes a otros miembros de la
comunidad.

Dentro del establecimiento o en actividades externas en las que se le
representen no se permiten muestras de afecto explicito entre estudiantes que
mantengan una relacion afectiva, ya sea de pololeo u otro nombre socialmente
validado. Entiéndase por muestra de afecto los abrazos, besos y caricias que no
son aceptables dentro de un contexto educativo y que son propias de la
intimidad. En caso de ocurrir, sera Inspectoria quien deba entrevistar a los o las
estudiantes involucrados/as para reflexionar sobre esta situacion, siempre
resguardando su privacidad. Si la conducta continua sera el profesor jefe y/o
inspectoria quien citara a los apoderados para informar sobre la situacion.

8.1.3 Aseo y Orden de los espacios

Los y las estudiantes contribuyen con el orden y aseo de su Colegio,
permaneciendo en la sala al cambio de hora de clases y abandonéandola durante
los recreos para permitir su ventilacion.

Cada estudiante mantiene el aseo de la sala de clases que ocupa.

Es responsabilidad del o la estudiante, el cuidado y limpieza de su espacio.

Se hace uso adecuado de los basureros ubicados en los diferentes espacios del
Colegio.
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8.1.4 Normas de comportamiento en los Patios

Los y las estudiantes permanecen en los patios de recreo durante todo el tiempo
destinado al mismo.

Cuidan todo el recinto y los implementos que en él existan.

Los y las estudiantes utilizan un lenguaje adecuado al contexto, siempre de
respeto.

Los y las estudiantes mantienen una actitud de respeto cuidando la seguridad de
todos quienes forman parte del colegio.

Cualquier tipo de juegos con balones, se hace exclusivamente en las areas
establecidas para este tipo de juegos. Si se observa cualquier juego de balén en
la sala o en pasillos, éste sera retirado y entregado posteriormente al apoderado.
Cabe destacar que solo se permiten balones de plastico, goma y espuma. En
clases de Educacion Fisica se permitira el uso del baléon de fatbol solo con
la supervision del profesor/a de la asignatura.

Los recreos son momentos de esparcimiento y de una sana convivencia entre
los estudiantes de nuestro establecimiento. Los juegos que durante el recreo se
realicen deben ser moderados, cautelando la integridad fisica, ejecutdndose en
los patios que estaran supervisados por el equipo de inspectoria y convivencia
escolar.

8.1.5 Normas de comportamiento en el almuerzo

8.1.6

Las y los estudiantes se asean adecuadamente antes de dirigirse al casino.

Las y los estudiantes deben mantener un correcto comportamiento respetando
el espacio en comun, y respetando los horarios asignados para ello.

Los y las estudiantes se sientan a comer en lugares habilitados como el Casino
0 las mesas habilitadas en el patio techado. No esta permitido comer en las
salas de clases, pasillos, patios, suelos, ni escaleras.

El horario de almuerzo sera supervisado por los docentes e inspectoras de patio,
quienes velaran por el cumplimiento de las normas de convivencia y seguridad.
Terminando el almuerzo, el lugar que ocupe la o el estudiante queda ordenado y
limpio.

Al finalizar su almuerzo, antes de finalizar el tiempo libre, las y los estudiantes se
preocupan de su aseo bucal.

Las y los estudiantes de Educacion Parvularia almuerzan en sus salas.

Normas de comportamientos en Banos

Los y las estudiantes deben velar por el correcto uso de los servicios higiénicos,
manteniendo su limpieza y buen estado en todo momento.

Se prohibe estrictamente rayar las puertas, muros u otras evitando el rayado de
puertas y muros u otras superficies, lanzar papel mojado a los techos,
desprender puertas u otros elementos, asi como provocar cualquier dafio a la
infraestructura de los servicios higiénicos.

Colaborar con el aseo de bafios, haciendo un uso correcto del papel higiénico y
secador de aire.

La o el estudiante cuida los artefactos y no juega, ni se para en ellos.

Al utilizar el W.C se preocupa de la limpieza y vaciado del estanque de agua.

Al utilizar el lavamanos cierra las llaves en forma correcta.

Bota los papeles y basura en los respectivos papeleros.

Mantiene limpias las paredes, puertas y techo.

Los bafios de las y los estudiantes de todo el establecimiento deben
permanecer con la puerta de ingreso abierta, en caso contrario un
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inspector/a, docente y directivo pueden tocar e ingresar indicando su
entrada a viva voz.

8.1.7 Normas al término de la jornada de clases

Antes de salir del Colegio, la o el estudiante deja ordenada la sala de clases,
retira su mochila con sus materiales, sus utiles y ropa. La sala queda totalmente
limpia y las sillas en su respectivo escritorio.

Las y los estudiantes se retiran del Colegio con su uniforme completo.

Por seguridad, las y los estudiantes esperan a sus apoderados en el hall o en el
acceso posterior del Colegio, junto a la supervisién de las inspectoras.

8.1.8 Normas Generales

La o el estudiante de nuestra institucion debera mantener siempre actitudes de
responsabilidad, solidaridad, compromiso, autonomia, disciplina y respeto.

La o el estudiante de nuestra institucion debe internalizar el valor de la honradez,
respetando los bienes ajenos y predominando siempre la verdad, por lo que
cada miembro de la comunidad educativa debe ser sinébnimo y ejemplo ante sus
pares y educandos.

Las y los estudiantes deben promover un ambiente favorable para el desarrollo
del adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje y la sana convivencia entre
todos los miembros de la comunidad.

Las y los estudiantes no deberan realizar ninguna accién constitutiva de maltrato.
La agresion fisica y psicologica estan prohibidas, lo mismo poner en peligro la
integridad fisica de algin miembro de la comunidad escolar. Los y las
estudiantes deben usar un vocabulario acorde basado en el respeto, entre todos
los miembros de la comunidad educativa.

Las salas deben ser abandonadas en horas de recreo, quedando con llave, por
lo tanto, deben procurar sacar todo lo que necesiten y evitar solicitar su apertura
pues las inspectoras estaran enfocadas en la supervision de patios.

Durante el invierno se daran ciertas flexibilidades con respecto a la permanencia
de los y las estudiantes en las salas, acordadas por el equipo directivo e
inspectoria informadas debidamente, estas flexibilidades pueden retractarse de
cometer alguna falta que atente contra la sana convivencia (Jugar dentro de la
sala, que se extravien cosas durante los recreos, actos de indisciplina, estufas
encendidas, etc.)

Durante el ingreso o salida de estudiantes segun horarios ya descritos, los
estudiantes bajan en orden segun el portdbn que corresponda. Queda
estrictamente prohibido el ingreso de apoderados al establecimiento, a
excepcion de aquellos que tienen entrevistas agendadas.

Todo estudiante debe utilizar adecuadamente el mobiliario del establecimiento
de acuerdo con la funcién para la cual se requiere.

Todo estudiante debe cuidar el medio que lo rodea, manteniendo limpio su
entorno, respetando la flora circundante y adquiriendo de las formas del cuidado
del ambiente, como por ejemplo el reciclaje.

8.2 Clasificacion de las Faltas al Manual de Convivencia Escolar

8.2.1 Descripcion de Falta Leve

Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia escolar y el funcionamiento
normal del trabajo, pero que no involucren dafio fisico o psicolégico a otros
miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos, olvidar un material, no entrar a
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tiempo a la sala de clases, quitar la pelota o los juegos a los mas pequefios, etc.
Estas deben ser corregidas por el estudiante.

Las faltas leves seran sancionadas con medidas circunstanciales y pedagoégicas
como: amonestaciones, anotaciones en plataforma, comunicacion al apoderado,
citacion para medidas reparatorias.

Debera contener las siguientes caracteristicas y etapas:

Brevedad: se trata de un procedimiento breve, cuya duraciéon no debe exceder
las 24 horas desde que se tuvo conocimiento del hecho.

El profesor/a o inspectora a cargo o cualquier miembro de la comunidad
educativa que observe la falta, llamara la atencion verbalmente a la o el
estudiante para que modere su conducta, informando la consecuencia
provocada por su falta en la conversacion.

Se registrard en la hoja de vida de la o el estudiante la falta en caso de que, a
pesar de la conversacidn, la o el estudiante persista en esta conducta.

En caso de reiterar la misma u otra falta leve 3 veces, el profesor u inspector/a
citara al apoderado para informar del hecho y tomar las medidas
necesarias, dejando registro de éste en su hoja de entrevista.

Se revisara la aplicacion de una medida formativa que sea proporcional a la falta,
y que logre generar en el fuero interno del o la estudiante el entendimiento de la
equivocacion, y la conducta correcta.

Derecho del estudiante y/o apoderado a presentar descargos: Para falta leve
existe un plazo de 24 horas para presentar descargos y solicitar reconsideracion
de la medida por escrito a Convivencia Escolar.

Tipos de Falta LEVE Medidas Formativas y Disciplinarias

Atrasos reiterados al inicio de Ia
jornada o  entre
justificacion.

Amonestacion Plataforma

recreos,  sin Dialogo formativo

Perturbar el orden
formacién, acto civico o actividades
formales.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

durante la

Falta de

higiene, inadecuada Amonestacion Plataforma

presentacién personal (uso de piercing,
maquillaje exagerado, accesorios no
permitidos, ufias pintadas con colores
fuertes, pelo tedido, ropa ajena al
uniforme escolar, accesorios
exagerados, efc.)

Dialogo formativo

Actitudes leves de desobediencia,
rebeldia, descortesia o desacato a una
orden.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

Alterar el desarrollo normal de la clase.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Promover o incurrir en juegos bruscos.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Jugar a la pelota en lugares prohibidos
por seguridad para el resto de los
alumnos y la propia.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Sin tarea, sin materiales para trabajar
en clases.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Dejar botados los implementos o utiles

Amonestacion Plataforma
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luego de una clase o taller.

Dialogo formativo

Reirse o conversar en la formacion o
acto civico.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

Ingresar sin permiso o0 supervision a la
sala de Enfermeria u oficina de
Inspectoria.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Abrazarse de manera efusiva en
contexto de pololeo.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Sacar un objeto a un compafiero/a sin
autorizacion.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

Esconder las pertenencias de los
compafieros.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

La no justificacion de las inasistencias
a clases.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

No acatar instrucciones.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

Usar vocabulario inapropiado frente a
los demas.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Las ausencias seguidas o discontinuas,
a las clases, no justificadas.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

El no cumplimiento reiterado de los
deberes acordados y propios del
funcionamiento de su curso.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

No trabajar en clases.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Sin tarea o presentarla fuera de plazo
establecido.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Ingerir alimentos y bebidas, tales como
jugos o bebidas gaseosas, durante el
desarrollo de las clases

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

Ensuciar salas, patios y oftras
dependencias.

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo

Quitar la colacion a otro compafero/a.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo

No cuidar el adecuado orden y limpieza
de las dependencias del colegio,
siempre y cuando no implique dafio a la
infraestructura o al mobiliario. Por
ejemplo: rayar mesas (con corrector o
plumones), botar basura en el suelo,
dejar la sala notoriamente desordenada
0 ensuciar bafos intencionalmente.

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo
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8.2.2 Descripcion de faltas graves

Corresponden a acciones y/o actitudes que demuestran falta de voluntad en el
cambio de conducta y que dafian el trabajo escolar, la vida estudiantil, bienes o
imagen de la institucion. Deberan ser registradas en la plataforma. Toda falta grave
que sea reiterativa (mas de 3) serad considerada como falta gravisima.

Toda vez que un Docente, inspector/a y directivos observen o tomen
conocimiento de un hecho que afecte grave la sana convivencia, debera llamar
la atencién verbalmente a la o el estudiante para que modere su conducta e
informara que se registrara el hecho en la hoja de vida con una amonestacién
(Plataforma Educamos).

Informar por escrito o verbalmente, al Profesor jefe y Encargada de convivencia
El profesor jefe y el Equipo de Convivencia correspondiente indagaran en
profundidad sobre lo ocurrido, para determinar si este amerita una medida
formativa o una medida disciplinaria adicional como trabajo de reflexién y/o un
trabajo comunitario.

La medida sera proporcional a la falta, y que logre generar la toma de conciencia
y aprendizaje respecto a la falta cometida.

Derecho del estudiante y/o apoderado a presentar descargos: Art.11 Para falta
grave existe un plazo de 48 horas para presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida por escrito a Convivencia Escolar y Direccion de
Ciclo correspondientes.

Tipos de faltas GRAVE Medidas Formativas y Disciplinarias

Acumulacién de tres faltas
grabara como una grave.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Carta de compromiso

leves, se

Actos de indisciplina, injuria u ofensas
graves hacia cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Promover o incurrir en comportamientos
agresivos frente a un compafero/a, un
profesor/a o cualquier miembro de la
comunidad educativa, en forma verbal,
fisica o psicoldgica.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Deteriorar o destruir materiales o utiles
escolares de compafieros.

Amonestacion Plataforma

Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo comunitario y reposicion del
material

Destruir o deteriorar materiales o
infraestructura del establecimiento.

(Rayado de murallas, salas, patios,
bafos, etc. Cincelado de mesas y sillas)

Amonestacion Plataforma

Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo comunitario y reposicion del
material

Promover o incurrir en juegos bruscos de
forma intencional, que causen dafo
fisico a un compafiero/a.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
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Vocabulario grosero o inadecuado, oral y
escrito.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Agresion psicologica, actos de
discriminacién o que atenten contra la
dignidad de las personas.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Responder con mentiras o engafos
frente a indagaciones practicadas por los
funcionarios del establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Actos que alteren el normal
funcionamiento de las actividades del
establecimiento (conversar, gritar y otra
accion que interrumpa el normal
desarrollo de la clase y/o actividad)

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

No dar cumplimiento a compromisos de
participacion en eventos, actos civicos y
que ello dafie la imagen de nuestro
establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Actuaciones perjudiciales para la salud y
la integridad fisica y/o psicolégica de
algun estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Incumplimiento de compromisos,
sanciones y medidas reparatorias.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Esta prohibido copiar o usar dispositivos
no autorizados durante evaluaciones.
Esto incluye el uso de la IA.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Sacar sin autorizacion implementos
deportivos, de laboratorio, biblioteca,
sala de computacion o cualquier sala o
lugar del establecimiento y deteriorarlo.

Amonestacion Plataforma

Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo comunitario y reposicion del
material

Sustraer la colacién, dinero u otro objeto
de otro compafiero/a sin su
consentimiento.

Amonestacion Plataforma

Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo comunitario y reposicion del
material

Uso de teléfono celular, tablets, Ipod,
computadoras portatiles, smartwatch
(relojes inteligentes), consolas, o
cualquier otro dispositivo electrénico
similar dentro de la jornada escolar.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Efectuar demostraciones de afecto
efusivas (abrazos, besos o toqueteos) a
vista de la comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
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Ausentarse a una evaluacion sin
justificativo ni certificado médico.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Fuga Interna. Estando en clases dentro
o fuera de sala, el estudiante se esconde
(bafios, camarines, etc.) para evitar
realizarla.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
trabajo reflexivo

Desobedecer las indicaciones de
cualquier funcionario del
establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

No acatar instrucciones de los docentes
durante las horas de clases.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Alterar el orden o interrumpir el
desarrollo normal de una clase.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Salida del aula en horas de clases sin
permiso previo del docente.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

No devolver libros o material del colegio.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Presentar trabajos de otras personas
como propios.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Incitar, promover o participar de
actividades que conlleven a dejar de
realizar actividades curriculares o alterar
el normal funcionamiento del Colegio.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Manifestacion de conductas de connotacion
sexual que resulten inapropiadas para el
contexto escolar y que vulneren la sana
convivencia, la dignidad de las personas o
los principios establecidos en el Proyecto
Educativo Institucional. (Realizar gestos,
comentarios o insinuaciones de caracter
sexual)

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
trabajo reflexivo

Promover o facilitar el ingreso de
personas ajenas a la comunidad
educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado

Publicar y/o difundir todo tipo de
informacién que atente contra la honra
de la Soc. Educacional San Andrés de
Calera de Tango, o el Proyecto
Educativo Institucional, contenida a
través de cualquier medio de difusién,
sin la autorizacién expresa del Equipo
Directivo del Colegio.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Medida reparatoria

Realizar cualquier tipo de juego que
involucre apuesta o intercambio ya sea

Amonestacidon Plataforma
Dialogo formativo
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en dinero u otra especie. Entrevista a apoderado

Jugar en los bafios constantemente Amonestacion Plataforma

como correr, empujarse o bromear de Dialogo formativo

forma reiterada en este espacio que Entrevista a apoderado

puede provocar accidentes y poner en Trabajo reflexivo

riesgo la seguridad propia y la de los

demas.

Emision de falso testimonio, calumnias, Amonestacion Plataforma

o la difusidbn de mensajes que injurien Dialogo formativo

y/o dafien la honra de cualquier miembro Entrevista a apoderado

de la comunidad, ya sea en forma Medida reparatoria

presencial o por medios digitales. Trabajo reflexivo.

Otras determinadas por la direccion del Amonestacion Plataforma

establecimiento. Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
trabajo reflexivo

8.2.3 Descripcion de Faltas Gravisimas

Corresponden a acciones y/o actitudes que indican que el estudiante no comparte
principios y valores de nuestro establecimiento e implica un peligro real para la
integridad fisica o psicolégica de otros miembros de la comunidad educativa;
agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como delitos o actos que
afecten gravemente la convivencia escolar o el Proyecto Educativo o también la
acumulaciéon de 3 faltas graves conllevan a grabaciéon de una falta gravisima.

El procedimiento debera incluir, como minimo, los siguientes aspectos:

Toda vez que un Docente, inspector/a y directivos observen o tomen
conocimiento de un hecho gravisimo que afecte la sana convivencia, debera
llamar la atencion verbalmente a la o el estudiante para que modere su conducta
e informara que se registrara el hecho en la hoja de vida con una amonestacion
(Plataforma Educamos).

Informar por escrito o verbalmente, al Profesor jefe y Encargada de convivencia.
La Inspectoria General citara a la brevedad e informara al apoderado de los
hechos.

Inspectoria y el Equipo de Convivencia correspondiente indagaran en
profundidad sobre lo ocurrido, para determinar si este amerita una activacién de
protocolo o medida disciplinaria segun lo estipula el Manual de Convivencia.

Las medidas seran proporcionales a la falta, y que logre generar la toma de
conciencia y aprendizaje respecto a la falta cometida.

Derecho del estudiante y/o apoderado a presentar descargos: Art.11 Para falta
grave existe un plazo de 48 horas para presentar descargos y solicitar
reconsideracion de la medida por escrito a Convivencia Escolar y Direccion de
Ciclo correspondientes.

Tipos de Faltas Gravisimas Medidas Formativas y
Disciplinarias

Tres faltas graves conllevan a |la Amonestacion Plataforma
grabacion de una falta gravisima. Dialogo formativo
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Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Carta de compromiso
Suspension de clases

2 faltas gravisimas

Amonestacion Plataforma
Didlogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Carta de compromiso

3 o mas faltas gravisimas

Amonestacion Plataforma
Didlogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Carta de compromiso

3 0 mas faltas gravisimas

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Carta de compromiso
Suspension de clases
Condicionalidad
Cancelacion de matricula

Acumulacion de faltas gravisimas

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspensién de clases

Abandono o fuga del colegio de manera
individual o colectiva.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases

Agresion fisica y/o psicolégica, acosos,
amenazas, hostigamientos constantes
que vayan en el menoscabo de la
persona hacia sus pares 0 a cualquier
integrante o miembro de la comunidad
educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases

Sustraccion de especies o dinero de
gran valor a cualquier miembro de la
comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Medidas reparatorias
Suspension de clases

Dafios intencionados en el inmueble o
material escolar.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo reflexivo y/o comunitario
Suspension de clases

Las faltas graves de respeto, actos de
intolerancia, agresiones fisicas 0

Amonestacién Plataforma
Dialogo formativo
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verbales, ofensas, difamacion oral o
escrita, asi como toda  actitud
irrespetuosa reiterada que cause dafo
fisico y/o psicolégico a profesores/as,
estudiantes o cualquier integrante de la
comunidad educativa.

Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Medida reparatoria
Suspension de clases

Adulterar comunicaciones, firmas, notas,
certificados médicos o cualquier tipo de
documentos académicos u oficiales.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases

identidad a
docentes 0

Suplantacién de
compafieros/as,
administrativos.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Medida reparatoria
Suspension de clases

Sustraccion de instrumentos de
Evaluacion, cualquiera sea el medio para
obtenerlo.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases

Actitudes refiidas con la moral, tales
como: intercambio o ingreso de material
pornografico, agresién sexual o intento
de ello, abusos deshonestos y actos
contra la dignidad de cualquier miembro
de la comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad
Expulsion

La creacion, alteracion, difusion o
utilizacion de imagenes, audios, videos 0
cualquier contenido digital elaborado
mediante inteligencia artificial 0
herramientas tecnologicas que afecte la
honra, dignidad, integridad fisica o
psicoléogica o la imagen de cualquier
integrante de la comunidad educativa,
especialmente  cuando tenga  por
finalidad humillar, amenazar, acosar,
ridiculizar, sexualizar 0 difundir
informacién falsa respecto de la persona
afectada.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad
Expulsion

Posesion, consumo o distribucion de
drogas (incluyendo tabaco, marihuana,
cigarros electronicos, alcohol o cualquier
tipo de  estupefaciente) en el
establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad
Expulsion
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Posesion de cualquier tipo de arma,
incluyendo elementos cortopunzantes,
manoplas, explosivos u otro que se
pueda clasificar como tal, que pueda
colocar en riesgo la integridad fisica de
los miembros de nuestra comunidad.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

Planificar, organizar y/o participar de
hechos que interrumpan gravemente el
normal funcionamiento del
establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad
Expulsion

Usar el nombre del Colegio o curso para
organizar eventos externos sin la
autorizacion de la Direccion y en los que
se persigan o no fines de lucro, personal
o de grupo de alumnos/as.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

Dafio deliberado de destruccién o
desfiguracion de la propiedad ajena o del
colegio y cualquier acto de tipo vandalico
tanto dentro como fuera del
establecimiento con uniforme.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Medida reparatoria
Suspension de clases
Condicionalidad

Golpear a un o una estudiante
causandole evidente dafo fisico de
manera planificada y/o con alevosia.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo

Entrevista a apoderado
Suspension de clases
Trabajo reflexivo

Activar protocolo Aula Segura

Participar directa o indirectamente en
una toma del colegio o alguna
dependencia de este, sin la debida
autorizacion de la  direccion  del
establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

El uso malicioso de redes sociales y/o
medios cibernéticos que causen dafio
moral o psiquico a cualquier miembro de
la comunidad educativa.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Medida reparatoria
Suspension de clases
Condicionalidad

Faltas de respeto, agresién y ofensas de
palabras o de hecho que dafen la
imagen y el prestigio del colegio y/o de
las personas que forman parte de la
comunidad educativa cualquiera sea su
funcion y/o rol dentro del establecimiento
a través de las redes, usando diferentes
recursos de comunicacion.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo

Medida reparatoria
Suspension de clases
Condicionalidad

Ingresar a las dependencias del

Amonestacion Plataforma
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establecimiento valiéndose de llaves no
autorizadas u otro medio.

Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

La protagonizaciéon de incidentes de
connotacion sexual causando perjuicios
y dafios morales, psiquicos o fisicos a
las personas tales como:

Mantener relaciones sexuales dentro del
establecimiento.

Masturbarse publicamente.

Abusar sexualmente de otro estudiante.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad
Expulsion

Rifias entre miembros de la comunidad
educativa que causen o no lesiones de
cualquier tipo (golpe de pufos, patadas
0 empujones que causen la caida de uno
de ellos 0 ambos)

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo reflexivo

Suspension de clases
Condicionalidad

Activacion protocolo Aula Segura

Hostigar a compafieros en forma verbal
0 escrita, utilizando cualquier medio de
difusion que se traduzca en el fendomeno
de bullying y/o ciberbullying.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Medida reparatoria
Condicionalidad

Fumar dentro del colegio durante el
periodo de clases y/o en actividades que
lo identifiquen con el establecimiento.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

Ingresar al establecimiento drogado y/o
con evidente estado de ebriedad o de
haber ingerido alcohol.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
Condicionalidad

Destruir, adulterar, sustraer, esconder,
fotografiar, grabar y/o difundir todo tipo
de documentacion oficial del
establecimiento tales como pruebas,
certificados y toda otra documentacion
que acredite situaciones académicas y/o
pertenencias de otras personas, entre
otras.

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo reflexivo y/ o comunitario
Suspension de clases

Medida reparatoria
Condicionalidad

Volver solo 'y sin
establecimiento luego de
pedagodgica.

permiso  al
una salida

Amonestacion Plataforma
Dialogo formativo
Entrevista a apoderado
Trabajo reflexivo
Suspension de clases
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Comportamiento inadecuado durante la Amonestacion Plataforma
gira de estudio que implique un dafio al Dialogo formativo
prestigio del Colegio u/o pais. Entrevista a apoderado

Trabajo reflexivo
Condicionalidad
cancelacion de matricula

Otras determinadas por la direccion del Amonestacion Plataforma
establecimiento. Dialogo formativo

Entrevista a apoderado

Trabajo reflexivo y/o comunitario
Medida reparatoria

Suspension de clases
Condicionalidad

Expulsién

Cancelacion de matricula

8.3 Criterios para la aplicacion de medidas formativas y disciplinarias

Para la determinacion de las medidas formativas, pedagogicas o disciplinarias que
correspondan, el establecimiento actuaréd conforme a los principios de objetividad,
imparcialidad, proporcionalidad, gradualidad, interés superior del nifio, nifia vy
adolescente y debido proceso, considerando especialmente los siguientes criterios:

a)

b)

La edad, nivel de desarrollo, madurez y autonomia progresiva de la o el
estudiante.

La existencia de necesidades educativas especiales, discapacidad, condicién de
salud fisica o0 mental, diagndstico vigente u otras circunstancias personales que
deban ser consideradas para una adecuada evaluacion del caso, sin que estas
constituyan por si mismas un eximente de responsabilidad.

La naturaleza, gravedad, intensidad y consecuencias de la conducta, asi como
el dafio material o emocional ocasionado a las personas, a la convivencia
educativa o al patrimonio del establecimiento.

Las circunstancias en que ocurrieron los hechos, considerando, entre otros
aspectos, la existencia de premeditacion, planificacion, actuacién grupal, abuso
de confianza, anonimato, uso de medios tecnolégicos o cualquier otra
circunstancia agravante o atenuante.

El grado de intencionalidad o negligencia en la conducta y el nivel de
participacion de cada una de las personas involucradas.

El reconocimiento espontaneo de los hechos, la colaboracion durante la
investigacion, la disposicion al dialogo y la reparaciéon voluntaria del dafio
ocasionado.

La conducta anterior de la o el estudiante, su trayectoria disciplinaria y
académica, la existencia de medidas de apoyo previamente implementadas y la
reincidencia en conductas similares.

La existencia de abuso de una posicion de superioridad fisica, psicoldgica, social,
moral o de autoridad respecto de la persona afectada.

La especial situacion de vulnerabilidad, discapacidad o indefension de la
persona afectada.

La trascendencia o impacto de la conducta en la convivencia educativa y en la
comunidad escolar.
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k) La adhesion de la o el estudiante a los principios y valores contenidos en el
Proyecto Educativo Institucional, considerando su disposicion para participar en
procesos reparatorios y formativos.

8.3.1 Derecho a ser oido y debido proceso

Durante el procedimiento de investigacion, la o el estudiante tendra derecho a ser
escuchado, formular sus descargos, aportar antecedentes, ofrecer pruebas y ser
acompafiado por su padre, madre o apoderado, en conformidad con el procedimiento
establecido en el presente Manual.

La Direccion del establecimiento adoptara la resolucion considerando la totalidad de los
antecedentes reunidos durante la investigacion y los criterios sefialados
precedentemente, procurando que toda medida sea proporcional a la gravedad de los
hechos, tenga un caracter esencialmente educativo y contribuya al desarrollo integral
de la o el estudiante.

Asimismo, se informara oportunamente de la resolucion a las personas que
corresponda, mediante los canales oficiales del establecimiento y resguardando, en
todo momento, la confidencialidad y la protecciéon de los datos personales de quienes
se encuentren involucrados.

Las medidas formativas, pedagégicas y disciplinarias deberan guardar una relacion
directa con la naturaleza de la conducta y perseguir prioritariamente fines educativos,
preventivos, restaurativos y de promocion de una sana convivencia.

Las y los estudiantes deberan cumplir las medidas que les sean aplicadas y, cuando
corresponda, participar en acciones orientadas a reparar el dafio ocasionado.

Finalmente, la o el estudiante y su padre, madre o apoderado tendran derecho a
solicitar la reconsideracion de la medida disciplinaria impuesta, conforme al
procedimiento y plazos establecidos en el presente Manual de Convivencia Educativa.

8.3.2 Circunstancias Atenuantes.

e Reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.

La falta de intencionalidad en el hecho.

e De haber precedido, de parte del ofendido, provocacién o amenaza proporcional
a la conducta indebida.

e Haber procurado con esmero reparar el dafio causado o impedir sus posteriores
consecuencias.

e Irreprochable conducta anterior.

e Tenerbuena conducta anterior.

e Estaren un proceso de correccion y mostrar avances en su conducta.

e Haberse auto denunciado o reconocido voluntariamente su participacion en los
hechos, mostrando una actitud de arrepentimiento.

e Estardispuesto a reparar la falta cometida.

e Haber pedido disculpas por la falta.

e Actuar en defensa propia, siempre que exista proporcionalidad en la respuesta y
no se excedan los limites de la legitima defensa.
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e Elcompromiso de los padres, madres y/o apoderados para colaborar en el
proceso formativo y correctivo del estudiante.

e Un notable aporte y compromiso de parte del estudiante con la vida de la
comunidad escolar.

e Encontrarse en un proceso psicoterapéutico, médico y/o judicial previamente
informado y debidamente acreditado ante el establecimiento.

8.3.3 Circunstancias Agravantes.

e Lapremeditacién del hecho.

e Abusar de una relacion de poder asociada al género, edad, jerarquia, autoridad
o fuerza fisica.

e Lareiteracion del mismo hecho o de faltas graves o gravisimas.

e Haber actuado desde el anonimato, utilizando una identidad falsa u ocultando la
propia identidad.

e |os actos realizados en grupo que atenten contra los derechos de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

e FE| grado de responsabilidad y la cantidad de personas involucradas en los
hechos.

e Lareincidencia en conductas contrarias al Manual de Convivencia Escolar.

e No encontrarse en un proceso de correccion o mostrar una negativa persistente
al cambio de conducta.

e La ocultacion, manipulacion o negociacion de antecedentes relacionados con la
falta cometida.

e La defensa persistente de la conducta realizada y la falta de disposicién para

reconocerla o repararla.

La intencionalidad o planificacion previa de la falta.

Incitar, presionar o incentivar a otros a participar en la falta.

En casos de situaciones de violencia, maltrato o intimidacion escolar:

La agresion reiterada en el tiempo.

La intensidad de la agresién y la magnitud del dafio causado.

La existencia de desequilibrio de poder entre las partes involucradas.

La difusion o exposicidén publica de la situacion a través de medios digitales o

redes sociales.

8.4 Principios Generales de Gestion Colaborativa de Conflictos, de las Medidas
Formativas, Reparatorias, de Apoyo, Disciplinarias y de Resguardo

Las medidas contempladas en el presente Manual tienen por finalidad promover el
desarrollo integral de las y los estudiantes, fortalecer la convivencia educativa y
favorecer la resolucion constructiva de los conflictos que puedan surgir al interior de la
comunidad educativa.

Su aplicacion tendrd un caracter prioritariamente preventivo, formativo y pedagégico,
privilegiando el aprendizaje, la reflexidn, la responsabilizacién por los propios actos, la
reparacion del dafio causado cuando corresponda y el fortalecimiento de habilidades
personales, sociales y emocionales que contribuyan a una convivencia basada en el
respeto, la inclusién y el buen trato.

Toda medida debera aplicarse considerando las caracteristicas particulares de cada
caso, resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, el debido proceso,
la dignidad de las personas, la proporcionalidad de la medida, la gradualidad de su
aplicacion, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, las circunstancias atenuantes o
agravantes y el contexto en que ocurrieron los hechos.
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Las medidas podran ser formativas, reparatorias, de apoyo y resguardo, disciplinarias o
excepcionales de protecciéon, las que podran aplicarse de manera independiente o
complementaria, segun la naturaleza de los hechos y las necesidades de las personas
involucradas.

La aplicacién de una medida disciplinaria no excluye la implementacion de medidas
formativas, reparatorias o de apoyo cuando estas resulten necesarias para favorecer el
aprendizaje, la continuidad del proceso educativo, la reparacion del dafio ocasionado o
la proteccion de los integrantes de la comunidad educativa.

Todas las actuaciones deberan desarrollarse con pleno respeto por los derechos de las
personas involucradas, asegurando procedimientos objetivos, imparciales vy
confidenciales, en conformidad con la normativa educacional vigente y los protocolos
institucionales.

8.4.1 Gestion Colaborativa de Conflictos

La Gestion Colaborativa de Conflictos constituye una estrategia formativa destinada a
abordar los desacuerdos y conflictos interpersonales mediante el dialogo, la
participacion activa de las personas involucradas y la busqueda conjunta de soluciones,
fortaleciendo las relaciones interpersonales y promoviendo una convivencia educativa
basada en el respeto, la corresponsabilidad y la reparacién.

Su finalidad no es determinar culpables ni imponer sanciones, sino favorecer que las
personas involucradas comprendan las consecuencias de sus actos, desarrollen
habilidades para la resolucién pacifica de conflictos, asuman compromisos de mejora y
contribuyan a la restauracion de las relaciones afectadas.

La aplicacion de mecanismos de gestion colaborativa sera evaluada por la
Coordinacién de Convivencia Educativa, considerando la naturaleza del conflicto, la
disposicion de las partes para participar voluntariamente y la inexistencia de
situaciones que hagan improcedente su utilizacion.

No procedera la Gestion Colaborativa de Conflictos cuando los hechos constituyan una
vulneracidon grave de derechos, situaciones de violencia escolar grave, acoso escolar
(bullying), violencia sexual, discriminacion grave, hechos que puedan constituir delito o
cualquier otra situaciéon que, por su naturaleza, deba ser abordada mediante los
protocolos especificos establecidos en el presente Manual.

La Gestion Colaborativa de Conflictos podréd desarrollarse mediante alguno de los
siguientes mecanismos:

a) Negociacion: La negociacion es un mecanismo de resolucion pacifica mediante
el cual las personas involucradas dialogan directamente para identificar las
causas del conflicto, expresar sus intereses y construir, de manera autobnoma vy
voluntaria, acuerdos que resulten satisfactorios para ambas partes.

Este mecanismo no contempla la intervencion de un tercero como facilitador, por
lo que requiere disposicion al dialogo, respeto mutuo y voluntad de colaboracién.

b) Mediacién: La mediacién es un procedimiento voluntario y confidencial en el
que un tercero imparcial, designado por la Coordinacion de Convivencia
Educativa, facilita el didlogo entre las personas involucradas para que ellas
mismas construyan acuerdos orientados a resolver el conflicto y restablecer las
relaciones interpersonales.
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El mediador no impone soluciones ni determina responsabilidades, sino que
promueve la comunicacién respetuosa, la escucha activa y la busqueda de
acuerdos consensuados.

La mediacion se desarrollara conforme al procedimiento establecido en
Mediacion Escolar del presente Manual.

¢) Conciliacion: La conciliacion es un procedimiento en el que un tercero imparcial
propone alternativas de solucion para acercar las posiciones de las personas
involucradas, procurando que estas alcancen un acuerdo libre y voluntario que
permita superar el conflicto.

Podra desempefiar este rol un integrante del equipo directivo, un docente, un
profesional de la Coordinacién de Convivencia Educativa u otro funcionario que
reuna las condiciones de imparcialidad y cuente con la confianza de las partes.

d) Arbitraje Pedagdgico: El arbitraje pedagégico corresponde a un procedimiento
dirigido por un funcionario del establecimiento con facultades para intervenir en
el conflicto, quien, luego de escuchar a las personas involucradas, analizar los
antecedentes y promover el didlogo, adopta una decision fundada orientada a
resolver la situacion de manera justa, proporcional y coherente con los principios
del presente Manual.

Este mecanismo serd utilizado cuando las caracteristicas del conflicto hagan
necesario que el establecimiento adopte una decision institucional para
resguardar la convivencia educativa y el bienestar de las personas involucradas.

e) Acuerdos y Seguimiento

Los acuerdos alcanzados mediante cualquiera de los mecanismos de Gestidn
Colaborativa de Conflictos podran formalizarse por escrito cuando la naturaleza
del caso lo requiera y deberan contener compromisos claros, posibles de cumplir
y orientados a prevenir la reiteracion de las conductas que dieron origen al
conflicto.

La Coordinacion de Convivencia Educativa realizara el seguimiento de los
acuerdos adoptados y podra disponer medidas complementarias de apoyo,
acompafiamiento o derivacion cuando ello resulte necesario para favorecer el
bienestar de las personas involucradas y fortalecer la convivencia educativa.

La participacion en un proceso de Gestion Colaborativa de Conflictos no
impedira la aplicacion de medidas formativas, reparatorias, de apoyo o
disciplinarias cuando la gravedad de los hechos o la normativa vigente asi lo
requieran.

8.4.2 Medidas Formativas

Las medidas formativas tienen por finalidad promover el aprendizaje, la reflexion y el
desarrollo de habilidades personales, sociales y emocionales que permitan a las y los
estudiantes comprender las consecuencias de sus acciones, asumir la responsabilidad
por sus actos y fortalecer conductas acordes con los valores y normas de convivencia
del establecimiento.

Estas medidas constituyen la primera respuesta institucional frente a conductas que
afectan la convivencia educativa y tendran un caracter eminentemente pedagégico,
privilegiando el dialogo, la orientacion y el acompafiamiento por sobre el caracter
sancionatorio.

Las medidas formativas podran aplicarse de manera individual o conjunta, atendiendo
a la naturaleza de los hechos, la edad y etapa de desarrollo del estudiante, sus
necesidades particulares y las circunstancias especificas de cada caso.

El establecimiento podra aplicar una o mas de las siguientes medidas formativas:
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a)

b)

d)

f)

Didlogo pedagdgico y formativo: Consiste en una conversacion orientadora
entre la o el estudiante y el docente, inspector, directivo u otro funcionario que
haya observado la conducta, con el propdsito de favorecer la reflexion inmediata
sobre lo ocurrido, reforzar las normas de convivencia y promover el aprendizaje
de conductas respetuosas.

Dialogo grupal formativo: Instancia de reflexion desarrollada con un curso,
grupo de estudiantes o integrantes de la comunidad educativa cuando una
situacion afecte la convivencia colectiva. Su objetivo es fortalecer el respeto
mutuo, la comunicacion, el trabajo colaborativo y la prevencion de nuevos
conflictos.

Adquisicion de compromisos de mejora: Consiste en el establecimiento de
compromisos concretos entre el estudiante, su familia y el establecimiento,
orientados a modificar conductas, fortalecer habitos y favorecer el desarrollo
personal y social de la o el estudiante.

Estos compromisos podran contemplar metas especificas, plazos de
cumplimiento y mecanismos de seguimiento por parte de la Coordinacién de
Convivencia Educativa y de los demas profesionales que correspondan.

Carta de Compromiso: Es un documento formal mediante el cual la o el
estudiante y su padre, madre o apoderado asumen compromisos especificos
para mejorar la conducta, favorecer el cumplimiento de las normas
institucionales y colaborar activamente con el proceso formativo.

La Carta de Compromiso debera ser suscrita por el estudiante, su apoderado y
el funcionario responsable del proceso, pudiendo incorporar objetivos,
estrategias de apoyo, plazos de evaluacién y acuerdos de seguimiento.
Asimismo, el establecimiento podrd solicitar la suscripcion de una Carta de
Compromiso a estudiantes que ingresen durante el afio escolar o en aquellos
casos en que resulte necesario reforzar el conocimiento y cumplimiento del
presente Manual.

Trabajo reflexivo: Consiste en la realizacion de actividades pedagdgicas,
individuales o grupales, orientadas a favorecer la reflexion respecto de la
conducta observada, sus consecuencias y las estrategias necesarias para evitar
su reiteracion.

Estas actividades podran consistir en analisis de casos, guias de reflexion,
investigaciones, elaboracién de compromisos, lectura de material formativo u
otras acciones pedagogicas relacionadas con la situacién ocurrida.

Trabajo comunitario con finalidad formativa: Corresponde a la participacion
de la o el estudiante en actividades que contribuyan al bienestar de la
comunidad educativa, siempre bajo la supervision de un funcionario del
establecimiento y resguardando su dignidad e integridad.

Estas actividades tendran exclusivamente un caracter educativo y podran
comprender, entre otras, el apoyo en campaifas de buen trato, colaboracidén en
el orden de espacios comunes, apoyo en actividades institucionales o acciones
similares acordes con la edad del estudiante y la naturaleza de la falta.

La aplicacion de estas medidas deberd quedar debidamente registrada en los
antecedentes del caso cuando la gravedad de los hechos o el procedimiento
correspondiente asi lo requieran.

8.5 Medidas Reparatorias

Las medidas reparatorias tienen por finalidad que la o el estudiante asuma la
responsabilidad por las consecuencias de sus actos y contribuya a reparar, en la
medida de lo posible, el dafio ocasionado a una persona, a un grupo o a la comunidad
educativa.
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Su aplicacion busca fortalecer la empatia, la responsabilizacion, la restauracion de las
relaciones interpersonales y la reconstruccion de un clima de convivencia basado en el
respeto y el buen trato.

Las medidas reparatorias podran aplicarse de manera independiente o conjuntamente
con medidas formativas, de apoyo o disciplinarias, segun las caracteristicas de cada
caso.

El establecimiento podra disponer una o mas de las siguientes medidas reparatorias:

a) Disculpas privadas o publicas: Cuando la naturaleza de los hechos lo permita
y exista disposicion de las personas involucradas, el estudiante podra ofrecer
disculpas privadas o publicas como una forma de reconocer el dafio ocasionado
y favorecer la restauracion de las relaciones.

b) Reparacion material del dafno: Cuando corresponda y sea procedente, el
estudiante, junto a su padre, madre o apoderado, podra asumir la reparacion,
reposicidon o restitucion de bienes que hubiesen resultado dafiados como
consecuencia de su conducta, conforme a la normativa vigente.

c) Cumplimiento de compromisos reparatorios: Consiste en la ejecucion de
acciones acordadas entre las personas involucradas, orientadas a restablecer la
confianza, reparar el dafio ocasionado y prevenir la reiteracion de situaciones
similares.

Estos compromisos podran surgir en el marco de un proceso de Gestion
Colaborativa de Conflictos o como resultado del procedimiento disciplinario
correspondiente.

d) Trabajo comunitario con finalidad reparatoria: Cuando resulte pertinente, el
establecimiento podra disponer la realizacion de actividades en beneficio de la
comunidad educativa que permitan a la o el estudiante reparar simbdlicamente
el dafo ocasionado y fortalecer su sentido de responsabilidad y pertenencia.
Estas actividades deberan ser proporcionales a la conducta observada,
compatibles con la edad del estudiante y desarrollarse siempre bajo la
supervision de un funcionario del establecimiento.

e) Acciones restaurativas: El establecimiento podra implementar otras acciones

restaurativas que favorezcan la recomposicion de las relaciones interpersonales,
la reparacion del dafio y el fortalecimiento de la convivencia educativa, siempre
que exista disposicion de las personas involucradas y que la naturaleza de los
hechos lo permita.
Las medidas reparatorias no tendran un caracter humillante, degradante ni
punitivo y deberan resguardar en todo momento la dignidad, los derechos y el
bienestar de las personas involucradas, procurando que la reparacion contribuya
efectivamente al aprendizaje y al fortalecimiento de la convivencia educativa.

8.6 Medidas de Apoyo y Resguardo

Las medidas de apoyo y resguardo corresponden a acciones de caracter preventivo,
protector, pedagégico y de acompafiamiento, destinadas a resguardar la integridad
fisica, psicologica y emocional de las y los estudiantes, favorecer su continuidad en el
proceso educativo y promover su bienestar integral.

Estas medidas no constituyen sanciones disciplinarias y podran aplicarse de manera
independiente o complementaria a otras medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias, cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

Su implementacion respondera a un analisis individual de cada situacién, considerando
la edad y etapa de desarrollo del estudiante, sus necesidades particulares, la
naturaleza de los hechos, los factores de riesgo y proteccion existentes, el interés
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superior del nifio, nifia y adolescente y los principios de inclusién, proporcionalidad y no
discriminacién.

La aplicacion de estas medidas sera determinada por la Direccion del establecimiento o
por la Coordinacion de Convivencia Educativa, en coordinacion con los equipos
técnicos que correspondan y, cuando resulte pertinente, en conjunto con la familia y los
profesionales externos que intervengan en el proceso del estudiante.

El establecimiento podra aplicar una o méas de las siguientes medidas de apoyo y
resguardo:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Contencion emocional y acompafnamiento: Brindar apoyo inmediato al
estudiante por parte de la Coordinacion de Convivencia Educativa u otros
profesionales del establecimiento, con el propdsito de contener emocionalmente,
orientar y favorecer la regulacién de la situacion vivida.

Entrevistas de acompafiamiento y seguimiento: Realizacion de entrevistas
periddicas con la o el estudiante y su padre, madre o apoderado, orientadas a
evaluar avances, identificar necesidades y fortalecer el trabajo colaborativo entre
la familia y el establecimiento.

Elaboracion de Planes de Acompafamiento: Disefio e implementacion de
Planes Individuales de Acompafiamiento, Planes de Apoyo Conductual, Planes
de Respuesta ante Desregulacion Emocional y Conductual u otras estrategias
de apoyo que respondan a las necesidades particulares de la o el estudiante.
Derivacion a profesionales o especialistas externos: Cuando la situacion lo
amerite, el establecimiento podra sugerir o solicitar la evaluacion y apoyo de
profesionales externos competentes, tales como psicélogos, psiquiatras,
neurélogos, terapeutas ocupacionales, fonoaudiélogos u otros especialistas, sin
perjuicio de las responsabilidades que correspondan a la familia.

Coordinacion con profesionales externos: Cuando exista autorizacion del
padre, madre o apoderado, el establecimiento podra coordinar acciones con los
profesionales tratantes, con el propésito de favorecer la continuidad del proceso
educativo y la implementacion de estrategias de apoyo coherentes con las
necesidades del estudiante.

Coordinacion con organismos de la red de proteccion: Cuando las
circunstancias lo requieran, el establecimiento podra coordinar acciones con
organismos publicos o privados competentes, tales como servicios de salud,
oficinas locales de la nifiez, tribunales de familia u otras instituciones, de
conformidad con la normativa vigente y los protocolos institucionales.

Medidas de resguardo entre estudiantes: Con el propésito de proteger la
integridad fisica o emocional de las personas involucradas, el establecimiento
podra adoptar medidas temporales tales como:

e Cambio de puesto dentro de la sala de clases.

Separacién preventiva en trabajos grupales o actividades pedagdgicas.
Organizacién diferenciada de recreos o utilizacion de espacios comunes.
Acompafiamiento durante recreos, cambios de hora u otras actividades.
Designacion de un funcionario de referencia o adulto significativo.

e Otras medidas de proteccion que resulten proporcionales y necesarias.

Estas medidas tendréan caracter preventivo y no constituirdn una sancién para
ninguna de las personas involucradas.

Adecuaciones transitorias de participacion escolar: Cuando resulte
necesario para resguardar el bienestar de la o el estudiante o de terceros, el
establecimiento podra disponer, de manera excepcional y temporal,
adecuaciones respecto de la participacion en determinadas actividades
pedagdgicas, deportivas, recreativas o extracurriculares, procurando siempre
garantizar la continuidad de su proceso educativo.

105



i)

)

k)

Ajuste temporal de la jornada escolar: De manera excepcional, podra
acordarse un ajuste temporal de la jornada escolar cuando exista una
recomendacién fundada de un profesional competente y dicha medida
contribuya al bienestar de la o el estudiante y a la continuidad de su proceso
educativo.

Esta medida debera:

e Contar con antecedentes técnicos que la justifiquen.

e Serconocida y aceptada por el padre, madre o apoderado.

e Establecer objetivos claros y un plazo determinado.

e Serevaluada periédicamente para verificar su pertinencia y continuidad.

e Mantener siempre el vinculo de la o el estudiante con el proceso educativo.
Activacion de protocolos institucionales: Cuando los antecedentes permitan
presumir la existencia de situaciones de vulneracion de derechos, violencia,
maltrato, negligencia, abuso, desregulacidn emocional u otras circunstancias
contempladas en los protocolos institucionales, el establecimiento procedera a
activar el protocolo correspondiente y adoptar las medidas de proteccion que
resulten necesarias.

Otras medidas de apoyo: La Direccién del establecimiento y la Coordinacion
de Convivencia Educativa podran implementar cualquier otra medida de apoyo,
acompafiamiento o proteccion que resulte necesaria para resguardar el interés
superior del nifio, nifia o adolescente, siempre que sea compatible con la
normativa vigente y con el Proyecto Educativo Institucional.

Consideraciones Generales: Las medidas de apoyo y resguardo tendran un
caracter esencialmente preventivo y protector, por lo que no deberan
interpretarse como sanciones disciplinarias.

Su aplicacion buscara prevenir la reiteracién de situaciones de conflicto,
proteger a las personas involucradas, favorecer la continuidad del proceso
educativo y promover el bienestar integral de las y los estudiantes.

Estas medidas podran mantenerse mientras subsistan las circunstancias que
motivaron su adopcién y seran revisadas periodicamente por la Coordinacion de
Convivencia Educativa, en coordinacion con la Direccion del establecimiento v,
cuando corresponda, con la familia y los profesionales externos que participen
en el proceso de acompafamiento.

8.7 Medidas Formativas y Disciplinarias de Acuerdo con las Faltas.

Las medidas formativas y disciplinarias tendran un caracter eminentemente pedagogico
y proporcional a la gravedad de la conducta, procurando siempre el desarrollo integral
de la o el estudiante, la reparaciéon del dafio causado y el resguardo de la convivencia

escolar.

Para la determinaciéon de las medidas se consideraran las circunstancias atenuantes y
agravantes, la edad y etapa de desarrollo de la o el estudiante, su comportamiento
previo, la reiteracion de la conducta y los antecedentes recabados durante el

procedimiento respectivo.

MEDIDAS FORMATIVAS ANTE FALTAS
LEVES:

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE
FALTAS LEVES:

PRIMERA FALTA LEVE ;Dialogo
personal, reflexivo y pedagogico con el
estudiante, realizado por el docente o

PRIMERA FALTA LEVE; Registro de
anotacion en la Plataforma Educamos
por parte del funcionario que observa

106



funcionario que detecta la situacion.

Orientacion respecto de la conducta
esperada y las normas institucionales.

SEGUNDA FALTA LEVE ; Reflexion
guiada respecto de la conducta
realizada.

Aplicacion de medidas reparatorias
cuando corresponda.
Derivacion a mediacion escolar si la
situacion lo amerita.

TERCERA FALTA LEVE; Entrevista con
el o la estudiante y su apoderado para
analizar la situaciéon y establecer
compromisos de mejora.

CUARTA FALTA LEVE; Firma de Carta
de Compromiso de la o el estudiante y
su apoderado, estableciendo objetivos
conductuales y plazos de seguimiento.

QUINTA FALTA LEVE o
REITERACION SISTEMATICA;
Derivacion a Coordinacion de
Convivencia Educativa para evaluacion y
seguimiento.

Derivacion a profesionales internos o
externos cuando la situacion lo amerite.

el hecho.

SEGUNDA FALTA LEVE; Nueva
anotacion en la Plataforma Educamos
dejando constancia de la reiteracion
de la conducta.

TERCERA FALTA LEVE; Citacién al
apoderado dentro de los siguientes §
dias habiles.

Amonestacion escrita y firma de toma
de conocimiento por parte del
apoderado.

Registro de la medida en la
Plataforma Educamos.

CUARTA FALTA LEVEO
REITERACION; Derivacion a
Coordinacion de Convivencia
Educativa para evaluacion de
medidas adicionales y seguimiento
del caso.

MEDIDAS FORMATIVAS ANTE FALTAS
GRAVES.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE
FALTAS GRAVES.

PRIMERA FALTA GRAVE; Dialogo
personal y reflexivo respecto de la
conducta realizada y sus
consecuencias.

SEGUNDA FALTA GRAVE; Aplicacion
de medidas reparatorias, mediacion,
conciliacion o arbitraje pedagdgico
cuando corresponda.

TERCERA FALTA GRAVE; Entrevista
formal con el apoderado y el estudiante
para informar la situacion y acordar
medidas de apoyo.

PRIMERA FALTA GRAVE;
Amonestacién verbal.

Registro de anotacion en la Plataforma
Educamos por parte del funcionario
que observa el hecho.

SEGUNDA FALTA GRAVE;
Amonestacién verbal.

Registro de nueva anotacion en la
Plataforma Educamos por reiteracion
de la conducta.

TERCERA FALTA GRAVE; Citacion
del apoderado dentro de un plazo
maximo de 5 dias habiles.
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CUARTA FALTA GRAVE; Firma de
Carta de Compromiso del estudiante y
su apoderado.

Elaboracion de un plan de seguimiento
conductual.

QUINTA FALTA GRAVE o
REITERACION; Derivacion a
Coordinacién de Convivencia Educativa
para intervencion especializada.

Derivacion a profesionales internos o
externos cuando la situacion lo amerite.

Firma de amonestacion escrita
registro en la Plataforma Educamos.

REINCIDENCIA DE FALTAS
GRAVES; Derivacion obligatoria a
Coordinacion de Convivencia
Educativa.

Elaboracién de plan de
acompafiamiento y seguimiento.

MEDIDAS COMPLEMENTARIAS;
Dependiendo de la gravedad de los
hechos y respetando el principio de
proporcionalidad, podra aplicarse:

Suspensién de clases entre 1y 5 dias

habiles.

Medidas reparatorias.

Servicios comunitarios internos.
Acciones restaurativas orientadas a
reparar el dafio causado.

y

MEDIDAS FORMATIVAS ANTE FALTAS

MEDIDAS DISCIPLINARIAS ANTE

GRAVISIMAS. FALTAS GRAVISIMAS.
Tomado conocimiento de wuna falta | Las medidas disciplinarias podran
gravisima, la Coordinacion de | consistir en una o mas de las
Convivencia Educativa deberd informar | siguientes:

inmediatamente a la Direccion del

establecimiento e iniciar el | - Registro de anotacion en la
procedimiento de investigacion Plataforma  Educamos  por

correspondiente dentro de las siguientes
24 horas habiles.

Dentro de los 2 dias habiles
siguientes, la Coordinacién de
Convivencia Educativa se reunira con el
Equipo Directivo y el Profesor Jefe para
analizar los antecedentes y determinar
las medidas formativas y disciplinarias
pertinentes.

Las medidas formativas podran incluir
una o varias de las siguientes:

- Dialogo pedagégico y reflexivo.

- Acciones reparatorias y
restaurativas.

- Elaboracién de compromisos
conductuales.

- Derivacion a apoyo psicosocial

parte del funcionario que toma
conocimiento del hecho.

- Citaciéon del apoderado dentro
de las siguientes 24 horas
habiles.

- Firma de amonestacion escrita.

- Suspension de clases entre 1y
5 dias habiles, prorrogable
excepcionalmente por otros 5
dias habiles cuando exista
causa justificada.

- Aplicacibn de medida de
extrema condicionalidad.

- Inicio del procedimiento de
cancelacion de matricula.

- Inicio del

y alaleyAula Segura.

procedimiento de
expulsién cuando corresponda
conforme a la normativa vigente

interno o externo.
- Adecuacion temporal de la jornada

Cuando la naturaleza de los hechos lo
exija, el establecimiento realizard la
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escolar cuando resulte pertinente. denuncia correspondiente ante los
- Seguimiento y acompafiamiento por | organismos competentes dentro de
parte de Coordinacion de los plazos establecidos por la
Convivencia Escolar. legislacion vigente, incluyendo
Fiscalia, Tribunales de Familia,
Asimismo, cuando corresponda, el | Carabineros de Chile, Policia de

estudiante podra ser derivado a | Investigaciones u otros organismos
profesionales  especializados como | pertinentes.

medida de apoyo e intervencion.
La decision respecto de la aplicacion
Para la aplicacién de las medidas se | de medidas como cancelacién de
consideraran las circunstancias | matricula o expulsién correspondera
atenuantes y agravantes, la conducta | exclusivamente a la Direccion del
previa del estudiante y los antecedentes | establecimiento, previo cumplimiento
recabados durante la investigacion. del debido proceso y del

) o procedimiento  establecido en el
Ademas, se activaran los protocolos | presente Manual de Convivencia
institucionales correspondientes, entre | ggcolar.

ellos:

. Todo lo anterior sera ponderado
A) Protocolo frente a agresiones | considerando las circunstancias del
sexuales y hechos de connotacion | hecho, las condiciones personales de
sexual que afecten a estudiantes. la 0 el estudiante, la proporcionalidad
de la medida y la gravedad de la

B) Protocolo frente a situaciones de conducta cometida.

maltrato, acoso escolar, ciberacoso o
violencia entre miembros de la
comunidad educativa.

C) Protocolo frente a situaciones
relacionadas con drogas y alcohol dentro
del establecimiento.

8.8 Medidas ante situaciones de indisciplina generalizada en un determinado
curso

Cuando se evidencie una situacion de indisciplina generalizada que afecte el normal
funcionamiento de un curso o grupo de estudiantes, Inspectoria General, en conjunto
con la Coordinacién de Convivencia Educativa y el Profesor Jefe, activardn un proceso
de intervencion formativo, preventivo y restaurativo orientado a restablecer el clima de
convivencia y promover conductas respetuosas.

El procedimiento considerara las siguientes etapas:

Dentro de las primeras 48 horas habiles desde la deteccion de la situacion, se
realizara el levantamiento de antecedentes y analisis de los hechos.

Dentro de los 5 dias habiles siguientes al levantamiento, se elaborard un Plan de
Intervencion que podra contemplar talleres formativos, actividades de reflexion,
mediacién, compromisos grupales, acciones reparatorias, acompafiamiento
psicoeducativo y seguimiento conductual.

Dentro de los 3 dias habiles posteriores a la elaboracién del plan, se informara
formalmente a los estudiantes y a sus apoderados respecto de las medidas adoptadas
y los compromisos asociados.
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El proceso tendrd una duracién inicial de 30 dias corridos, pudiendo prorrogarse por
otros 30 dias corridos si las circunstancias lo ameritan.

Sin perjuicio de las medidas formativas grupales, se aplicaran las medidas
disciplinarias individuales que correspondan segun la gravedad de las conductas y de
acuerdo con lo establecido en el presente Manual de Convivencia Escolar.

8.9 Medidas ante Conductas Gravisimas de estudiantes de 4° Medio

Cuando un o una estudiante o un grupo de estudiantes de 4° Medio incurra en
conductas gravisimas debidamente acreditadas mediante el correspondiente
procedimiento de investigacién y debido proceso, el establecimiento podra disponer la
exclusion de actividades de cierre del afio escolar, ceremonias internas y/o de la
Ceremonia de Licenciatura, por ser estas actividades no curriculares que puedan
perjudicar al estudiante en su proceso académico.

Para la adopcion de esta medida se considerara:

La gravedad y naturaleza de los hechos.

Elimpacto generado en la convivencia escolar.

La existencia de antecedentes disciplinarios previos.

Los descargos efectuados por el estudiante y su apoderado.
Elresultado del procedimiento investigativo.

La resolucidon sera comunicada por escrito a la o el estudiante y a su apoderado dentro
de los 2 a 3 dias habiles siguientes a la adopcion de la medida.

La Ceremonia de Licenciatura constituye una actividad institucional voluntaria y no
obligatoria para los establecimientos educacionales del pais, por lo que la participacidn
en ella podréa ser restringida cuando existan razones fundadas vinculadas a la
convivencia escolar, la seguridad o la proteccion de los integrantes de la comunidad
educativa.

8.10 Medidas ante Danos a Bienes o pertenencias

Todo estudiante que cause dafios a bienes del establecimiento o a pertenencias de
cualquier integrante de la comunidad educativa debera asumir la responsabilidad
derivada de sus actos.

El procedimiento sera el siguiente:

El hecho serad investigado por Inspectoria General y/o Coordinacion de Convivencia
Escolar dentro de un plazo méaximo de 5 dias habiles desde la toma de conocimiento.
Una vez establecidos los responsables, el establecimiento notificara al apoderado
dentro de los 2 dias habiles siguientes.

El o la estudiante responsable debera reparar, reponer o asumir el costo econémico del
bien dafiado dentro de un plazo maximo de 15 dias corridos desde la notificacion,
salvo acuerdo distinto entre las partes involucradas.

El establecimiento podréa determinar medidas disciplinarias, ademas de medidas
reparatorias, pedagogicas o comunitarias de caracter formativo.

Si no fuese posible identificar a los responsables luego del proceso investigativo, y
existan antecedentes objetivos que permitan establecer una responsabilidad colectiva,
el curso o grupo involucrado podra asumir solidariamente los costos de reparacion o
reposicion, previa informacion a los apoderados y respetando el principio de
proporcionalidad.
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IXPROCEDIMIENTOS ESPECIALES

Los procedimientos especiales corresponden al conjunto de actuaciones
administrativas y pedagogicas que el Colegio San Andrés de Calera de Tango aplicara
para abordar aquellas situaciones que, por su naturaleza, gravedad o complejidad,
requieren un tratamiento especifico distinto al procedimiento disciplinario general.

Estos procedimientos tienen por finalidad garantizar una actuacion oportuna, objetiva,
imparcial y ajustada a la normativa educacional vigente, resguardando en todo
momento los derechos de los estudiantes y de los demaés integrantes de la comunidad
educativa, el debido proceso, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la
confidencialidad de la informacion y los principios de proporcionalidad, inclusion y no
discriminacion.

La aplicacién de los procedimientos especiales no impedira que el establecimiento
adopte simultdneamente medidas de apoyo, proteccion, resguardo, reparacion o
disciplinarias cuando ello resulte necesario para proteger a las personas involucradas,
prevenir la reiteracion de los hechos y favorecer la continuidad del proceso educativo.

Los procedimientos regulados en el presente capitulo serén aplicados por la Direccion
del establecimiento, la Coordinacién de Convivencia Educativa u otros funcionarios
competentes, segun la naturaleza de cada caso, dejando constancia escrita de las
actuaciones realizadas y de las resoluciones adoptadas.

9.1 PROCEDIMIENTO PARA LA’INVESTIGACIC')N Y APLICACION DE MEDIDAS
ANTE FALTAS GRAVES Y GRAVISIMAS

El presente procedimiento tiene por finalidad garantizar el debido proceso, el derecho a
ser oido, la imparcialidad y la adopcion de medidas proporcionales frente a la comisién
de faltas graves y gravisimas contempladas en el presente Manual de Convivencia
Educativa.

a) Inicio del procedimiento

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de
hechos que pudieran constituir una falta grave o gravisima deberd informar
oportunamente a un docente, Inspectoria, la Coordinadora de Convivencia
Educativa 0 a un integrante del Equipo Directivo.

Recibida la informacidn, ésta sera derivada a Inspectoria 0 a la Coordinadora de
Convivencia Educativa, quienes registran formalmente los antecedentes
mediante el acta u hoja de entrevista correspondiente e iniciaran el
procedimiento de investigacion.

La apertura de la investigacion debera indicar expresamente:
e Los hechos que motivan el procedimiento.
e La fecha de inicio.

e La persona responsable de la investigacion.
e Elplazo maximo para su desarrollo.

b) Persona responsable de la investigacion
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La investigacion sera dirigida por Inspectoria o por la Coordinadora de
Convivencia Educativa u otro designado por la Direccion, quienes actuaran con
objetividad, imparcialidad, confidencialidad y respeto por los derechos de todas
las personas involucradas.

Cuando la naturaleza de los hechos lo amerite, podran solicitar antecedentes o
apoyo técnico al Equipo Directivo, profesionales del establecimiento u otros
organismos competentes.

c) Comunicaciéon ala o el estudiante y a su padre, madre o apoderado
Dentro del plazo maximo de dos dias habiles desde el inicio del procedimiento,
la persona encargada debera informar formalmente a la o el estudiante y a su
padre, madre o apoderado:

Los hechos que se investigan.

La eventual calificacion de la conducta.

Elinicio formal del procedimiento.

El plazo estimado de investigacion.

Los derechos que les asisten durante el proceso.

La comunicacion se realizar& mediante alguno de los medios oficiales
establecidos por el establecimiento, tales como:

Correo electrénico registrado.

Carta certificada cuando corresponda.

Entrevista presencial.

Otro medio oficial definido por el establecimiento.

d) Recopilacion de antecedentes e investigacion
Durante esta etapa se reuniran todos los antecedentes necesarios para el
adecuado esclarecimiento de los hechos.
La investigacion podra contemplar, entre otras actuaciones:

Entrevistas a la o el estudiante involucrado.

Entrevistas a la persona afectada.

Declaraciones de testigos.

Informes de docentes o asistentes de la educacion.

Revision de registros institucionales.

Fotografias, videos u otros medios probatorios.

Informes emitidos por profesionales internos o externos cuando corresponda.

Las personas involucradas tendran un plazo de cinco dias habiles para
presentar por escrito sus descargos, observaciones y los antecedentes o
pruebas que estimen pertinentes.

En todo momento debera resguardarse:

e La confidencialidad del procedimiento.
Elinterés superior del nifio, nifia y adolescente.
El derecho a defensa.

El principio de imparcialidad.

[ ]
[
[ ]
e La proteccion de la dignidad de todas las personas involucradas.

e) Resolucion y cierre del procedimiento
Concluida la investigacién, la persona responsable elaborard un informe con los
antecedentes recopilados y propondra la medida que corresponda.
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f)

g)

La resolucion serd adoptada por la Direccion del establecimiento, considerando
los antecedentes reunidos y las disposiciones del presente Manual de
Convivencia Educativa.

La resolucion debera contener, al menos:

Descripcion de los hechos acreditados.

Valoracion de los antecedentes.

Normas infringidas.

Medidas pedagdgicas, formativas o disciplinarias aplicadas.
Fundamentos de la decision.

La resolucién serd notificada a la o el estudiante y a su padre, madre o
apoderado mediante alguno de los medios oficiales establecidos por el
establecimiento.

Asimismo, se dejara registro de todo el procedimiento y de la resolucion
adoptada en la hoja de entrevista correspondiente y, cuando proceda, en la hoja
de vida de la o el estudiante y/o en la plataforma institucional.

El procedimiento de investigacion debera concluir, salvo casos debidamente
justificados, dentro de un plazo maximo de diez dias habiles contados desde su
inicio.

Solicitud de reconsideracion

La o el estudiante y su padre, madre o apoderado podran solicitar fundadamente
la reconsideracion de la medida disciplinaria aplicada.

La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccion del establecimiento
dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion.

La sola presentacion de la solicitud no suspendera la ejecucion de la medida,
salvo resolucion expresa de la Direccion.

Resolucion de la reconsideracion

La Direccion del establecimiento resolvera la solicitud de reconsideracion dentro
del plazo maximo de cinco dias habiles, pudiendo:

e Confirmarla medida.

e Modificarla.

e Revocarla.

e Sustituirla por otra medida formativa o disciplinaria.

La decision sera debidamente fundada y notificada a la o el estudiante y a su
padre, madre o apoderado mediante alguno de los medios oficiales establecidos
por el establecimiento.

De dicha resolucion se dejara constancia en la hoja de entrevista, en la
plataforma institucional y, cuando corresponda, en la hoja de vida de la o el
estudiante.

9.2 PROCEDIMIENTO DE RECEPCION DE DENUNCIAS

Cualquier integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de hechos que
pudieran constituir una vulneracién de derechos, incumplimiento al Manual de
Convivencia Escolar, situaciones de maltrato, violencia escolar, discriminacién, acoso o
cualquier otra situacién que afecte la convivencia escolar, podra presentar una
denuncia ante el establecimiento.
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La denuncia podra realizarse de manera verbal o escrita, de forma presencial,
mediante correo electrénico institucional o a través de los canales formales
establecidos por el colegio.

La denuncia debera contener, en la medida de lo posible:

Identificacién del denunciante.

Identificacién de las personas involucradas.
Descripcion de los hechos denunciados.

Fecha aproximada de ocurrencia de los hechos.
Antecedentes o medios de prueba disponibles.

La ausencia de alguno de estos antecedentes no impedira la recepcién de la denuncia
cuando existan indicios suficientes que ameriten su revision.

La denuncia sera recepcionada por la Coordinadora de Convivencia Educativa,
Inspectoria, Direccion o el funcionario que tome conocimiento de los hechos, quien
debera registrar los antecedentes en la hoja de entrevista, formulario o acta
correspondiente.

Plazo: El registro formal de la denuncia debera efectuarse dentro de las primeras 24
horas habiles desde la recepcion de los antecedentes.

La denuncia sera informada a la Coordinadora de Convivencia Educativa y a la
Direccion del establecimiento para evaluar la pertinencia de iniciar un procedimiento
investigativo o activar el protocolo correspondiente.

Plazo: Esta comunicacion debera realizarse dentro de las 24 horas habiles siguientes a
la recepcion de la denuncia.

La Coordinadora de Convivencia Educativa y/o la Direccidn revisaran los antecedentes
presentados con el objeto de determinar:

Si los hechos denunciados corresponden a materias reguladas por el Reglamento
Interno o Manual de Convivencia Escolar.

e Siprocede la activacion de un protocolo especifico.

e Sicorresponde derivar los antecedentes a organismos externos competentes.

e Siresulta necesario adoptar medidas de resguardo inmediatas.

Plazo: El analisis de admisibilidad debera realizarse dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la recepcion de la denuncia.

Cuando la situacién lo amerite, el establecimiento podra adoptar medidas de proteccién
destinadas a resguardar la integridad fisica y emocional de las personas involucradas.

Estas medidas podran considerar:

Separacion preventiva de las personas involucradas.
Cambio temporal de puesto o grupo de trabajo.
Acompafiamiento por un adulto significativo.
Supervision reforzada en recreos y espacios comunes.
Restriccion temporal de contacto entre las partes.
Derivacién a apoyo psicosocial interno o externo.

Plazo: Las medidas de resguardo deberan implementarse dentro de las 48 horas
habiles siguientes a la recepcion de la denuncia.
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Si los antecedentes lo justifican, el establecimiento dara inicio al procedimiento
investigativo o protocolo correspondiente, informando a las partes involucradas vy
resguardando la confidencialidad del proceso.

Plazo: El inicio del procedimiento debera realizarse dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la recepcion de la denuncia.

Cuando la denuncia involucre a estudiantes, el establecimiento informarad a los
respectivos apoderados respecto de la recepcion de la denuncia y del inicio del
procedimiento correspondiente.

Plazo: La comunicacion a los apoderados debera efectuarse dentro de los 3 dias
habiles siguientes al inicio del procedimiento.

Con la activacion del procedimiento investigativo correspondiente o la derivacion a la
entidad competente, se dara por finalizada la etapa de recepcién de la denuncia,
continuando la tramitacion conforme al protocolo especifico aplicable.

El establecimiento resguardara la confidencialidad de los antecedentes y la identidad
de las personas involucradas, evitando exposiciones innecesarias y adoptando
medidas destinadas a prevenir la revictimizacién y la afectacién emocional de quienes
participen en el proceso.

Cuando los hechos pudieran constituir vulneraciones graves de derechos o eventuales
delitos, el establecimiento realizara las denuncias o derivaciones que correspondan a
las instituciones competentes, conforme a la normativa vigente y dentro de los plazos
legales establecidos.

9.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE HECHOS QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA EDUCATIVA (debido proceso)

Tomado conocimiento de un hecho que pueda constituir una vulneracién a la
convivencia educativa o una infraccién al Manual de Convivencia Escolar, la
Coordinadora de Convivencia Educativa y/o la Direcciéon del establecimiento evaluaran
la pertinencia de iniciar un procedimiento investigativo y/o activar el protocolo
correspondiente.

La apertura del procedimiento sera comunicada a las personas involucradas v,
tratdndose de estudiantes, a sus respectivos apoderados.

Plazo: Dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia o a la toma
de conocimiento de los hechos.

Durante el desarrollo del procedimiento, el establecimiento podra adoptar medidas de
resguardo destinadas a proteger la integridad fisica y emocional de las personas
involucradas, evitar nuevas afectaciones y resguardar el adecuado desarrollo del
proceso.

Estas medidas podran considerar:

Separacion preventiva de los involucrados.

Cambio temporal de ubicacién en la sala de clases.
Supervision reforzada durante recreos y espacios comunes.
Acompafiamiento por parte de un adulto significativo.
Restriccion temporal de contacto entre las partes.
Derivacion a apoyo psicosocial interno o externo.
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Plazo: Las medidas de resguardo deberan implementarse dentro de las 48 horas
habiles siguientes al inicio del procedimiento.

La investigacion podréd considerar entrevistas a las personas involucradas, entrevistas
a testigos, revisién de registros institucionales, solicitud de informes a docentes o
asistentes de la educacion, revision de antecedentes digitales, audiovisuales o
documentales y cualquier otra diligencia que permita esclarecer los hechos
investigados.

Durante esta etapa se garantizara el derecho a ser oido, a presentar antecedentes y
descargos y a aportar medios de prueba que resulten pertinentes.

Plazo: La etapa investigativa tendrd una duracion maxima de 10 dias habiles,
prorrogables excepcionalmente por otros 5 dias habiles mediante resolucion fundada
de la Direccién, cuando la complejidad de los antecedentes asi lo justifique.

Finalizada la investigacion, la Coordinadora de Convivencia Educativa elaborara un
informe con los antecedentes recopilados, los hechos acreditados y las medidas
formativas, pedagdgicas y/o disciplinarias que se estimen pertinentes.

Plazo: El informe debera ser emitido dentro de los 3 dias habiles siguientes al cierre de
la investigacion.

La Direccion del establecimiento analizara los antecedentes y adoptard la resolucién
correspondiente, considerando los criterios establecidos en el Manual de Convivencia
Escolary el principio de proporcionalidad de las medidas.

Plazo: La resolucion debera emitirse dentro de los 3 dias héabiles siguientes a la
recepcion delinforme final.

La resolucién serd comunicada formalmente a las personas involucradas vy, tratdndose
de estudiantes, a sus respectivos apoderados, indicando los fundamentos de la
decision y las medidas adoptadas.

Plazo: La notificacion debera realizarse dentro de los 2 a 3 dias habiles siguientes a la
emision de la resolucion.

Las personas involucradas tendran derecho a solicitar la reconsideracion o apelacion
de las medidas disciplinarias aplicadas, de acuerdo con el procedimiento establecido
en el presente Manual de Convivencia Escolar

Durante todo el procedimiento se resguardaran los principios de confidencialidad,
presuncién de inocencia, imparcialidad, proporcionalidad, derecho a ser oido, interés
superior del nifio, nifia y adolescente y debido proceso.

El establecimiento procurara evitar la exposicidbn innecesaria de las personas
involucradas y adoptard las medidas necesarias para prevenir situaciones de
revictimizacién durante el desarrollo de la investigacion.

9.4 PROCEDIMIENTO PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS FORMATIVAS,
PEDAGOGICAS Y DISCIPLINARIAS

a) Recepcion de los antecedentes

Toda situacion que pueda constituir una infraccién al Reglamento Interno podra
ser informada por cualquier integrante de la comunidad educativa al profesor
jefe, inspector, encargado/a de convivencia escolar o direccién del
establecimiento.
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b)

d)

Plazo: La recepcion y registro de los antecedentes debera realizarse dentro de
las primeras 24 horas habiles desde que el establecimiento toma conocimiento
de los hechos.

Evaluaciéon preliminary adopciéon de medidas de resguardo

Recibidos los antecedentes, el establecimiento evaluara la necesidad de
implementar medidas de proteccién y resguardo para las personas involucradas,
especialmente cuando exista riesgo para la integridad fisica o emocional de
algun integrante de la comunidad educativa.

Las medidas podran considerar:

Separacion preventiva de estudiantes involucrados.
Cambio temporal de ubicaciéon dentro del aula.
Acompafiamiento por parte de un adulto significativo.
Supervision reforzada durante recreos y espacios comunes.
Derivacion a apoyo psicosocial.

Otras medidas proporcionales y necesarias.

Plazo: Las medidas de resguardo deberdan implementarse dentro de las 48
horas héabiles siguientes a la toma de conocimiento de los hechos.

Recopilacion de antecedentes

El establecimiento recopilara los antecedentes necesarios para esclarecer la
situacion, pudiendo realizar:

e Entrevistas a estudiantes involucrados.

e Entrevistas a testigos.

e Revision de registros institucionales.

e Revision de evidencia documental, audiovisual o digital.

e Solicitud de informes a docentes u otros profesionales.

Plazo: La recopilacion de antecedentes debera realizarse dentro de un maximo
de 10 dias habiles, prorrogables por otros 5 dias habiles en casos complejos o
debidamente fundados.

Derecho a ser oido

El o la estudiante involucrado tendréd derecho a entregar su version de los
hechos y aportar antecedentes antes de la adopcion de cualquier medida
disciplinaria.

Asimismo, el apoderado sera informado del procedimiento y podra presentar
antecedentes o descargos cuando corresponda.

Plazo: La entrevista con el o la estudiante y la comunicacién al apoderado
deberan realizarse dentro de los primeros 5 dias habiles desde el inicio del
procedimiento.

Determinacion de las medidas

Una vez analizados los antecedentes, el establecimiento determinara la
aplicacion de medidas formativas, pedagogicas y/o disciplinarias considerando:
La gravedad de la conducta.

La edad y grado de madurez de la o el estudiante.

La intencionalidad de la accién.

La existencia de reincidencia.
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f)

g)

h)

e Las circunstancias atenuantes o agravantes.
e Eldafo ocasionado.
e La disposicion del estudiante para reparar el dafio causado.

Plazo: La resolucién debera emitirse dentro de los 3 dias habiles siguientes al
cierre de la etapa investigativa.

Comunicacion de la resolucion

La resolucion sera comunicada formalmente a la o el estudiante y a su
apoderado, indicando:

Hechos acreditados.

Medidas adoptadas.

Fundamentos de la decision.

Plazos de cumplimiento.

Procedimiento de apelacion o reconsideracion, cuando corresponda.

Plazo: La comunicacién debera realizarse dentro de los 2 a 3 dias habiles
siguientes a la emision de la resolucion.

Medidas Formativas

Las medidas formativas buscan promover la reflexion, la reparacion del dafio y
el fortalecimiento de las habilidades de convivencia.

Podran incluir:

Conversacion formativa.

Reflexién guiada.

Trabajo reflexivo individual o familiar.
Compromiso de mejora.

Mediacion escolar.

Disculpas privadas o publicas.

Acciones reparatorias.

Participacion en talleres o actividades de convivencia escolar.
Derivacion a apoyo psicosocial.

Derivacion a apoyo con especialista externo.

Medidas Pedagégicas

Tendran por finalidad favorecer la continuidad del aprendizaje y el desarrollo
integral de el o la estudiante.

Podran contemplar:

Actividades pedagogicas de reflexion.

Elaboracion de trabajos formativos.

Reforzamiento de normas de convivencia.

Acompafiamiento del profesor jefe.

Seguimiento por parte del equipo de convivencia escolar.

Adecuaciones temporales en actividades grupales cuando sea necesario.

Medidas Disciplinarias

Las medidas disciplinarias seran aplicadas de manera gradual y proporcional a
la gravedad de la conducta.

}Podran consistir en:
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e Amonestacion verbal.

e Amonestacion escrita en la hoja de vida de la o el estudiante.

e C(Citacion al apoderado.

e Compromiso escrito del estudiante y apoderado.

e Ejecucion de acciones reparatorias.

e Suspension de clases de 1 a 5 dias habiles, prorrogables excepcionalmente
cuando la normativa vigente lo permita.

e Condicionalidad de matricula.

e Cancelacion de matricula.

e Expulsién del establecimiento conforme a la normativa vigente y al debido
proceso. (ley aula segura)

j) Seguimiento

El Equipo de Convivencia Educativa realizard seguimiento del cumplimiento de
las medidas adoptadas y de la evolucion de la situacion.

Plazo: El primer seguimiento debera efectuarse dentro de los 15 dias héabiles
posteriores a la aplicacion de las medidas y un segundo seguimiento dentro de
los 30 dias habiles siguientes, cuando la situacion lo amerite.

k) Solicitud de reconsideraciéon o apelacion

La o el estudiante y/o su apoderado podran solicitar la reconsideracion de las
medidas disciplinarias aplicadas.

Plazo para presentar la apelacion: 2 a 5 dias habiles (dependiendo de la falta)
contados desde la notificacién de la medida.

Plazo para resolver la apelacion: El establecimiento debera resolver dentro de
los 5 dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

La resoluciéon sera comunicada formalmente a la o el estudiante y su apoderado
y tendréd un plazo de 5 dias habiles.

9.5 PROCEDIMIENTO DE LA APELACION A LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR
FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO

a) Apelacion de apoderado o un/a estudiante frente a una amonestacion en la
plataforma que considere injustas (faltas leves, graves o gravisimas al
Manual de Convivencia Escolar)

e El apoderado o la o el estudiante debera acercarse a su profesor/a jefe o
inspector/a correspondiente para realizar los descargos respecto de la
amonestacion recibida como plazo maximo de 2 dias habiles. Esta apelacion
debera quedar debidamente registrada en una hoja de entrevista.

e El profesor/a jefe o inspector/a derivard el caso a Convivencia Educativa,
instancia que acompafiara a la o el estudiante de manera permanente durante el
proceso.

e EI profesor/a jefe o inspector/a sostendra una conversacidon privada con el
estamento correspondiente, quien entregara informacion fidedigna sobre los
hechos acontecidos.

e Una vez realizada dicha conversacion, Convivencia Educativa evaluara si
corresponde mantener o dejar sin efecto la amonestacion.
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e Posteriormente, Convivencia Educativa se reunird con apoderado, la o el
estudiante para informar el resultado de la gestién realizada, en un plazo no
superior a 7 dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud.

e En caso de que la o el estudiante no se sienta escuchado/a por el docente, o
viceversa, cualquiera de las partes podra recurrir a Convivencia Educativa para
realizar los descargos correspondientes.

b) Apelaciéon ante medidas disciplinarias que sean causales de no renovacion de
matricula, cancelacion de matricula inmediata o expulsion

El apoderado de la o el estudiante afectado podra solicitar por escrito la
reconsideracion de la medida, contando para ello con un plazo maximo de 10 dias
habiles posteriores a la notificacion de la sancion. En caso de haberse aplicado una
medida cautelar de suspension, el plazo sera de 5 dias habiles posteriores a la
notificacién.

En dicho recurso se resguardaran los principios del debido proceso, especialmente la
bilateralidad de la audiencia y el derecho a ser oido. El apoderado podrd acompaifar
todos los medios probatorios que estime pertinentes.

La solicitud deberd ser presentada al Director del establecimiento, quien, previa
consulta al Equipo Directivo y al Consejo de Profesores resolvera la reconsideracion de
la medida y emitira el informe de resolucién en un plazo maximo de 10 dias habiles.

La Direccion notificaré al apoderado la decision adoptada y hara entrega de una copia
delinforme resolutivo mediante alguno de los siguientes medios:

e Retiro del documento en la secretaria del colegio.
e Envio de carta certificada al domicilio registrado.
e Envio al correo electronico del apoderado.

En caso de que la decision final determine la expulsion o cancelacion de matricula, el
establecimiento informard dicha resolucién a la Direccion Regional de |Ia
Superintendencia de Educacion dentro del plazo de 5 dias habiles desde su
pronunciamiento.

Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion de la o el estudiante afectado
y la definicién de las medidas de apoyo pertinentes.

c) Procedimiento general de apelaciéon

El apoderado debera solicitar una entrevista formal con el estamento correspondiente
(Coordinacion Académica y/o Convivencia Educativa) y/o presentar una apelaciéon por
escrito dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles posteriores a la notificacion de la
sancién.

En el caso de sanciones de cancelacion de matricula o expulsién, el apoderado contara
con un plazo de hasta 10 dias habiles, debiendo presentar una carta formal dirigida al
Director del establecimiento, exponiendo las razones que fundamentan su apelacion.

En la reunién sostenida, el apoderado expondra ante el encargado del estamento
correspondiente las circunstancias atenuantes que, a su juicio, ameritan la revocacion
0 reconsideracion de la medida impuesta. Esta informacion quedara consignada en la
hoja de entrevista respectiva.
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Tanto la 0 el estudiante como el apoderado deberdn reconocer la falta que dio origen a
la medida disciplinaria, de acuerdo con lo establecido en el Manual de Convivencia
Escolar, dejando constancia de ello en la pauta de entrevista correspondiente.

El Director reunira todos los antecedentes del caso, verificando que la medida aplicada
haya respetado el debido proceso.

Asimismo, el Director se reunird con el Equipo Directivo y/o el estamento involucrado
para revisar la medida aplicada, verificar el seguimiento y acompafiamiento realizado a
la o el estudiante y constatar el cumplimiento de cada una de las etapas del
procedimiento.

Si se verifica el cumplimiento del debido proceso, se ratificara la medida aplicada.

Si no existieren antecedentes suficientes o el acompafamiento brindado no hubiese
sido acorde al nivel de desarrollo y edad del estudiante, podra acogerse la solicitud de
reconsideracion, lo que podra implicar la suspension, modificacién, aumento o
revocacion de la medida, segun corresponda.

La Direccion citara al apoderado para dar a conocer la respuesta final a la apelacion en
un plazo maximo de 5 dias habiles contados desde la presentacion del recurso.

10.6 PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO Y REPARACION POSTERIOR A LOS
HECHOS INVESTIGADOS

Una vez concluido el procedimiento investigativo y notificadas las medidas formativas,
pedagdgicas y/o disciplinarias correspondientes, la Coordinadora de Convivencia
Educativa sera responsable de coordinar las acciones de seguimiento y reparacién que
permitan restablecer la convivencia educativa y favorecer la reparacion del dafo
ocasionado.

La finalidad de este procedimiento sera promover la reflexion, la responsabilidad, la
reparacion del dafio y la restitucion de las relaciones entre los integrantes de la
comunidad educativa, evitando la reiteracion de conductas que afecten la convivencia
escolar.

Dentro de las acciones de reparacion podran considerarse, entre otras:

Disculpas privadas o publicas, cuando las partes involucradas y la naturaleza del hecho
lo permitan.
e Acciones reparatorias acordes a la falta cometida.
Participacidon en actividades formativas o de reflexion.
Trabajos reflexivos individuales o familiares.
Participacidon en talleres de convivencia escolar.
Mediacién escolar, cuando proceda y exista voluntad de las partes.
Compromisos de mejora por parte del estudiante y su apoderado.
Derivacion y seguimiento psicosocial interno o externo, cuando corresponda.

Plazo: Las medidas reparatorias deberan iniciarse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la notificacion de la resolucion del procedimiento investigativo.

La Coordinadora de Convivencia Escolar, junto al Profesor Jefe, Inspectoria y demaés

profesionales que corresponda, realizara el seguimiento del cumplimiento de las
medidas adoptadas y de los compromisos adquiridos por las partes involucradas.
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Primer seguimiento: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la aplicacion de las
medidas.

Segundo seguimiento: Dentro de los 30 dias habiles posteriores a la aplicacion de
las medidas, cuando la situacion lo amerite.

Tercer seguimiento: Dentro de los 60 dias habiles posteriores a la aplicacion de las
medidas, en aquellos casos de mayor complejidad o reincidencia.

Durante el proceso de seguimiento se podra:

Evaluar el cumplimiento de las medidas adoptadas.

Verificar la efectividad de las acciones reparatorias implementadas.
Detectar nuevas necesidades de apoyo o acompafiamiento.

Ajustar las estrategias de intervencion cuando sea necesario.
Implementar nuevas medidas formativas o pedagogicas si la situacion lo
requiere.

Cuando el establecimiento estime que las relaciones entre las partes se encuentran
restablecidas y las medidas se hayan cumplido satisfactoriamente, se procedera al
cierre del proceso de seguimiento.

Plazo: El cierre del seguimiento debera realizarse dentro de un plazo maximo de 90
dias habiles contados desde la notificacion de la resoluciéon, salvo que existan
circunstancias que justifiquen fundadamente su extension.

Toda actuacién, entrevista, acuerdo, medida reparatoria y seguimiento realizado
debera quedar debidamente registrado en los documentos institucionales
correspondientes y en los antecedentes del caso.

Durante todo el proceso se resguardaran los principios de confidencialidad, interés
superior del nifio, nifia y adolescente, proporcionalidad, debido proceso, no
revictimizacién y el caracter formativo de las medidas contempladas en el presente
Manual de Convivencia Escolar.

9.7 PROCEDIMIENTO DE REQONSIDERACIC')N 0 APELACION DE LAS MEDIDAS
DE CANCELACION DE MATRICULA Y EXPULSION

El o la estudiante y su apoderado tendran derecho a solicitar la reconsideracion de las
medidas de cancelacion de matricula o expulsion, conforme a los principios del debido
proceso, proporcionalidad e interés superior del nifio, nifia y adolescente. La decision
final respecto de la aplicacion de la medida de expulsion correspondera exclusivamente
a la Direccion del establecimiento tomar la decision final.

9.7.1 El procedimiento sera el siguiente:

La resolucién que aplique la medida sera notificada por escrito a la o el estudiante y a
su apoderado, indicando claramente los fundamentos de hecho y de derecho que
sustentan la decision.

El apoderado podra presentar una solicitud de reconsideracién dirigida al Director del
establecimiento dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la notificacién de la
medida.

La solicitud debera presentarse por escrito y podra acompafar antecedentes,
documentos, informes u otros medios de prueba que estime pertinentes.

Recibida la solicitud, el Director debera consultar previamente al Consejo de
Profesores, instancia que deberd pronunciarse por escrito respecto de la medida
adoptada.
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El Consejo de Profesores debera emitir su pronunciamiento dentro del plazo maximo
de 10 dias habiles contados desde la recepcion de la solicitud de reconsideracién.
Recibido dicho pronunciamiento, el Director resolvera fundadamente la solicitud dentro
del plazo maximo de 5 dias habiles, notificando por escrito a la 0 el estudiante y a su
apoderado la decision final adoptada.

Mientras se encuentre pendiente la resolucion de la reconsideracion, se mantendran
vigentes las medidas de resguardo y proteccién adoptadas por el establecimiento.

Una vez firme la decisién, el Director debera remitir los antecedentes y el expediente
digital correspondiente a la Superintendencia de Educacion dentro del plazo maximo de
5 dias habiles, cuando la normativa vigente asi lo exija.

Todo el procedimiento debera desarrollarse respetando los principios de imparcialidad,
objetividad, confidencialidad, proporcionalidad y el derecho del estudiante y su familia a
seroidos y presentar sus descargos y antecedentes.

La aplicacion de estas medidas tendra siempre caracter excepcional y procedera
unicamente cuando las medidas pedagdgicas, formativas y de apoyo implementadas
resulten insuficientes para resguardar la convivencia escolar o cuando la gravedad de
los hechos haga indispensable su aplicacion inmediata conforme a la normativa vigente.

9.7.2 Circunstancias de suspension, condicionalidad, cancelacion de matricula.

a) Suspension: Consiste en la prohibicién temporal de ingreso a clases que se
aplica a un o una estudiante. Tendra una duracién minima de una jornada
escolar y podrd extenderse por un periodo méaximo de cinco (5) dias habiles,
siendo prorrogable por una sola vez por el mismo plazo, por causa justificada y
debidamente fundada.

En ningun caso la reincorporacion del o la estudiante podra condicionarse al
cumplimiento de requisitos adicionales distintos a los establecidos en la
normativa vigente.

La aplicacion de esta medida disciplinaria podra ser absoluta, es decir, mientras
se encuentre vigente, el o la estudiante no podra ingresar a clases ni participar
en actividades extracurriculares. Excepcionalmente, la Direccion podra autorizar
su ingreso para rendir evaluaciones, participar en actividades académicas
especificas o cumplir medidas reparatorias, lo que debera quedar expresamente
sefialado por escrito en la resolucion que decreta la medida.

Durante el periodo de suspension, el establecimiento proporcionara el material
pedagdgico correspondiente y realizaréd seguimiento académico, con el objeto de
resguardar la continuidad del proceso educativo y evitar el rezago escolar de la
o el estudiante.

La suspensidén sera notificada a la o el estudiante y a su apoderado dentro de
las veinticuatro (24) horas siguientes a la adopcion de la medida.

b) Condicionalidad de Matricula: La condicionalidad de matricula corresponde a
una medida disciplinaria excepcional que implica la advertencia formal respecto
de una eventual no renovacion de matricula para el afio escolar siguiente,
debido a conductas reiteradas incompatibles con los valores y principios
establecidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el presente Manual de
Convivencia Escolar.
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Esta medida sera aplicada por la Direccion del establecimiento, con la
colaboraciéon de la Coordinacion de Convivencia Escolar y previo analisis de los
antecedentes existentes, tales como:

Anotaciones registradas en la Plataforma Educamos.

Activacién de protocolos institucionales.

Incumplimiento de compromisos previamente adquiridos.
Reiteracion de conductas graves o gravisimas.

Informes emitidos por docentes, inspectoria u otros profesionales del
establecimiento.

La condicionalidad de matricula tendra una duracién minima de un semestre
académico y maxima hasta el término del afio escolar en que fue decretada.

Concluido dicho periodo, la medida podra:

Serlevantada, sila o el estudiante evidencia avances significativos en su
comportamiento.

Mantenerse hasta el término del afio escolar correspondiente.

Dar origen al inicio de un procedimiento de cancelacion de matricula, en caso de
nuevas faltas graves o gravisimas.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podrd continuar implementando
medidas formativas y de acompafiamiento durante el afio escolar siguiente, y las
conductas ocurridas en periodos anteriores podran ser consideradas como
circunstancias agravantes frente a nuevas infracciones.

La resoluciéon sera notificada por escrito a la o el estudiante y a su apoderado
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a su adopcion.

Si el apoderado no concurriere al establecimiento o se negara a firmar la
notificacién de la condicionalidad, cancelacién de matricula o expulsion, el
establecimiento podra notificar validamente mediante carta certificada enviada al
domicilio registrado, entendiéndose practicada la notificacion al tercer dia habil
siguiente a su despacho.

Cancelacion de Matricula: La cancelacion de matricula es la medida
disciplinaria que consiste en la no renovacién de la matricula de la o el
estudiante para el afio escolar siguiente, aplicable frente a conductas que
afecten gravemente la convivencia escolar.

Se entendera por actos que afectan gravemente la convivencia escolar aquellas
acciones que causen dafio a la integridad fisica o psicolégica de cualquier
integrante de la comunidad educativa o de terceros presentes en el
establecimiento, tales como:

Agresiones sexuales.

Agresiones fisicas que produzcan lesiones.

Amenazas graves.

Difusion de imagenes intimas sin consentimiento.

Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del
servicio educativo.

e Otras conductas tipificadas como faltas gravisimas en el presente Manual de
Convivencia Escolar.
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d)

La cancelacion de matricula se aplicara con a lo menos 30 dias antes del
término del afio escolar, y cuando el comportamiento de la o el estudiante afecte
gravemente la convivencia escolar y se hayan agotado las medidas pedagogicas,
formativas y disciplinarias previamente implementadas.

Asimismo, podra aplicarse durante el transcurso del afio escolar, previa
realizacion de un procedimiento racional y justo, cuando la o el estudiante
incurra en conductas de extrema gravedad que afecten directamente la
integridad fisica o psicoldgica de integrantes de la comunidad educativa o
constituyan hechos de connotacion sexual grave.

El procedimiento debera respetar los principios del debido proceso,
proporcionalidad e interés superior del nifio, nifia y adolescente.

La medida serd adoptada por la Direccion del establecimiento, previa consulta al
Equipo Directivo y considerando los antecedentes disponibles.

El establecimiento notificara por escrito a la o el estudiante y a su apoderado la
decision adoptada, indicando los fundamentos de hecho y de derecho que la
sustentan y el derecho a solicitar la reconsideracion de la medida dentro del
plazo legal correspondiente (5 dias habiles)

El Director del establecimiento debera ingresar el expediente digital respectivo
en la plataforma habilitada por la Superintendencia de Educacion dentro del
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la aplicacion de la medida,
conforme a lo dispuesto en la Resolucion Exenta N° 629 de fecha 29 de
septiembre de 2021 y deméas normativa vigente.

Expulsiéon: La expulsion corresponde a la separacion inmediata de la o el
estudiante del establecimiento y constituye la medida disciplinaria mas gravosa
contemplada en el presente Manual de Convivencia Escolar.

Procedera respecto de conductas extremadamente graves que afecten
directamente la integridad fisica o psicolégica de integrantes de la comunidad
educativa o comprometan seriamente la seguridad del establecimiento.

Se consideraran, entre otras, las siguientes situaciones:

e Agresiones sexuales.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones graves.

Porte, exhibicién o utilizacién de armas blancas, de fuego o artefactos
explosivos.

Difusion de imagenes intimas sin consentimiento.

Amenazas graves contra miembros de la comunidad educativa.
Destruccién intencional de infraestructura esencial del establecimiento.
Otras conductas tipificadas como faltas gravisimas o contempladas en la
Ley N°21.128, Aula Segura.

La expulsion podra aplicarse durante cualquier momento del afio lectivo, previa
realizacion de un procedimiento racional y justo, respetando los principios del
debido proceso y el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

La medida sera adoptada por la Direccién del establecimiento, previa consulta al
Equipo Directivo y considerando todos los antecedentes del caso.

El establecimiento notificara por escrito a la o el estudiante y a su apoderado la
decision de expulsidn, explicitando los fundamentos que justifican la medida y el
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derecho a solicitar la reconsideracion correspondiente dentro del plazo legal
establecido.

Cuando la gravedad de los hechos lo amerite, la Direccion podra disponer la
suspension de la o el estudiante mientras se desarrolla el procedimiento
investigativo, con el objeto de resguardar la seguridad de la comunidad
educativa y del mismo estudiante investigado.

Una vez adoptada la decision, el Director del establecimiento debera remitir el
expediente respectivo a la Superintendencia de Educacién dentro del plazo
maximo de cinco (5) dias habiles, conforme a la normativa vigente.

9.7.3 Diagrama de Expulsiéon o Cancelacion de Matricula
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9.7.4 Sobre la Obligacién de Denunciar Delitos

El articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal establece que ante la presencia de
un delito que ocurra dentro del establecimiento educacional o que afecte a los o las
estudiantes, estdn obligados a efectuar la denuncia los directores, coordinadores de
convivencia y profesores (as) de establecimientos educacionales de todo nivel. Si bien
la ley obliga a estas personas a efectuar denuncia, cualquiera que tome conocimiento
de la ocurrencia de un delito puede efectuar la denuncia correspondiente; ésta debe
ser realizada dentro de las 24 hrs siguientes al momento en que se tome conocimiento
del hecho, ante cualquiera de los siguientes organismos: Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones.

Para efectuar la denuncia respectiva, tanto el Coordinadora de Convivencia
Educativa o el Director deberan ingresar la denuncia dentro del plazo de 24 horas de
haber tomado conocimiento de los hechos, mediante los portales web institucionales
del Ministerio Publico en caso de ser menores de 14 afios de edad o adultos, o a
Tribunales de Familia, en caso de ser menores de 14 afios. Los portales institucionales
son los siguientes:

Ministerio Publico:
http://lwww .fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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Tribunales de Familia:
https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil.

Copia de la denuncia se mantendra en el expediente respectivo.

En cumplimiento de lo dispuesto en la legislacion vigente, los miembros del equipo
directivo, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y apoderados
del establecimiento tienen la obligacién de comunicar a la Direccion del Colegio,
cualquier accién u omision que pueda revestir caracter de delito, para que aquella
realice la denuncia ante alguno de los organismos competentes, dentro de un plazo de
24 horas desde que tomen conocimiento del hecho. Lo anterior sin perjuicio de los
procedimientos, sanciones y medidas que origine el presente Reglamento Interno.

Son responsables penalmente los jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios,
quienes se rigen por la ley de Responsabilidad Penal Adolescente. Los menores de 14
afios estan exentos de responsabilidad penal, por lo que no pueden ser denunciados
por la comisién de un delito. En estos casos son los Tribunales de Familia los que
pueden aplicar medidas de proteccion necesarias.

Seran consideradas faltas extremadamente graves todas las acciones constitutivas de
delito tales como:

e Situaciones de maltrato a nifios (as) o adolescentes en el hogar u otro lugar
(Ley19.698, Tribunales de Familia).

e Robos o Hurtos en el colegio.

e Venta, tréafico y consumo de drogas o cualquier sustancia ilicita en el colegio.

e Situaciones de acoso que afectan a las y los estudiantes o que hubieran tenido
lugar en el establecimiento.

e Agresiones sexuales, explotacion sexual o laboral.

Amenazas (de muerte, 0 en general de hacer dafio).

e Porte o tenencia ilegal de armas (cortante, punzantes de fuego).

9.8 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
(Mediacion Escolar)

El establecimiento promovera la resolucion pacifica y colaborativa de los conflictos
como estrategia prioritaria para fortalecer la convivencia escolar y el desarrollo de
habilidades socioemocionales en las y los estudiantes.

La mediacion escolar serd un procedimiento voluntario, confidencial y formativo,
orientado a facilitar el didlogo y la busqueda conjunta de soluciones entre las personas
involucradas.

Etapas del procedimiento:

a) Recepcion de la situacion o solicitud de mediacion
La situacion podra ser informada por estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion o cualquier integrante de la comunidad educativa
ante Inspectoria General, Profesor Jefe o0 Coordinacién de Convivencia Escolar.

Plazo: dentro de las 24 horas habiles siguientes a la toma de conocimiento de
los hechos.

b) Evaluacion de procedencia
La Coordinadora de Convivencia Educativa evaluara si la situacion es
susceptible de ser abordada mediante mediacién, considerando la naturaleza
del conflicto y la voluntad de participacién de las personas involucradas.
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d)

f)

g)

No procedera la mediacidbn en casos de violencia grave, vulneracion de
derechos, agresiones fisicas graves, delitos o situaciones que comprometan la
integridad de algun integrante de la comunidad educativa.

Plazo: méaximo de 3 dias habiles escolares desde la recepcion de los
antecedentes.

Citacion a las partes
Las personas involucradas seran convocadas a una instancia de mediacion,
informando los objetivos del proceso y su caracter voluntario y confidencial.

Plazo: dentro de los 5 dias habiles escolares siguientes a la determinaciéon de
procedencia.

Desarrollo de la mediacion
La mediacion sera conducida por la Coordinadora de Convivencia Educativa,
Inspectoria General o el profesional designado por la Direccion.

Durante esta instancia se favorecera:

La escucha activa.

Elreconocimiento del impacto de las acciones.
La expresidn respetuosa de las emociones.

La busqueda de acuerdos.

La reparacion del dafio cuando corresponda.

Acuerdos y compromisos
Los acuerdos adoptados seran registrados en un acta de mediaciéon firmada por
las partes involucradas y, cuando corresponda, por sus apoderados.

Seguimiento
La Coordinadora de Convivencia Educativa realizard seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos adoptados.

Primer seguimiento: dentro de los 15 dias héabiles escolares siguientes a la
mediacion.

Segundo seguimiento: dentro de los 30 dias habiles escolares posteriores, sila
situacion lo requiere.

Cierre del procedimiento

Verificado el cumplimiento de los acuerdos o implementadas las medidas
necesarias, la Coordinadora de Convivencia Educativa procederd al cierre
formal del caso, dejando constancia en el registro correspondiente.

9.9 PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMO DE APODERADO O ESTUDIANTE
EN CONTRA DE UN PROFESOR

La Direccion, Coordinacién Académica o Convivencia Educativa toma conocimiento del
reclamo presentado por el apoderado o estudiante. La acusaciéon o queja quedara
registrada en la hoja de entrevista correspondiente.
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Se le indicarad al reclamante que, una vez efectuada la revision e investigacion de los
antecedentes presentados, se sostendrd una segunda entrevista para informar si la
queja o acusacion es acogida o no.

La Coordinaciéon correspondiente se reunira con el docente involucrado, junto con el
representante de los profesores y/o un integrante del Equipo Directivo, escuchando su
version respecto de la situacion y su contexto.

Posteriormente, con el apoyo de otro miembro del Equipo Directivo, se analizaran
ambas versiones y los antecedentes recopilados, procurando siempre llegar a una
solucion adecuada y respetuosa entre las partes.

En el caso de que ambas partes reconozcan o tengan algun grado de responsabilidad
en la situacion, y con el consentimiento tanto del apoderado como del docente, se
podra generar una instancia de conversacion y mediaciéon, con el propésito de lograr
que la situacién llegue a buen término y favorecer la continuidad de una relacién
respetuosa entre las partes.

En el caso de que el reclamo no sea acogido por no existir antecedentes suficientes
que permitan acreditar la situacion denunciada, se citara al apoderado o estudiante
para comunicarle formalmente la resolucion adoptada, resguardando en todo momento
la dignidad, integridad y buen nombre del docente involucrado.

Asimismo, el establecimiento brindara apoyo y acompafiamiento al docente frente a
cualquier otra accién relacionada con el mismo reclamo que pudiera derivar en la
intervencion de instancias superiores o externas al establecimiento.

La resolucion del procedimiento sera comunicada a las partes involucradas en un plazo
no superior a 10 dias habiles, contados desde la recepcidén formal del reclamo, salvo
situaciones excepcionales debidamente fundadas que requieran ampliar dicho plazo,
circunstancia que debera serinformada oportunamente a las partes involucradas.

9.10 PROCEDIMIENTO PARA LA PROTECCION DE FUNCIONARIOS FRENTE A
VIOLENCIA, ACOSO Y AGRESIONES

El presente procedimiento tiene por objeto establecer las acciones destinadas a
prevenir, abordar y sancionar situaciones de violencia, acoso, amenazas,
hostigamiento o agresiones fisicas, psicoldgicas, verbales, escritas, digitales o de
cualquier otra naturaleza que afecten a funcionarios del establecimiento educacional,
resguardando su integridad fisica y emocional y promoviendo un ambiente laboral
seguro y respetuoso.

Se consideraran especialmente las situaciones ocurridas de manera presencial o a
través de medios digitales, tales como redes sociales, aplicaciones de mensajeria,
correos electronicos, plataformas educativas, publicaciones en internet, difusiéon de
imagenes, videos, grabaciones, comentarios ofensivos, perfiles falsos, fotomontajes,
memes o cualquier otro medio tecnoldgico utilizado para intimidar, desacreditar,
amenazar, hostigar o afectar la honra y dignidad de un funcionario del establecimiento.

Cualquier funcionario que sea victima o tome conocimiento de hechos que puedan
constituir violencia, acoso o agresiones podra informar la situacién a la Coordinadora
de Convivencia Educativa, Direccion, Inspectoria 0 a cualquier integrante del Equipo
Directivo.
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La denuncia podré realizarse de manera verbal o escrita y debera ser registrada en el
acta, hoja de entrevista o formulario correspondiente.

Plazo: El registro formal de la denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas
habiles siguientes a la recepcion de los antecedentes.

Recibida la denuncia, la Direccion y la Coordinadora de Convivencia Educativa
evaluaran la necesidad de adoptar medidas inmediatas de proteccién y resguardo para
el funcionario afectado.

Estas medidas podran considerar:

Separacion preventiva entre las partes involucradas.

Restriccion temporal de contacto entre las partes.

Acompafiamiento por parte del Equipo Directivo.

Reorganizacion temporal de funciones o espacios de trabajo cuando sea

necesario.

Solicitud de eliminaciéon del contenido difundido cuando ello sea posible.

e Resguardo y recopilacion de evidencia digital, tales como capturas de pantalla,
correos electrénicos, mensajes, fotografias, videos o grabaciones.

e Apoyo psicosocial o derivacion a atencidon especializada.

e Solicitud de apoyo a organismos externos cuando corresponda.

Plazo: Las medidas de resguardo deberan implementarse dentro de las 48 horas
habiles siguientes a la recepcion de la denuncia.

La Direccion del establecimiento dispondrd el inicio del procedimiento investigativo
correspondiente y designara a la persona responsable de recopilar los antecedentes.

Plazo: El procedimiento investigativo debera iniciarse dentro de los 3 dias habiles
siguientes a la recepciéon de la denuncia.

La investigacién podra contemplar:

e Entrevistas a las personas involucradas.

e Entrevistas a testigos.

e Revision de registros, correos electrénicos, mensajes u otros antecedentes
pertinentes.

e Revision de publicaciones, imagenes, videos, grabaciones o cualquier otro
medio digital relacionado con los hechos denunciados.

e Solicitud de informes a jefaturas u otros funcionarios.

e Revision de registros audiovisuales cuando existan.

Durante todo el procedimiento se garantizara el derecho a ser oido, la confidencialidad
y el debido proceso de todas las personas involucradas.

Plazo: La investigacion tendrd una duracion maxima de 10 dias habiles, prorrogables
excepcionalmente por otros 5 dias habiles mediante resolucion fundada de la
Direccidon cuando la complejidad del caso asi lo requiera.

Finalizada la investigacion, la persona responsable elaborara un informe con los
antecedentes recopilados y las conclusiones correspondientes, proponiendo las
medidas que se estimen pertinentes.

Plazo: El informe final deberd emitirse dentro de los 3 dias habiles siguientes al
término de la investigacion.
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La Direccion del establecimiento resolvera las medidas a adoptar y notificara
formalmente a las partes involucradas.

Plazo: La resolucion debera emitirse dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
recepcion del informe final y notificarse dentro de los 2 a 3 dias habiles posteriores.

Cuando los hechos pudieran constituir delito, amenazas, lesiones, hostigamiento digital
u otras conductas sancionadas por la ley, el establecimiento efectuard las denuncias
correspondientes ante los organismos competentes, dentro de los plazos legales
establecidos.

Tratandose de agresiones fisicas o digitales a funcionarios de establecimientos
educacionales, la Direccion evaluara la adopcion de las acciones legales vy
administrativas que correspondan, conforme a la normativa vigente.

La Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccidén realizaran seguimiento del
cumplimiento de las medidas adoptadas y del bienestar del funcionario afectado.

Primer seguimiento: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la resolucién.

Segundo seguimiento: Dentro de los 30 dias habiles posteriores, cuando la situacién
lo amerite.

El cierre del procedimiento se realizara una vez verificadas las medidas adoptadas y
restablecidas las condiciones adecuadas para el desempefio laboral y la convivencia
entre las partes involucradas.

Durante todo el procedimiento el establecimiento resguardara la confidencialidad, la no
revictimizacién, el debido proceso y el derecho de los funcionarios a desempefar sus
funciones en un ambiente de respeto y buen trato, conforme a los principios
establecidos en el presente Manual de Convivencia Escolar y la normativa vigente.

9.11 PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL ANTE UNA DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE UNA O UN ESTUDIANTE

Cuando una o un estudiante presente una situacion de Desregulacion Emocional vy
Conductual (DEC), el establecimiento actuara conforme a los siguientes pasos:

1. Deteccidn de la situacion
El funcionario que observe la situacion debera evaluar el nivel de intensidad de la
desregulacion y activar inmediatamente el presente protocolo, informando a Inspectoria,
Coordinacion de Convivencia Escolar o al Equipo Directivo segun corresponda.

2. Resguardo de la ] el estudiante y de terceros
Se priorizara en todo momento la protecciéon de la integridad fisica y emocional del
estudiante y de las personas presentes, evitando la exposicién publica, comentarios
inapropiados 0 medidas disciplinarias durante la crisis.

Cuando sea necesario se podra:

e Disminuir estimulos visuales, auditivos o sociales.

e Retirar objetos que puedan representar riesgo.

e Solicitar que el resto del curso continle sus actividades en otro espacio o bajo
supervision de otro adulto, si ello favorece la regulacion del estudiante.
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3. Designacion de responsables
Se activaran los roles definidos en el presente protocolo:

e Encargado/a de la intervencion:
Corresponde al funcionario o profesional responsable de coordinar y dirigir la
respuesta institucional frente a la situacion de desregulacion, organizando las
acciones de apoyo, resguardo y comunicacién necesarias. Este rol podra ser
asumido por la Coordinacion de Convivencia Escolar, Inspectoria General,
Direccidn u otro profesional previamente definido por el establecimiento.

e Acompaiante interno:
Corresponde al funcionario del establecimiento que mantiene el
acompafiamiento directo y la contencion emocional de la o el estudiante durante
el proceso de regulacidon, procurando generar un ambiente de seguridad,
utilizando estrategias previamente acordadas y favoreciendo la disminucion
progresiva de la intensidad de la desregulacién. Idealmente correspondera a un
adulto significativo o de confianza para el estudiante.

e Acompaifiante externo:
Corresponde al funcionario encargado de coordinar el entorno y las acciones
externas a la intervencion directa con la o el estudiante, tales como resguardar a
los demas integrantes de la comunidad educativa, gestionar la comunicacion
con Inspectoria, Direccion o la familia, retirar estimulos ambientales o coordinar
apoyos adicionales cuando sea necesario.

Cuando exista Contrato de Contingencia o Plan de Acompafiamiento Individual, se
respetaran los responsables y estrategias previamente acordadas con la familia.

4, Aplicaciéon de estrategias de regulacion
Se implementaran las estrategias preventivas y de contencidén previamente acordadas
con la o el estudiante y su familia, tales como:

Uso de objetos de regulacion sensorial.
Espacios de calma.

Técnicas de respiracion.

Apoyos visuales.

Tiempo fuera acompafiado.

Regulacién propioceptiva.

Contencioén emocional verbal.

La aplicacion de contenciéon fisica s6lo podra realizarse como ultimo recurso,
ante riesgo inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros y conforme a
lo establecido en este protocolo y en el Contrato de Contingencia respectivo.

5. Comunicacién con la familia
Cuando la intensidad de la desregulacién lo amerite, se informara telefénicamente al
apoderado durante la misma jornada escolar.

Si las estrategias implementadas no permiten una adecuada regulacién o el o la
estudiante no se encuentra en condiciones de continuar participando de las actividades
escolares, se solicitara el retiro de la o el estudiante por parte del apoderado o adulto
autorizado.

El retiro de la o el estudiante no constituira una sancién disciplinaria, sino una medida
de resguardo y proteccion.

6. Registro institucional
Toda situacion de desregulacion debera quedar registrada durante la misma jornada o,
excepcionalmente, dentro de las siguientes 24 horas héabiles, consignando:
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Fecha y hora del episodio.

Lugar donde ocurri6.

Conductas observadas.

Factores desencadenantes identificados.
Estrategias implementadas.
Funcionarios intervinientes.

Resultado de la intervencidn.
Comunicacién realizada a la familia.
Acuerdos adoptados.

El registro serd incorporado a la Bitacora de Desregulacién y/o a los registros
institucionales de Convivencia Escolar.

7. Analisis posterior y medidas de apoyo
Dentro de los 5 dias habiles siguientes al episodio, la Coordinacién de Convivencia
Escolar, Profesor/a Jefe y profesionales pertinentes evaluaran la necesidad de:

Elaborar o actualizar un Plan de Acompafiamiento Individual.
Elaborar o actualizar un Contrato de Contingencia.

Solicitar informes médicos o de especialistas externos.
Realizar adecuaciones pedagdgicas o ambientales.
Implementar apoyos socioemocionales adicionales.

8. Seguimiento
Las medidas adoptadas seran revisadas periédicamente, al menos una vez por
trimestre o antes si la frecuencia o intensidad de las desregulaciones asi lo requiere,
manteniendo comunicacion permanente con la familia y profesionales externos que
acompafien al estudiante.

9. Prohibiciones durante una desregulacidn
Durante un episodio de desregulacién queda expresamente prohibido:

Gritar o increpar a la o el estudiante.

Amenazar con sanciones.

Exigir explicaciones inmediatas.

Exponerlo frente a sus compafieros.

Grabar o difundir imagenes o registros del episodio por cualquier medio fisico o
digital.

e Compartir antecedentes de la situacion con personas ajenas al proceso de
intervencion.

La vulneracién de estas disposiciones podra dar lugar a las medidas administrativas
correspondientes conforme al Manual de Convivencia Escolar y a la normativa vigente.

Il RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
FRENTE A UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

1.- Docente o funcionario que presencia la situacién

Serd el primer responsable de identificar sefiales de alerta y activar el presente
protocolo, debiendo:

e Mantener la calma y utilizar un lenguaje claro, breve y tranquilo.

e Evaluar preliminarmente el nivel de intensidad de la desregulacion.

e Evitar confrontaciones, discusiones o cuestionamientos respecto de la conducta
presentada.
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Solicitar apoyo a Inspectoria, Coordinacién de Convivencia Educativa o Equipo
Directivo segun corresponda.

Aplicar las estrategias preventivas o iniciales de regulacién previamente
acordadas con la o el estudiante.

Resguardar la privacidad y dignidad de la o el estudiante, evitando la exposicion
frente al grupo curso.

Informar posteriormente los antecedentes relevantes para el registro institucional
correspondiente.

2.- Inspector/a de Patio o Inspector/a General

Correspondera a Inspectoria:

Acudir oportunamente al lugar donde ocurre la situacion.

Colaborar en el resguardo de la seguridad de la o el estudiante y de terceros.
Coordinar el traslado a un espacio seguro y de baja estimulacion cuando sea
necesario.

Apoyar la reorganizacion del grupo curso para evitar aglomeraciones o
exposicion innecesaria.

Colaborar con el registro de antecedentes y acciones implementadas.

Mantener comunicacion con Convivencia Escolar y Equipo Directivo durante el
desarrollo del episodio.

3.-Coordinacion de Convivencia Educativa

La Coordinacion de Convivencia Educativa debera:

Coordinar la activacion y aplicacion del protocolo.

Determinar las medidas de apoyo y acompafiamiento posteriores a la crisis.
Mantener comunicacién con la familia durante y después del episodio cuando
corresponda.

Registrar la situacion en los sistemas institucionales correspondientes.
Coordinar reuniones de andlisis y seguimiento del caso.

Evaluar la necesidad de elaborar o actualizar el Plan de Acompafiamiento
Individual o el Contrato de Contingencia.

Coordinar derivaciones internas o externas cuando se estime pertinente.

4.- Profesor/a Jefe

El o la Profesor/a Jefe debera:

Mantener comunicacion permanente con la familia respecto del proceso de la o
el estudiante.

Colaborar en la implementacion de estrategias preventivas dentro del aula.
Informar al equipo docente respecto de los acuerdos y apoyos establecidos,
resguardando siempre la confidencialidad.

Participar en las reuniones de seguimiento y evaluacién del caso.

Favorecer procesos de reparacion y reintegracion del estudiante al grupo curso
cuando corresponda.

5.- Equipo Directivo

Correspondera al Equipo Directivo:
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Supervisar la correcta aplicacion del protocolo.

Autorizar medidas excepcionales cuando la gravedad de la situaciéon lo amerite.
Coordinar acciones con organismos externos de salud, proteccion o seguridad
cuando resulte necesario.

Velar por el resguardo de los derechos de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

6.- Apoderado o adulto responsable

El apoderado debera:

Mantener actualizados los antecedentes médicos y de contacto de la o el
estudiante.

Informar oportunamente diagnosticos, tratamientos, cambios de medicacion o
indicaciones de especialistas que puedan influir en el bienestar del estudiante.
Participar en la elaboracion y actualizacion del Contrato de Contingencia o Plan
de Acompafiamiento Individual cuando corresponda.

Acudir oportunamente al establecimiento cuando sea requerido por situaciones
de desregulacién.

Gestionar y mantener los apoyos externos que la o el estudiante requiera para
favorecer su participacion y bienestar escolar.

7.- Estudiante

De acuerdo con su edad y nivel de desarrollo, la o el estudiante sera acompafiado
progresivamente en:

Reconocer sefiales tempranas de desregulacion.

Identificar estrategias personales de autorregulacion.

Solicitar ayuda a un adulto de confianza cuando lo requiera.

Participar en la construccion de acuerdos preventivos y estrategias de apoyo.
Colaborar en las acciones de reparacion posteriores al episodio cuando
corresponda.

8.- Respecto del grupo curso y compaferos/as

Cuando una desregulacion ocurra en presencia del curso, el establecimiento procurara:

Entregar contencion emocional al grupo cuando sea necesario.

Evitar estigmatizaciones o burlas hacia la o el estudiante involucrado.

Promover el respeto, la empatia y la comprension de la diversidad.

Implementar actividades formativas o reflexivas cuando la situacion lo amerite.
Resguardar la confidencialidad y privacidad de la informacion asociada al
episodio.

9.- Uso de medios digitales y proteccion de la imagen del estudiante

Queda estrictamente prohibido que cualquier integrante de la comunidad educativa:

Tome fotografias, videos o registros audiovisuales de episodios de
desregulacion.

Difunda imagenes, comentarios o antecedentes relacionados con estos hechos
mediante redes sociales, grupos de mensajeria, plataformas digitales o cualquier
otro medio.

Utilice la situacion para exponer, ridiculizar o estigmatizar al estudiante.
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La vulneracion de esta disposicion constituird una falta al Manual de Convivencia
Escolar y dara lugar a la aplicaciéon de las medidas formativas, disciplinarias o legales
que correspondan.

X PROTOCOLOS DE ACTUACION

Con el propoésito de resguardar los derechos, la integridad fisica y psicoldgica, la
seguridad y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad educativa, el
presente Manual de Convivencia Escolar incorpora un conjunto de Protocolos de
Actuacién, los cuales establecen procedimientos institucionales claros, objetivos y
estandarizados para abordar las distintas situaciones que puedan afectar Ia
convivencia educativa, la proteccion de los estudiantes y el adecuado funcionamiento
del establecimiento.

Los Protocolos de Actuacion constituyen instrumentos de gestion obligatoria que
orientan la respuesta del establecimiento frente a hechos especificos, definiendo las
responsabilidades de los funcionarios, las etapas del procedimiento, los plazos de
actuacion, las medidas de apoyo y resguardo, las acciones de seguimiento y, cuando
corresponda, la coordinacion con organismos externos competentes.

Su aplicacion se regird por los principios de legalidad, objetividad, imparcialidad,
confidencialidad, debido proceso, interés superior del nifio, nifia y adolescente,
proteccién integral de derechos, proporcionalidad, inclusion, no discriminacién vy
prevencién de la revictimizacion, procurando siempre resguardar la dignidad de las
personas involucradas y privilegiar las acciones de caracter preventivo, formativo y
restaurativo.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan conocer y respetar los
procedimientos establecidos en los protocolos que forman parte integrante del presente
Manual, colaborando activamente en su correcta aplicacion y en la adopciéon de las
medidas que correspondan en cada caso.

Los Protocolos de Actuacion seran aplicados por la Direcciéon, la Coordinacion de
Convivencia Educativa y los demas funcionarios que, de acuerdo con sus funciones y
competencias, intervengan en cada procedimiento, sin perjuicio de las obligaciones
legales de informar o denunciar ante las autoridades competentes cuando la normativa
vigente asi lo exija.

A continuacion, se presenta la nomina de los Protocolos de Actuacion que integran el
presente Manual de Convivencia Escolar, los cuales regulan las distintas situaciones
que puedan presentarse al interior de la comunidad educativa.

Anexo 1: | Protocolo de investigacion de faltas al reglamento interno de convivencia
escolar.

Anexo 2: | Protocolo de Proteccion y Resguardo de las Personas Involucradas y
Prevencién de la Revictimizacion.

Anexo 3: | Protocolo de Aplicacion de Medidas de Resguardo y Proteccion de las
Personas Involucradas.

Anexo 4: Protocolo de Gestion Colaborativa de Conflictos.

Proteccion de Derechos y Convivencia Educativa

Anexo 5: Protocolo de Actuacion frente a la Deteccion de Situaciones de
Vulneracion de Derechos de los Estudiantes.

Anexo 6: | Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de
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Connotacidén Sexual que Atenten contra la Integridad de los Estudiantes.

Anexo 7: | Protocolo de Actuacion para Abordar Situaciones de Maltrato, Acoso
Escolar, Violencia Escolar y Ciberacoso entre Integrantes de la
Comunidad Educativa.

Anexo 8: | Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Discriminacién Arbitraria.

Anexo 9: | Protocolo Institucional sobre Identidad de Género y Orientaciéon Sexual.

Anexo 10: | Protocolo de Proteccién y Buen Trato hacia Funcionarios y Trabajadores
de la Educacion.
Salud Fisica y Salud Mental

Anexo 11: | Protocolo de Accidentes Escolares.

Anexo 12: | Protocolo de Salud Mental: Riesgo Suicida, Autolesiones, Intento Suicida
y Suicidio.

Anexo 13: | Protocolo de Actuacién frente a Situaciones de Desregulacién Emocional
y Conductual (DEC).

Anexo 14: | Protocolo para la Administracion de Medicamentos en el Ambito Escolar.

Anexo 15: | Protocolo de Acompafamiento y Atencién a Estudiantes que Padecen
Epilepsia.

Anexo 16: | Protocolo de Vacunaciéon Escolar.
Inclusiéon y Apoyo Estudiantil

Anexo 17: | Protocolo de Retenciéon y Apoyo a Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres Estudiantes.
Seguridad Escolar

Anexo 18: | Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

Anexo 19: | Protocolo de Accidn para Salidas Pedagoégicas.
Prevencidn de Riesgos y Sustancias

Anexo 20 | Protocolo de Actuacion frente al Porte, Trafico y Consumo de Drogas y
Alcohol.
Normas Institucionales

Anexo 21 | Protocolo de Actuacion frente al Uso de Celulares y Aparatos
Electronicos.

Anexo 22 | Protocolo de Uso de Lockers o Casilleros.

Anexo 23 | Protocolo Aula Segura.

Anexo 24 | Protocolo de Celebracion de Graduaciones y Licenciaturas.
Educacion Parvularia

Anexo 25 | Apartado del Reglamento Interno de Educacion Parvularia.
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION DE FALTAS AL REGLAMENTO INTERNO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

1. Objetivo

Establecer el procedimiento que seguirad el establecimiento educacional para investigar
situaciones que puedan constituir faltas al Reglamento Interno de Convivencia Escolar,
asegurando un proceso justo, transparente y respetuoso de los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

2. Principios del procedimiento

El proceso de investigacion de faltas se desarrollara conforme a los siguientes
principios:

* Debido proceso.

* Presuncién de inocencia.

* Derecho a ser escuchado.

* Imparcialidad.

+ Confidencialidad.

* Interés superior del estudiante.

* Proteccién del bienestar de las y los estudiantes.
* Enfoque formativo.

3. Inicio del proceso
El proceso de investigacion deberd iniciarse cuando el establecimiento tome

conocimiento de un hecho que pueda constituir una falta al Reglamento Interno, a
través de:
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« Denuncia de una o un estudiante, apoderado/a o funcionario/a.
+ Informacion entregada por docentes o asistentes de la educacion.
* Observacion directa de una situacion por parte de un funcionario del establecimiento.

Una vez recibida la informacién, se procedera a registrar el caso y abrir un proceso de
indagacion.

Plazo:

+ Registro del caso: maximo 24 horas desde la toma de conocimiento.
« Apertura de indagacion: dentro de las primeras 48 horas habiles.

3.1 Criterios para la apertura de protocolo
Se dara inicio cuando existan antecedentes suficientes.
Especialmente en los siguientes casos:

e Cuando los hechos revistan caracter de grave o gravisimo, segun la tipificacién
del Reglamento Interno.

e Cuando exista afectacién a la convivencia escolar, al clima de aula o a la
integridad fisica y/o emocional de algun integrante de la comunidad educativa.

e Cuando exista reiteracion de conductas previamente abordadas mediante
medidas formativas.

e Cuando la situacion requiera recopilacion de antecedentes formales para la
toma de decisiones.

e Cuando los hechos impliquen posibles vulneraciones de derechos de
estudiantes, se activara el protocolo especifico correspondiente.

La apertura del protocolo deberd quedar registrada formalmente, indicando la fecha de
inicio y el responsable del proceso.

Plazo: La apertura debera formalizarse dentro de 48 horas habiles, indicando
responsable y fecha de inicio.

"La apertura del protocolo no implica la determinacion de responsabilidad, sino el inicio
de un proceso de indagacion conforme al principio de presuncion de inocencia."

4. Derivacion a protocolos especificos

En el marco del presente procedimiento, y considerando la naturaleza de los hechos
investigados, el establecimiento podréd activar otros protocolos institucionales
especificos cuando los antecedentes asi lo ameriten.

Entre estos, se incluyen, entre otros:

* Protocolo de vulneracion de derechos.

* Protocolo de abuso sexual y hechos de connotacion sexual.

* Protocolo de maltrato, acoso o violencia escolar.

* Protocolo de desregulacion emocional y conductual.

* Protocolo de consumo de alcohol y drogas.

* Protocolo de Aula Segura u otras situaciones de violencia grave.

La activacion de uno o méas protocolos especificos implicara priorizar las acciones de
proteccién y actuacion establecidas en dichos instrumentos, pudiendo suspender o
complementar el presente proceso investigativo, segun corresponda.
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En caso de hechos que pudieran revestir caracter de delito, se procedera conforme a la
normativa vigente, incluyendo la eventual denuncia a los organismos competentes
dentro de los plazos legales.

Plazo: Activacion de protocolo especifico: inmediata o dentro de 24 horas, segun
gravedad.

5. Designacion del responsable de la investigacion

El Director, la Coordinadora de Convivencia Escolar del establecimiento o quien éste
designe sera responsable de conducir el proceso investigativo.

Esta funcion podra ser ejercida por:

* Coordinadora de Convivencia Escolar.

* Inspector/a General o integrante del equipo de Convivencia Escolar.
* Equipo directivo.

* Profesional designado por la Direccion.

Plazo: Designacion dentro de 48 horas desde la apertura del caso.

6. Proceso de indagacion
Durante la investigacion se podran realizar las siguientes acciones:

* Entrevistas a estudiantes involucrados.

* Entrevistas a testigos.

* Entrevistas o solicitud de informes a docentes o funcionarios.
* Revisiéon de antecedentes institucionales.

* Recopilacién de otros medios de verificacion disponibles.

Las entrevistas deberdn quedar registradas por escrito en una hoja de entrevista.
Durante el proceso de indagacion, si emergen antecedentes que modifiquen la
naturaleza de los hechos inicialmente conocidos, el establecimiento podra derivar el

caso a uno o mas protocolos especificos, de acuerdo con la situacién identificada.

Plazo: Desarrollo de la investigacion: 10 dias héabiles. En casos complejos, podra
otorgarse una prérroga fundada de hasta 5 dias habiles adicionales.

7. Entrevistas a estudiantes

Durante el proceso de indagacion, el establecimiento podrad entrevistar a estudiantes
involucrados o testigos con el fin de recopilar antecedentes que permitan esclarecer los
hechos.

En situaciones que requieran una indagacion inmediata o urgente, las entrevistas
podran realizarse sin consentimiento previo del apoderado, resguardando siempre el
bienestar de la o el estudiante y el respeto de sus derechos. Posteriormente, el
establecimiento debera informar al apoderado sobre la realizacion de la entrevista.

Plazo:
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* Entrevistas: dentro del periodo de investigacion.
* Informacion al apoderado: maximo 24 horas posteriores a la entrevista.

Inasistencia de estudiantes involucrados

En caso de inasistencia de uno o0 mas estudiantes involucrados en un procedimiento, el
establecimiento continuard la investigacion con los antecedentes disponibles,
resguardando el principio de continuidad del proceso y el bienestar de la comunidad
educativa.

Se dejara constancia formal de dicha situaciéon y se procurara la comunicacién
oportuna con el apoderado a través de los canales oficiales.

Asimismo, se garantizard el derecho del estudiante a ser escuchado, otorgandole la
posibilidad de presentar sus descargos una vez que se reintegre.

La eventual resolucion debera considerar los principios de proporcionalidad, debido
proceso y caracter formativo de las medidas, sin perjuicio del derecho a solicitar la
reconsideracion conforme a lo establecido en el presente reglamento.

8. Medidas de resguardo durante el proceso indagatorio

Con el fin de proteger el bienestar fisico y emocional de los estudiantes involucrados en
un proceso indagatorio, el establecimiento podra adoptar una o méas de las siguientes
medidas de resguardo, sin que estas constituyan una sancion:

Designacion de un adulto de confianza dentro del establecimiento.
Acompafiamiento y contencién emocional.

Seguimiento por parte de Convivencia Educativa.

Ajuste temporal de puestos en la sala de clases.

Separacion preventiva en actividades pedagogicas o recreativas cuando
corresponda.

Supervision reforzada en espacios comunes.

e Comunicacion y coordinacién con los apoderados.

e Medidas destinadas a evitar represalias, hostigamientos o la difusion de rumores
durante el desarrollo de la investigacion.

Las medidas seran adoptadas considerando el interés superior del nifio, nifia o
adolescente, el principio de proporcionalidad y el debido proceso.

Las medidas de resguardo no constituyen sancién disciplinaria.

Plazo: Aplicacion inmediata o dentro de 24 horas desde detectado el riesgo.

9. Plazo de la investigacion

El proceso tendrd un plazo maximo de 10 dias habiles, pudiendo ampliarse
excepcionalmente hasta 15 dias habiles, debidamente justificados.
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10. Informe de cierre de investigacion

Concluido el proceso de indagacion, el responsable debera elaborar un informe de
cierre, el cual debera contener al menos:

Identificacion del caso.

Antecedentes recopilados durante la investigacion.
Analisis de la informacion obtenida.

Conclusiones de la investigacion.

Clasificacion de la conducta segun el Reglamento Interno.
Medidas sugeridas o adoptadas.

Elinforme formara parte del expediente del caso.

Plazo: Elaboracion del informe dentro de 3 dias habiles posteriores al cierre de la
investigacion.

11. Resolucién del caso

La Direccidon del establecimiento analizara el informe de investigacion y determinara las
medidas que correspondan conforme al Manual de Convivencia Escolar, las cuales
podran incluir:

* Medidas formativas.

* Medidas reparatorias.

* Medidas disciplinarias.

Plazo: Resoluciéon dentro de un méaximo de 5 dias habiles desde recibido el informe.

12. Notificacion de la resolucion

La resolucion adoptada sera informada a las y los estudiantes involucrados y a sus
apoderados, dejando constancia de la notificacién.

Plazo: Notificacion dentro de 2 a 3 dias habiles desde la resolucion.
13. Derecho a apelacidn

El apoderado podra presentar una solicitud de reconsideracion o apelacion dentro del
plazo establecido en el Reglamento Interno del establecimiento.

Plazo: Apelacién dentro de las 24 horas siguientes a la notificacién.

14. Resoluciéon de apelacion

Plazos:
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* Resolucion de la apelacion: 3 dias habiles.
* Notificacion de la resolucién: dentro de 24 horas desde su emisién.

"El procedimiento completo no podrda exceder los 60 dias corridos desde la toma de
conocimiento del hecho, resguardando el debido proceso, la proporcionalidad y el caracter
formativo de las medidas."

Tabla de Plazos del Debido Proceso en Convivencia Escolar

Etapa del
procedimiento

Accion

Plazo sugerido

Recepcion de la
denuncia

Registro del hecho o toma de
conocimiento de la situacién

Inmediato o dentro de 24
horas

Apertura del proceso

Inicio formal de la investigacién y
designacion del responsable

Dentro de 1 a 2 dias habiles

Proceso de
investigacion

Recopilacion de antecedentes,
entrevistas y anélisis de informacion

Hasta 10 dias habiles

Aplicacién de medidas
de resguardo

Implementacion de medidas para
proteger a los involucrados

Inmediato cuando
corresponda

Elaboracion del
informe de cierre

Redaccion del informe con
antecedentes, analisis y
conclusiones

Dentro de 3 dias habiles
desde finalizada la
investigacion

Resolucién del caso

Determinacién de medidas
disciplinarias o formativas por parte
de la Direccidn

Dentro de 2 dias habiles

Notificacion de la

Comunicacion formal a estudiantes y

Dentro de 2 a 3 dias habiles

resolucion apoderados
Presentacion de Solicitud de reconsideracion por Hasta 5 dias habiles desde
apelacion parte del apoderado la notificacidn
Resolucion de Respuesta de la Direccién a la . -

. . Hasta 5 dias habiles
apelacion apelacion presentada
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y RESGUARDO DE LAS PERSONAS
INVOLUCRADAS Y PREVENCION DE LA REVICTIMIZACION

1. Objetivo

Establecer las medidas de proteccion y resguardo que el establecimiento adoptara
respecto de estudiantes, apoderados, funcionarios u otros integrantes de la comunidad
educativa que se encuentren involucrados en una denuncia o proceso de investigacion,
resguardando su integridad fisica y psicoldégica, garantizando el debido proceso y
evitando cualquier forma de revictimizacién.

2. Alcance

Este protocolo sera aplicable a toda situacién en que se active un procedimiento de
investigacion relacionado con hechos que puedan afectar la convivencia educativa,
tales como violencia escolar, acoso escolar, ciberacoso, discriminacién, vulneracion de
derechos, agresiones u otras situaciones contempladas en el Reglamento Interno.

3. Principios orientadores

La aplicacion de este protocolo se regira por los siguientes principios:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccion integral.

Debido proceso.

Dignidad y respeto.

Confidencialidad.

Presuncién de inocencia.

No discriminacion.

Proporcionalidad.

Celeridad.

Prevencién de la revictimizacion.

4. Responsables

La aplicacion de este protocolo correspondera a:

Director(a).

Coordinador(a) de Convivencia Educativa.
Equipo de Convivencia Educativa.

Inspectoria General.

Profesor(a) jefe.

Otros profesionales que intervengan en el caso.

5. Evaluacién inicial del riesgo

Recibida una denuncia o conocidos antecedentes que hagan presumir la existencia de
un riesgo para alguna persona, el Coordinador de Convivencia Educativa evaluara la
necesidad de adoptar medidas de proteccion.

Se considerara, entre otros aspectos:

e Riesgo para la integridad fisica.
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Riesgo para la salud mental.

Edad y nivel de desarrollo.

Existencia de conflictos previos.

Frecuencia y gravedad de los hechos.

Necesidad de separar a las personas involucradas.

Plazo: La evaluacion debera realizarse dentro de las primeras 24 horas desde la
recepcion de la denuncia o desde que el establecimiento tome conocimiento de los
hechos.

6. Adopcion de medidas de proteccion

Si se identifica un riesgo, el establecimiento adoptard una o mas de las siguientes
medidas:

Separacion preventiva entre las personas involucradas.

Cambio temporal de puesto o curso, cuando corresponda.

Supervision reforzada en recreos, patios y espacios comunes.

Designacion de un adulto referente.

Acompafiamiento por parte del Equipo de Convivencia Educativa.

Flexibilizacion temporal de determinadas actividades escolares cuando resulte
necesario para proteger a la persona afectada.

Coordinacién con la familia.

Derivacion a redes externas cuando proceda.

Estas medidas tendran caracter preventivo y no constituirdn una sancién anticipada.

Plazo: Las medidas deberan implementarse de inmediato y, en todo caso, dentro de las
24 horas siguientes a la evaluacion inicial del riesgo.

7.Prevencion de la revictimizacion

Durante todo el procedimiento el establecimiento adoptara las siguientes acciones:

Evitar entrevistas reiteradas sobre los mismos hechos.

Registrar adecuadamente la primera declaracion.

Realizar entrevistas en un espacio privado y seguro.

Evitar preguntas culpabilizadoras o innecesarias.

Resguardar la confidencialidad.

Evitar la exposicion publica de las personas involucradas.

Limitar el acceso a la informacion Unicamente a quienes intervengan en el
procedimiento.

e Coordinar las actuaciones entre los distintos profesionales para evitar duplicidad
de intervenciones.

Estas medidas deberdn mantenerse durante toda la investigacion,
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8. Informacion a las familias

Cuando corresponda, el establecimiento informara a los padres, madres o apoderados
acerca de:

e |as medidas de resguardo adoptadas.
e Elprocedimiento que se desarrollara.
e Los canales de comunicacion durante el proceso.

Plazo: La informacién debera entregarse dentro de los 2 dias hébiles siguientes a la
adopcion de las medidas de proteccion, salvo que dicha comunicacién pueda afectar la
seguridad de alguna persona o el desarrollo de la investigacion.

9. Seguimiento de las medidas

El Equipo de Convivencia Educativa realizara seguimiento periédico para verificar:

La efectividad de las medidas adoptadas.

La inexistencia de nuevos incidentes.

La necesidad de modificar, mantener o dejar sin efecto las medidas.
El bienestar de las personas involucradas.

Primer seguimiento: dentro de los 5 dias héabiles posteriores a la adopcién de las
medidas.

Segundo seguimiento: dentro de los 15 dias habiles siguientes.

Posteriormente podréan realizarse nuevos seguimientos cuando las circunstancias del
caso lo requieran.

10. Revision de las medidas

Las medidas de proteccion podrdan mantenerse, modificarse o dejarse sin efecto
cuando:

Desaparezca el riesgo que motivo su adopcion.

Se obtengan nuevos antecedentes.

Concluya el procedimiento de investigacion.

Existan razones fundadas para reforzar o sustituir las medidas inicialmente
adoptadas.

La revision debera quedar registrada en el expediente del caso.

11. Registro

Toda actuacion debera quedar documentada, incorporando:

e Fecha de la evaluacion inicial.
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Riesgos identificados.

Medidas adoptadas.

Responsable de su implementacion.
Fecha de revision.

Informes de seguimiento.

Fecha de término de las medidas.

12. Plazos del protocolo

Actuacion Plazo maximo

Evaluacion inicial del [ Dentro de 24 horas desde la recepcion de la
riesgo denuncia

Adopcion de medidas de | Inmediata o dentro de las 24 horas siguientes
proteccion

Comunicacién a la familia Dentro de 2 dias habiles

Primer seguimiento 5 dias habiles
Segundo seguimiento 15 dias habiles
Revisién de las medidas Cada vez que existan nuevos antecedentes o, al

menos, al finalizar la investigacién

Registro de todas las | Elmismo dia en que se ejecuten
actuaciones

13. Cierre del protocolo

Las medidas de proteccion finalizaran cuando se determine que ha cesado el riesgo
que motivd su adopciéon o cuando exista una resolucion fundada que establezca otras
medidas de apoyo, proteccion, formativas o disciplinarias.

El cierre debera quedar registrado en el expediente del caso, indicando:

Fecha de término.

Evaluacién de la efectividad de las medidas.

Medidas de apoyo que continuaran vigentes, silas hubiere.
Responsable del cierre del protocolo.
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PROTOCOLO DE APLICACION DE MEDIDAS DE RESGUARDO Y PROTECCION
DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS 2026

I. Fundamentacidon

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce su deber de garantizar ambientes
educativos seguros, protectores y respetuosos de la dignidad de todas las personas
que integran la comunidad educativa.

Las medidas de resguardo y proteccion constituyen acciones preventivas, oportunas,
proporcionales y temporales destinadas a proteger la integridad fisica, psicoldgica,
emocional y social de las personas involucradas en situaciones que afecten la
convivencia educativa, evitando la revictimizacién y favoreciendo el adecuado
desarrollo de los procedimientos institucionales.

Su adopciéon no constituye una sancion disciplinaria ni implica un pronunciamiento
respecto de la responsabilidad de las personas involucradas.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.128 Aula Segura.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccion de personas con
Trastorno del Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.
Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacién.
Circulares y orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educaciéon sobre
Reglamentos Internos y convivencia educativa.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer criterios, procedimientos y responsabilidades para la adopcion,
implementacion, seguimiento y cierre de medidas de resguardo y proteccion destinadas
a resguardar la integridad fisica, psicolégica, emocional y social de las personas
involucradas en situaciones que afecten la convivencia educativa o el bienestar de
integrantes de la comunidad educativa.

lll. Principios de actuacion

La aplicacién del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
e Proteccion integral.
e Prevencién y respuesta oportuna.
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No revictimizacion.

Confidencialidad y resguardo de la informacion.
Debido proceso.

Proporcionalidad.

Inclusion y no discriminacion.

Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
Buen trato y convivencia educativa positiva.

IV. Definiciones y conceptos

Medidas de resguardo: Acciones preventivas, temporales y proporcionales
destinadas a proteger la integridad fisica, psicolégica, emocional o social de las
personas involucradas en una situacion que afecte la convivencia educativa o el
bienestar de la comunidad escolar.

Medidas de proteccion: Acciones institucionales orientadas a disminuir riesgos,
evitar nuevas afectaciones y garantizar condiciones adecuadas de seguridad y
bienestar para las personas involucradas.

Revictimizacion: Situacion en la cual una persona vuelve a experimentar dafio
o afectacion emocional producto de actuaciones institucionales inadecuadas,
exposicion innecesaria de antecedentes o reiteracion injustificada de entrevistas
o declaraciones.

Persona involucrada: Toda persona que participe directa o indirectamente en
los hechos, ya sea en calidad de afectado, denunciado, testigo o persona que
pueda aportar antecedentes relevantes.

Riesgo para la integridad: Toda situacion que pueda afectar la seguridad fisica,
psicolégica, emocional o social de una persona o generar una afectacion
significativa a su bienestar.

Confidencialidad: Obligacién institucional de resguardar la informacién vy
antecedentes relacionados con los hechos y las personas involucradas,
limitando su conocimiento Unicamente a quienes deban intervenir en el
procedimiento.

V. Ambito de aplicacion

Las medidas de resguardo podran aplicarse, entre otras, en las siguientes situaciones:

Conflictos graves de convivencia educativa.

Acoso escolar o ciberacoso.

Violencia fisica, psicolégica o verbal.

Situaciones de connotacion sexual.

Vulneracién de derechos.

Riesgo suicida, autolesiones o situaciones de salud mental.

Situaciones de discriminacion.

Violencia entre adultos de la comunidad educativa.

Uso indebido de redes sociales o plataformas digitales.

Manipulacién de imagenes, audios o videos mediante inteligencia artificial.
Difusion de contenido digital que afecte la honra o dignidad de integrantes de la
comunidad educativa.

Hechos ocurridos fuera del establecimiento cuando afecten la convivencia
educativa o alteren el normal funcionamiento del establecimiento.
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VI. Criterios para la adopcion de medidas

Para determinar las medidas de resguardo aplicables se considerara:

Edad y nivel de desarrollo de las personas involucradas.

Existencia de necesidades educativas especiales o condiciones de salud.
Nivel de riesgo existente.

Frecuencia o reiteracion de los hechos.

Existencia de antecedentes previos.

Impacto en la convivencia educativa.

Riesgo de nuevas afectaciones o represalias.

VII. Medidas de resguardo y proteccion

Dependiendo de las caracteristicas del caso, el establecimiento podra adoptar una o
mas de las siguientes medidas:

Separacion temporal de estudiantes involucrados.

Restriccion de contacto presencial o digital entre las partes.

Cambio de puesto dentro del aula.

Modificacién temporal de grupos de trabajo.

Ajustes temporales de horarios o espacios escolares.

Supervision reforzada durante recreos, ingresos, salidas y cambios de clase.

Acompafiamiento socioemocional.

Designacion de un adulto significativo o referente institucional.

Flexibilizacion pedagdgica temporal cuando resulte necesario.

Derivacién a redes externas de apoyo.

Coordinacién con organismos de proteccion de derechos.

Solicitud de eliminacion de contenidos difundidos mediante redes sociales o

plataformas digitales.

e Resguardo y recopilacion de evidencia digital para efectos del procedimiento
institucional.

e Otras medidas que la Direccion estime necesarias para la proteccion de las

personas involucradas.

Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales a la situacion y podran modificarse
o dejarse sin efecto segun la evolucién del caso.

Las medidas de resguardo no constituyen sanciones disciplinarias ni prejuzgan
responsabilidades.

VIIl. Procedimiento de aplicacion
1. Recepcion de antecedentes

Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar hechos o situaciones
que requieran la adopcién de medidas de proteccion.

Plazo: Inmediato.
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2. Evaluacion preliminar

La Coordinadora de Convivencia Educativa o cualquier integrante del Equipo de
Convivencia Educativa designado por Direccion evaluara los antecedentes disponibles
y determinara la necesidad de implementar medidas de resguardo.

Plazo: Dentro del primer dia habil desde la toma de conocimiento.

3.Implementacion de medidas

Direccion y la Coordinadora de Convivencia Educativa implementaran las medidas de
proteccion que resulten pertinentes.

Plazo: Inmediato o dentro de las 24 horas siguientes.

4. Comunicacion a las familias

Cuando corresponda, se informara a los padres, madres o apoderados respecto de las
medidas adoptadas y del objetivo de las mismas.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a su implementacion.

5. Seguimiento

La Coordinadora de Convivencia Educativa realizard seguimiento periédico respecto de
la efectividad de las medidas adoptadas y propondra ajustes cuando resulte necesario.

IX. Medidas especificas en situaciones digitales

Cuando los hechos involucren redes sociales, plataformas digitales, inteligencia
artificial, edicion de imagenes, deepfakes, clonacion de voz o difusion de contenido
digital que afecte a integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento podra:

Solicitar la eliminaciéon inmediata del contenido.

Resguardar capturas de pantalla u otros medios de prueba digitales.
Activar protocolos especificos segln la naturaleza de los hechos.
Informar oportunamente a las familias.

Coordinar acciones preventivas y formativas.

Derivar a organismos externos cuando corresponda.

X. Seguimiento y cierre

Las medidas de resguardo deberan mantenerse Unicamente mientras subsistan las
condiciones que justificaron su adopcion.

La Coordinadora de Convivencia Educativa evaluara periddicamente la necesidad de
mantener, modificar o finalizar las medidas implementadas.
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Una vez desaparecidos

los factores de

riesgo o finalizado el

procedimiento

correspondiente, se procedera al cierre formal de las medidas de proteccion adoptadas.

XIl. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Recepcién de Cualquier funcionario Inmediato
antecedentes

Evaluacion preliminar | Coordinadora de Convivencia 1 dia habil

Educativa o integrante del
equipo

Implementacion de
medidas de resguardo

Direccion y Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de 24 horas

Comunicacién a las
familias

Coordinadora de Convivencia
Educativa

Dentro de 24 horas

Seguimiento inicial

Coordinadora de Convivencia
Educativa

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes

Revision de medidas
adoptadas

Direccion y Coordinadora de
Convivencia Educativa

Cada 15 dias o
cuando el caso lo
requiera

Cierre de medidas de

Direccion y Coordinadora de

Segun evolucion del

resguardo Convivencia Educativa caso
Revision anual del Equipo Directivo y Coordinadora|Durante diciembre de
protocolo de Convivencia Educativa cada afio
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PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS
Convivencia Educativa 2026
l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce el conflicto como una situacion
inherente a la convivencia humana y una oportunidad para el aprendizaje, el desarrollo
de habilidades socioemocionales y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

La gestion colaborativa de conflictos constituye una estrategia formativa orientada a
promover el didlogo, la empatia, la participacién activa y la busqueda conjunta de
soluciones, privilegiando mecanismos pacificos y restaurativos por sobre respuestas
exclusivamente sancionatorias.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre resolucion pacifica de conflictos
y convivencia educativa.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer un procedimiento formativo para abordar conflictos entre integrantes de la
comunidad educativa mediante el dialogo, la participacién activa y la construccién
conjunta de acuerdos, promoviendo la resolucion pacifica y el fortalecimiento de la
convivencia educativa.

lll. Principios orientadores

La aplicacién del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Respeto mutuo.

Participacidon voluntaria.
Confidencialidad.

Imparcialidad del facilitador o mediador.
Enfoque formativo y restaurativo.
Responsabilidad individual y colectiva.
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Participacion activa.

Buena fe.

Corresponsabilidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

IV. Definiciones y conceptos

Conflicto

Situaciéon en la cual dos o mas personas presentan diferencias de intereses,
necesidades, opiniones o percepciones que generan tensién o desacuerdo.
Gestion colaborativa de conflictos

Proceso de dialogo y participacion orientado a que las personas involucradas
construyan soluciones conjuntas y acuerdos que permitan resolver la situacion
de manera pacifica y respetuosa.

Mediacion

Procedimiento voluntario en el cual un tercero imparcial facilita la comunicacion
entre las partes, promoviendo la busqueda de acuerdos sin imponer decisiones.
Facilitador o mediador

Funcionario del establecimiento encargado de conducir el proceso de dialogo y
favorecer la construccion de acuerdos entre las partes.

Acuerdo reparatorio

Compromiso voluntario orientado a reparar el dafio ocasionado y restablecer las
relaciones entre las personas involucradas.

Accion restaurativa

Actividad o compromiso destinado a responsabilizar a las personas involucradas
y contribuir a la reparacion del vinculo afectado.

V. Ambito de aplicacion

Este protocolo podré aplicarse en situaciones de baja o mediana complejidad, tales

como:

No

Discusiones entre estudiantes.

Malentendidos o conflictos relacionales.

Diferencias de opinidn.

Faltas de respeto no graves.

Conflictos derivados de trabajos grupales.

Situaciones de convivencia cotidiana que no impliquen violencia grave.
Conflictos entre estudiantes y funcionarios cuando las partes manifiesten
disposicion a participar.

Situaciones que no constituyan vulneracién de derechos, violencia grave, acoso
escolar o hechos constitutivos de delito.

procedera la aplicacion de este protocolo cuando existan:

Agresiones fisicas graves.
Situaciones de acoso escolar.
Vulneraciones de derechos.
Situaciones de connotacion sexual.
Amenazas graves.

Hechos constitutivos de delito.
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En estos casos se activaran los protocolos especificos correspondientes.

VI. Activacion del protocolo

La gestién colaborativa podra iniciarse cuando:

Un docente detecte un conflicto entre estudiantes.

Un estudiante solicite apoyo para resolver una situacién.

Inspectoria reciba antecedentes de un conflicto de mediana complejidad.
La Coordinadora de Convivencia Educativa estime pertinente su utilizacion.
Las partes manifiesten disposicion a participar del proceso.

La activacion deberd quedar registrada formalmente en la hoja de entrevista o
instrumento institucional correspondiente.

Plazo: Dentro del primer dia habil desde la toma de conocimiento de la situacidn.

VIl. Responsables del proceso

El proceso podra ser conducido por:

Profesor Jefe.

Docente de asignatura.

Inspectoria.

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.
Directivos designados por Direccion.

VIIl. Etapas del proceso
1. Acogida del conflicto

Elresponsable debera:

Escuchar a las partes por separado.

Identificar necesidades y emociones.

Brindar contencion emocional cuando resulte necesario.
Explicar las caracteristicas del proceso.

Plazo: Dentro de los 2 dias hébiles siguientes a la activacion.

2. Preparacion del encuentro

Antes de iniciar la mediacién se debera:

e \Verificar la voluntariedad de participacion.
e Explicar las reglas del proceso.
e Establecer normas basicas de dialogo.
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Las normas minimas seran:

Escuchar sin interrumpir.

Utilizar un lenguaje respetuoso.

No agredir verbal ni fisicamente.
Respetar los turnos de palabra.
Mantener la confidencialidad del proceso.

3.Encuentro de mediacion

El facilitador conducira el didlogo promoviendo:

La exposicion de la version de cada parte.

La identificacion de emociones e impactos.

La clarificacion de los hechos.

Elreconocimiento de responsabilidades cuando corresponda.
La empatia y comprensién mutua.

La busqueda conjunta de soluciones.

S O BN -

4. Construccion de acuerdos

Las partes deberan:

Proponer soluciones.

Establecer compromisos concretos.

Definir acciones restaurativas cuando corresponda.
Determinar plazos de cumplimiento.

Los acuerdos deberan ser:

Claros.
Realistas.
Proporcionales.
Verificables.

Todos los acuerdos deberan quedar registrados formalmente.

5. Registro del proceso

Se debera dejar constancia escrita de:

Participantes.

Fecha y lugar.

Descripcion general del conflicto.
Acuerdos adoptados.

Responsables de cada compromiso.
Fecha de seguimiento.

160



e Firma de los participantes.

6. Seguimiento

Elresponsable verificara:

e Cumplimiento de los acuerdos.
e Evolucion de las relaciones entre las partes.
e Necesidad de apoyos adicionales.

En caso de incumplimiento, reiteracién o agravamiento del conflicto, el establecimiento
podra derivar la situacién al protocolo institucional correspondiente.

IX. Medidas y acuerdos posibles

Entre las medidas que podran adoptarse se encuentran:

Disculpas formales.

Compromisos de cambio de conducta.

Acuerdos de convivencia.

Acciones reparatorias.
Participacidn en talleres formativos.
Reflexiones guiadas.

Actividades restaurativas.
Compromisos con la familia cuando corresponda.

X. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Recepcion del conflicto Cualquier funcionario Inmediato
Activacion del protocolo Responsable 1 dia habil

designado
Acogida y entrevistas|Mediador o facilitador | 2 dias habiles
iniciales
Realizacion del encuentro|Mediador o facilitador | 5 dias habiles

de mediacion

Formalizacion de[Participantes y| Durante la mediacion

acuerdos mediador

Primer seguimiento Responsable dell 10 dias héabiles
proceso

Segundo seguimiento si|Responsable dell 30 dias héabiles

corresponde proceso

Derivacion a otro| Coordinadora de| Inmediata

protocolo cuando|Convivencia Educativa

corresponda
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Cierre del proceso Responsable dell Dentro de los 5 dias
proceso habiles posteriores al
seguimiento

XI. Cierre del procedimiento

El procedimiento se considerara finalizado cuando:

Se hayan cumplido los acuerdos adoptados.

Las partes manifiesten la resolucion del conflicto.

No existan nuevos antecedentes relacionados con la situacion.
Se hayan realizado las acciones de seguimiento comprometidas.

El cierre deberd quedar registrado en el expediente o instrumento institucional
correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DE
LOS ESTUDIANTES 2026

l.- FUNDAMENTACION

El presente Protocolo de Accion frente a la Vulneracion de Derechos de las o los
Estudiantes forma parte integrante del Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento y tiene por finalidad establecer procedimientos claros, oportunos vy
coordinados para la deteccidn, intervencion, denuncia, derivacién y seguimiento de
situaciones que puedan afectar los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Se entendera por vulneracién de derechos toda acciéon u omisién que transgreda o
afecte la dignidad, formacion académica, integridad fisica, psicoldégica, emocional o
sexual de una o un estudiante, ya sea en contextos presenciales o mediante medios
digitales o tecnologicos.

El protocolo se sustenta en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Constitucién
Politica de la Republica, la Ley General de Educacion N°20.370, la Ley N°20.536 sobre
Violencia Escolar, la Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccién Integral de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, la Ley N°21.545 (Ley TEA), la Ley N°20.422
sobre inclusibn de personas con discapacidad y las orientaciones de |Ia
Superintendencia de Educacion y demas normativa vigente.

La actuacion institucional se regira por los principios de:

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Derecho a ser oido y participar.

Derecho a ser educado

Proteccién integral.

Confidencialidad y reserva.

No revictimizacion.

Debida diligencia y oportunidad.

Enfoque inclusivo y de neurodiversidad.

Corresponsabilidad entre familia, establecimiento y redes de apoyo.

OBJETIVO

Definir las acciones preventivas y los procedimientos de actuacion frente a cualquier
situaciéon de vulneracidon de derechos que afecte a estudiantes del establecimiento.

Il.- DEFINICIONES

a) Maltrato Infantil: Toda acciéon u omisiéon que produzca menoscabo en la salud
fisica o psiquica de un nifio, nifia o adolescente, conforme a la legislacion
vigente y a la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

b) Maltrato Fisico: Toda agresion que produzca o pueda producir lesiones fisicas,
tales como golpes, quemaduras, heridas o cualquier otra manifestacion de
violencia corporal.

c) Maltrato Psicolégico o Emocional: Comprende insultos, amenazas,
humillaciones, descalificaciones, rechazo, indiferencia, aislamiento o cualquier
conducta que afecte el desarrollo emocional y psicolégico de la o el estudiante.
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d) Abandono y Negligencia: Corresponde a la falta de protecciéon y cuidado

minimo por parte de quienes tienen el deber de proporcionar, afectando las
necesidades béasicas del nifio, nifia o adolescente.

Algunas manifestaciones pueden ser:

Mala alimentacion.

Falta de higiene.

Ausencias reiteradas.

Falta de atencion médica.

Permanencia prolongada sin supervision adulta.

e Incumplimiento reiterado de necesidades béasicas.

Abuso Sexual: Toda actividad sexual realizada con un nifio, nifia 0 adolescente
mediante manipulacién, coercion, engafio o aprovechamiento de una relacion de
poder o asimetria.

f) Vulneracion de Derechos en Entornos Digitales: Corresponde a cualquier
accion realizada mediante redes sociales, plataformas digitales o medios
tecnoldgicos que afecte la integridad o dignidad de la o el estudiante.

Incluye:

° Ciberacoso.

° Amenazas digitales.

° Grooming.

° Difusion no autorizada de imagenes.

° Hostigamiento en linea.

° Suplantaciéon de identidad.

° Exposicién de informacién privada.
ll.- PREVENCION

El establecimiento desarrollard acciones permanentes destinadas a fortalecer factores
protectores y prevenir situaciones de vulneraciéon de derechos.

Entre ellas:

Promocién del buen trato.

Educaciéon socioemocional.

Ciudadania digital.

Uso seguro de internet y redes sociales.
Prevencion del abuso sexual.
Promocién del autocuidado.

Se desarrollara al menos un taller anual dirigido a estudiantes, funcionarios y familias
sobre derechos de nifios, nifias y adolescentes y protocolos institucionales.

Se trabajara anualmente en orientacion con el objetivo de promover conductas
protectoras y de autocuidado, adecuando los contenidos a cada ciclo educativo.

El establecimiento resguardara en todo momento la identidad, privacidad e intimidad de
la 0 el estudiante, evitando actuaciones que generen revictimizacion.
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IV.-PROCEDIMIENTO

Paso 1: Presentacion o denuncia del caso

Todo integrante de la comunidad educativa que tome conocimiento de una posible
vulneracion debera informar inmediatamente al profesor jefe, a la Coordinacion de
Convivencia Escolar o a Direccion.

La denuncia debera realizarse por escrito y podrda acompafiarse de antecedentes o
evidencias.

La Coordinacién de Convivencia Educativa informara a la Direccién para la activacion
del procedimiento correspondiente.

Plazo: inmediato o dentro de las primeras 24 horas desde la toma de conocimiento.

Paso 2: Apertura del proceso
Se abrird formalmente el proceso registrando:

Fecha de inicio.

Identificacién de la o el estudiante.
Descripcion preliminar.
Responsable de la indagacion.

La apertura no implica atribucion de responsabilidad.

Plazo: maximo 24 horas.

Paso 3: Investigacion
La investigacion sera dirigida por la Coordinacion de Convivencia Educativa y tendra

una duracion maxima de 10 dias habiles, excluyendo interferidos y vacaciones
escolares, por no disponer de las fuentes de informacién. (Involucrados)

a. Entrevista a la o el estudiante
La entrevista debera:

e Resguardar el bienestar emocional de la o el estudiante.
e FEvitar preguntas sugestivas o reiteradas.

e Respetar el derecho a ser oido.

e Evitar la revictimizacion.

Elrelato sera registrado de forma objetiva y textual.

Plazo: inmediata o dentro de las primeras 72 horas.

b. Comunicacion con el apoderado
b.1 Situacién de riesgo inmediato

eSe efectuard la denuncia correspondiente.
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ePosteriormente se informara al apoderado.
b.2 Situacién sin riesgo inmediato
eSe citard al apoderado dentro de 48 horas.

El apoderado deberd comparecer dentro de las siguientes 24 horas desde la
citacion.

b.3 Registro de antecedentes
Toda actuacion debera quedar registrada en la carpeta del caso.

Plazo: dentro de las 24 horas siguientes.

c.-Denuncias obligatorias

c.1 Tribunal de Familia
Cuando corresponda, el establecimiento realizara la denuncia respectiva.
Plazo: maximo 48 horas desde la toma de conocimiento.

c.2 Ministerio Publico

Cuando los hechos pudiesen constituir delito, se denunciara ante Fiscalia,
Carabineros o PDI.

Plazo: maximo 24 horas desde la toma de conocimiento.

Las copias de las denuncias deberan incorporarse a la carpeta del caso dentro de las
siguientes 24 horas.

Paso 4: Medidas de resguardo y apoyo
El establecimiento podra implementar:

Contencién emocional.

Apoyo psicosocial.
Flexibilidad pedagdgica.
Ajustes razonables.
Observacion en aula.
Derivacién a redes externas.
Estrategias de apoyo al curso.

En estudiantes autistas o con necesidades especificas de apoyo educativo se
adoptaran medidas acordes a sus caracteristicas individuales, considerando apoyos
visuales, adecuaciones comunicacionales, tiempos de procesamiento y estrategias de
regulacién emocional.

Plazo: inmediato o dentro de las primeras 24 horas.
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a) Consejo de Profesores
Se coordinaran medidas pedagogicas y socioemocionales.

Plazo: dentro de 5 dias habiles.

b) Adultos involucrados

Cuando corresponda se adoptaran medidas cautelares destinadas a proteger a
la 0 el estudiante.

Plazo: inmediato.

Paso 5: Resolucion

La Direccion y la Coordinacién de Convivencia Educativa analizaran los antecedentes y
determinaran las medidas correspondientes.

Plazo: maximo 10 dias habiles desde el inicio del procedimiento.

Paso 6: Notificacion
La resolucion sera comunicada presencialmente y/o mediante correo electrénico.
Plazo: dentro de 2 a 3 dias siguientes a la resolucion.

El procedimiento no podra exceder los 60 dias corridos y se desarrollara respetando el
debido proceso, la confidencialidad y el caracter formativo de las medidas.

Paso 7: Seguimiento del caso

La Coordinacion de Convivencia Educativa serd responsable del seguimiento de las
medidas implementadas.

El seguimiento podra considerar:

Entrevistas con la o el estudiante y su familia.
Observaciones en aula.

Informes de docentes y asistentes de la educacion.
Coordinacion con redes externas.

Evaluacion de la efectividad de las medidas.

Cuando no exista delito se podran establecer acuerdos formativos con la o el
estudiante y su apoderado, los cuales deberan quedar registrados y firmados.

Plazos

e Seguimiento entre 30 y 90 dias corridos segun la complejidad del caso.
e Revision intermedia dentro de los primeros 15 dias.

Al finalizar el seguimiento se determinara:
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e Cierre del caso.
e Continuidad de las medidas.
e Nuevas acciones de apoyo.

Todas las actuaciones deberan registrarse dentro de las 24 horas siguientes a su
realizacion.

V.- GESTION DE REDES DE APOYO
El establecimiento podra coordinar acciones con las siguientes instituciones:

CESFAM de la comuna.

Oficina Local de la Nifiez (OLN) u organismo que la reemplace.
Programas de reparacion y proteccion especializados.

Tribunal de Familia.

Fiscalia.

Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones.

COSAM.

Servicios de salud y redes comunitarias pertinentes.

Las coordinaciones realizadas deberan quedar registradas en la carpeta del caso y
resguardarse conforme a la normativa sobre proteccion de datos y confidencialidad.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTE CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES

I. Fundamentacion

El cuidado, la proteccion y la promocion del bienestar de nifios, nifias y adolescentes
constituyen una responsabilidad esencial del establecimiento educacional y de toda la
comunidad educativa.

El presente protocolo establece las acciones preventivas y los procedimientos de
actuacion frente a situaciones de agresion sexual, abuso sexual o hechos de
connotaciéon sexual que afecten a estudiantes, resguardando el interés superior del
nifio, nifia y adolescente, su integridad fisica y psicolégica y su derecho a la educacion.

Este protocolo se fundamenta en la Constitucién Politica de la Republica, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley N° 20.370 General de Educacion, la
Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y
Adolescencia, la Ley N° 21.545, la Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y
Bienestar de las Comunidades Educativas y demas normativa vigente aplicable.

El presente protocolo forma parte integrante del Manual de Convivencia Escolar 2026
del Colegio San Andrés de Calera de Tango.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos claros para la prevencion, deteccién, actuacién, denuncia,
derivacion y seguimiento frente a situaciones de agresion sexual o hechos de
connotacién sexual, garantizando el debido proceso, la confidencialidad, la proteccién
integral y el bienestar socioemocional de los estudiantes.

lll. Principios del procedimiento

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccién integral.

Debido proceso.

Presuncién de inocencia.

Derecho a ser escuchado.

Confidencialidad.

No revictimizacion.

Buen trato y bienestar.

Proteccidon y enfoque formativo.

Perspectiva de género cuando corresponda.
Resguardo de la privacidad y dignidad de los involucrados.

IV. Conceptos basicos

a) Agresion sexual: Se entenderd por agresion sexual cualquier acciéon de
caracter sexual realizada sin el consentimiento de la persona afectada y que
implique coercién, intimidaciéon, abuso de poder, violencia o aprovechamiento de
una situacién de vulnerabilidad.

Estas conductas pueden ocurrir dentro o fuera del establecimiento y pueden
ejecutarse de manera presencial o mediante medios digitales tales como redes
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b)

d)

f)

g)

sociales, mensajeria instantanea, videojuegos en linea, correos electronicos u
otras plataformas tecnolédgicas.

Hecho de connotaciéon sexual: Corresponde a cualquier conducta, expresion,
insinuacién, comentario, gesto, difusion de iméagenes, mensajes o0
comportamiento de caracter sexual que afecte la dignidad, integridad o bienestar
de un estudiante, aun cuando no constituya delito.

Incluye, entre otros:

e Comentarios sexualizados.

Bromas o insinuaciones de caracter sexual.

Difusion de rumores sexuales.

Envio de mensajes o imagenes sexualizadas.

Captacion, almacenamiento o difusion no autorizada de imagenes intimas.
Acoso sexual mediante medios digitales.

Creacion o difusion de contenido manipulado digitalmente con contenido
sexual.

Abuso sexual: Corresponde a toda accién en la que una persona utiliza a un
nifo, nifa o adolescente para obtener gratificacion sexual, aprovechando una
relacion de poder, autoridad, confianza, dependencia o asimetria de desarrollo.
Esta conducta puede realizarse mediante fuerza fisica, amenazas, manipulacion,
engafio, intimidacién o seduccién.

El abuso sexual se caracteriza por la existencia de:

e Asimetria de poder entre la victima y el agresor.

e Utilizacion del nifio, nifia 0 adolescente para fines sexuales.

e Existencia de mecanismos de coercion, manipulacion o presion.

Abuso sexual propio: Corresponde a conductas de caracter sexual que
implican contacto fisico entre la victima y el agresor sin que necesariamente
exista penetracion.
Puede incluir:

e Tocaciones.

e Obligacién de tocar al agresor.

e Besos forzados.

e Contactos corporales con finalidad sexual.

Abuso sexual impropio: Corresponde a situaciones en las cuales el nifio, nifia
0 adolescente es expuesto a conductas, imagenes o contenidos sexuales sin
existir contacto fisico directo.

Incluye:

Exhibicién de genitales.

Exposicién a actos sexuales.

Exposicién a pornografia.

Lenguaje sexual explicito.

Solicitudes de contenido intimo.

Violaciéon: Corresponde a todo acto de penetracion vaginal, anal u oral
realizado sin consentimiento o mediante fuerza, intimidacion, aprovechamiento
de incapacidad para consentir o respecto de personas cuya edad impide
juridicamente otorgar consentimiento valido, conforme al Codigo Penal chileno.

Estupro: Corresponde a la realizacion de actos sexuales aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o de una situacion de dependencia, autoridad,
confianza o subordinacion existente entre ésta y el agresor.
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h) Grooming: Consiste en las acciones realizadas por una persona adulta o por un
tercero para ganarse la confianza de un nifio, nifia o adolescente mediante
internet o medios tecnoldgicos con la finalidad de obtener material sexual,
concretar encuentros o cometer delitos sexuales.

i) Sexting no consentido: Corresponde a la difusion, almacenamiento, reenvio o
publicacién de iméagenes, videos o contenido intimo de un estudiante sin su
autorizacion o consentimiento.

j) Material sexual manipulado digitalmente: Corresponde a la creacion, edicion
o difusiébn de imagenes, videos, audios o contenido generado mediante
inteligencia artificial o herramientas digitales que representen a un estudiante en
situaciones sexualizadas o intimas inexistentes, afectando su honra, dignidad e
integridad.

V. Senales de alerta

Podran constituir sefiales de alerta, especialmente cuando sean persistentes o se
presenten de manera conjunta:

Cambios bruscos de conducta.

Aislamiento social.

Descenso significativo del rendimiento escolar.
Conductas sexualizadas no acordes a la edad.
Temores injustificados.

Ansiedad o depresion.

Alteraciones del suefio.

Lesiones fisicas inexplicables.

Relatos directos o indirectos del estudiante.
Miedo a determinadas personas o lugares.

**El principal indicador de sospecha corresponde al relato espontdaneo de la o el
estudiante.

ADVERTENCIA: Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una
situacion entre dos nifios/as que pueda tratarse de una experiencia exploratoria
que es necesario orientar y canalizar, sana y adecuadamente, y no penalizar ni
castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas
que pueden ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de
conductas que resulta agresivas o que demuestren un conocimiento que los
ninos/as naturalmente no podrian haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo victima
de abuso sexual por parte de otra persona.

VI. Sistema preventivo
El establecimiento promovera:

e Relaciones basadas en el respeto y buen trato.
e Supervision activa de espacios escolares.
e Uso seqguro y responsable de medios digitales.
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e Educacion en afectividad, sexualidad y autocuidado.
e Capacitacion permanente a funcionarios.
e Revision periddica de medidas preventivas institucionales.

Se prohibe expresamente:

Contacto fisico inapropiado.

Comunicacién privada improcedente entre funcionarios y estudiantes.
Conductas invasivas o sexualizadas.

Difusién de imagenes intimas o contenido sexual.

Uso de inteligencia artificial o herramientas digitales para crear material
sexualizado relacionado con estudiantes o funcionarios.

VII. Formacién preventiva
El establecimiento desarrollara acciones preventivas mediante:

Plan de Sexualidad, Afectividad y Género.
Actividades de orientacion y autocuidado.
Formacion en ciudadania digital.

Prevencién del grooming y riesgos digitales.
Promocion del respeto y la convivencia escolar.

VIII. Activacion del protocolo
El protocolo se activara frente a:

Relato de la 0 el estudiante.

Denuncia realizada por terceros.

Observacion directa de hechos.

Deteccion de sefales de alerta.

Informacion proveniente de organismos externos.

La apertura del protocolo no constituye una determinacion de responsabilidad, sino el
inicio del proceso de proteccion y recopilaciéon de antecedentes.

Plazo de activacion: inmediato y, en ningin caso, superior a 24 horas desde la toma
de conocimiento de los hechos.

IX. Acogida de la o el estudiante
El adulto que reciba la informacién debera:

Escuchar sin interrumpir.

No realizar interrogatorios.

No emitir juicios.

Registrar el relato textual.

Informar inmediatamente a Direccion e Inspectoria General.

Plazo: inmediato.

X.Comunicacion a apoderados

La informacién sera comunicada dentro de las 24 horas siguientes, salvo que ello
represente un riesgo para la o el estudiante, caso en el cual se actuara conforme a las
instrucciones de Fiscalia, Tribunal de Familia o la autoridad competente.
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XIl. Medidas de resguardo
Las medidas podran incluir:

Separacion de involucrados.
Restriccion de contacto.
Supervision reforzada.

Ajustes pedagdgicos temporales.
Acompafiamiento socioemocional.
Derivacién a especialistas externos.

Plazo: inmediato y maximo dentro de las 24 horas siguientes.

XIl. Investigacion interna

e |Investigacion: 10 dias habiles.
e Prérroga excepcional: 5 dias habiles adicionales debidamente fundada.

XIll. Denuncia obligatoria

e Fiscalia, Carabineros o PDI: maximo 24 horas.
e Tribunal de Familia cuando corresponda: maximo 48 horas.

XIV. Resolucion

La Direccion resolvera dentro de los 5 dias habiles posteriores al cierre de la
investigacion.

XV. Notificacion

La resolucion sera notificada dentro de 2 a 3 dias habiles siguientes.

XVI. Reconsideracion

e Presentacion: 24 horas desde la notificacién.
e Respuesta institucional: 3 dias habiles.

XVII. Seguimiento y acompafamiento

La Coordinadora de Convivencia Escolar sera responsable del seguimiento del caso.

Plazos
e |Inicio del seguimiento: dentro de 5 dias habiles.
e Seguimiento minimo: 30 dias corridos.
e Seguimiento maximo: 90 dias corridos.
e Evaluacién intermedia: dentro de los primeros 15 dias.

Todas las actuaciones deberan registrarse dentro de las 24 horas siguientes a su
realizacion.
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XVIIl. Cierre del caso
El procedimiento institucional no podra exceder los 60 dias corridos desde la toma de

conocimiento de los hechos, salvo existencia de procesos judiciales o instrucciones de
autoridades competentes.

XIX. Vigencia y revision

El presente protocolo entrara en vigencia en marzo de 2026 y sera revisado
anualmente durante el mes de diciembre por el Equipo Directivo, Inspectoria General y
la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Sera difundido mediante el Manual de Convivencia Escolar, la pagina web institucional
y los canales oficiales del establecimiento.

XX. Cuadro resumen de plazos del procedimiento

Etapa del Responsable Plazo maximo
procedimiento
Recepcion del relato, Cualquier funcionario Inmediato
denuncia o toma de del establecimiento
conocimiento de los
hechos
Activacién del protocolo | Direccidn, Inspectoria |Inmediato y maximo 24 horas
General o Coordinadora desde la toma de
de Convivencia conocimiento
Educativa
Acogida y primera Funcionario que recibe Inmediato
contencion de la o el la informacion
estudiante
Comunicacién a Funcionario que recibe Inmediato
Direccién e Inspectoria la informacion
General
Comunicacién a padres, Direccién o Maximo 24 horas, salvo que
madres 0 apoderados Coordinadora de ello represente un riesgo para
Convivencia Educativa la o0 el estudiante
Implementacion de Direccién, Inspectoria |Inmediato y maximo dentro de
medidas de resguardo |Generaly Coordinadora las 24 horas siguientes
de Convivencia
Educativa
Denuncia ante Fiscalia, | Director o quien éste Maximo 24 horas desde la
Carabineros o Policia de designe toma de conocimiento del
Investigaciones cuando hecho
corresponda
Comunicacién o Direccidn Maximo 48 horas

derivacion al Tribunal de
Familia cuando
corresponda

176



Derivacién a redes
externas de apoyo y
proteccion cuando
corresponda

Coordinadora de
Convivencia Educativa
o profesional designado

Dentro de los 10 dias habiles
siguientes, cuando
corresponda

Desarrollo de la
investigacion interna

Responsable designado
por Direccién

10 dias habiles

Prorroga excepcional de
la investigacion

Direccion mediante
resolucion fundada

Hasta 5 dias habiles
adicionales

Resolucién del caso

Direccion

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores al cierre de la
investigacion

Notificacion de la
resolucion

Direccion o quien ésta
designe

Dentro de las 2 a 3 dias
habiles siguientes

Presentacion de
reconsideracién o
apelacion

Padre, madre,
apoderado o parte
interesada

24 horas desde la notificacidn

Respuesta a la
reconsideracion

Direccion

3 dias habiles

Inicio del seguimiento y
acompafiamiento

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de los 5 dias habiles
posteriores a la resolucion

Evaluacion intermedia del
seguimiento

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de los primeros 15
dias corridos

Seguimiento y
acompafiamiento del
caso

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Entre 30 y 90 dias corridos
segun las necesidades del
caso

Cierre del procedimiento
investigativo y resolutivo

Direccién y
Coordinadora de
Convivencia Educativa

Maximo 60 dias corridos
desde la toma de
conocimiento de los hechos,
sin considerar el periodo de
seguimiento posterior
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sminres | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO (PROCEDIMIENTO) DE
ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES DE
MALTRATO O ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA (INCLUYE EL CIBER-ACOSO)

ANEXO 7
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR Y VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
2026

I. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce que la convivencia escolar
constituye un elemento esencial para el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral
de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros y oportunos
para prevenir, detectar, investigar y abordar situaciones de maltrato, acoso escolar y
violencia que afecten a estudiantes, apoderados, funcionarios y demas integrantes de
la comunidad educativa, resguardando siempre la dignidad, integridad y bienestar de
las personas involucradas.

Este protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.128 Aula Segura.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

o Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccion de personas con
Trastorno del Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Circulares e instrucciones de la Superintendencia de Educacion sobre

convivencia escolar y reglamentos internos.

Il. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional aplicable frente a situaciones de violencia
fisica, psicoldgica, verbal, relacional o digital que se produzcan entre miembros de la
comunidad educativa, asegurando una intervencion oportuna, el debido proceso y la
aplicacion de medidas de resguardo, apoyo y reparacién cuando corresponda.

Ill. Alcance

El presente protocolo serd aplicable a situaciones de violencia fisica, psicoldgica o
digital ocurridas:

Entre estudiantes.

Entre estudiantes y apoderados.

Entre funcionarios y estudiantes.

Entre funcionarios y apoderados.
Entre funcionarios del establecimiento.
Entre apoderados y funcionarios.

Asimismo, el establecimiento podra intervenir en hechos ocurridos fuera del recinto
escolar cuando éstos afecten la convivencia escolar, la seguridad, la integridad fisica o
psicologica o el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa, o alteren el
normal funcionamiento del establecimiento.
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Lo anterior incluye situaciones que se originen o desarrollen a través de redes sociales,
aplicaciones de mensajeria instantanea, plataformas digitales, videojuegos en linea,
correos electronicos u otros medios tecnoldgicos, aun cuando hayan ocurrido fuera del
horario o del espacio escolar, siempre que sus efectos se proyecten al contexto
educativo, afecten a miembros de la comunidad educativa o generen consecuencias en
la convivencia escolar.

IV. Principios del procedimiento

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Debido proceso.

Presuncién de inocencia.

Derecho a ser escuchado.

Confidencialidad.

Proporcionalidad.

No revictimizacion.

Proteccién integral.

Buen trato y bienestar.

Enfoque formativo y pedagdgico.

V. Definiciones

Actos que afectan gravemente la convivencia escolar: Son aquellas
acciones que causan dafio a la integridad fisica o psicolégica de cualquier
integrante de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
establecimiento, tales como agresiones sexuales, agresiones fisicas con
resultado de lesiones, porte de armas, uso de artefactos incendiarios o dafios a
la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.

Acoso escolar o bullying: Toda accion u omisién constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada dentro o fuera del establecimiento por
estudiantes, individual o colectivamente, aprovechando una situacion de
superioridad o indefension de la victima y que provoque maltrato, humillacion o
temor fundado.

Ciberbullying: Forma de acoso escolar realizada mediante redes sociales,
mensajeria, videojuegos en linea, plataformas digitales, inteligencia artificial o
cualquier otro medio tecnolégico.

Violencia escolar: Toda accidén u omisién que produzca dafio fisico, psicologico
0o emocional a cualquier integrante de la comunidad educativa, realizada de
manera presencial o digital.

Maltrato escolar: Toda forma de violencia fisica o psicoldgica ejercida por
cualquier integrante de la comunidad educativa, aun cuando no exista
reiteracion de la conducta.

Maltrato fisico: Toda accion que provoque dafio corporal, lesiones o riesgo de
sufrirlas.

Maltrato psicolégico o emocional: Toda conducta de hostigamiento,

humillacién, amenazas, ridiculizacién, aislamiento o rechazo que afecte la salud
emocional de una persona, incluyendo medios digitales.
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Manipulacién de imagenes, audios o videos mediante Inteligencia Artificial
(IA): Corresponde a la creacién, modificacién, alteraciéon, edicion o difusion de
imagenes, fotografias, audios, videos o cualquier otro contenido digital mediante
herramientas de inteligencia artificial u otras tecnologias, utilizando la imagen,
voz, identidad o caracteristicas de cualquier integrante de la comunidad
educativa sin su consentimiento.

Se consideraran especialmente graves aquellas situaciones que tengan por
objeto:

« Ridiculizar, humillar o menoscabar a la persona afectada.

% Generar burlas o situaciones de acoso escolar.

% Crear contenido de caracter ofensivo, discriminatorio o sexualizado.

% Suplantar la identidad de otra persona.

+ Difundir informaciéon falsa o engafiosa atribuida a un integrante de la
comunidad educativa.

« Afectar la honra, dignidad, imagen o integridad psicoldgica de estudiantes,

funcionarios, padres, madres o apoderados.

Estas conductas podran ser consideradas como violencia digital, ciberacoso o
una afectacibn grave a la convivencia escolar, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, administrativas o penales que pudieran corresponder
conforme a la legislacidon vigente.

Convivencia escolar: Corresponde a la coexistencia arménica y respetuosa
entre los integrantes de la comunidad educativa, favoreciendo el desarrollo
integral y el logro de los objetivos educativos.

Comunidad educativa: Estd integrada por estudiantes, madres, padres vy
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion,
directivos y sostenedores.

Medidas de apoyo pedagégico o psicosocial: Son acciones orientadas a
favorecer el aprendizaje de conductas adecuadas y el desarrollo socioemocional
de los estudiantes, privilegiando el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Medida cautelar de suspension: Facultad del Director para suspender
temporalmente a una o un estudiante cuando la gravedad de los hechos
investigados lo haga necesario para resguardar la seguridad y convivencia
escolar, especialmente en los casos regulados por la Ley Aula Segura.

Expulsion: Medida excepcional que implica la separacion inmediata del
estudiante del establecimiento.

Cancelacion de matricula: Medida disciplinaria que impide la renovaciéon de
matricula de la o el estudiante para el afio escolar siguiente.

Justo y racional procedimiento: Procedimiento previo a la aplicacion de

sanciones que garantiza informacion de los cargos, derecho a defensa,
presentacion de antecedentes, resolucion fundada y derecho a reconsideracion.
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VI. Recepcion de la denuncia

Toda persona que sufra, presencie o tome conocimiento de hechos que puedan
constituir maltrato, acoso o violencia debera informar inmediatamente a |Ia
Coordinadora de Convivencia Educativa, Inspectoria General o Direccion.

En situaciones graves que impliquen lesiones, riesgo vital o afectacion emocional
severa, el funcionario debera adoptar inmediatamente medidas para resguardar la
integridad fisica y emocional de los involucrados.

Plazo: Inmediato.

VIl. Registro y apertura del procedimiento

La Coordinadora de Convivencia Educativa o cualquier integrante del Equipo de
Convivencia Educativa designado para tales efectos por la Direccién del
establecimiento debera:

Registrar formalmente la denuncia.

Abrir expediente del caso.

Realizar evaluacion preliminar.

Proponer medidas de resguardo.

Informar a Direccion y Profesor Jefe cuando corresponda.

Plazo maximo: 1 dia habil desde la recepcién de los antecedentes.

VIIl. Designaciéon del investigador

La Direccion o la Coordinadora de Convivencia Educativa designara al responsable del
proceso investigativo y notificara dicha decision.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion del caso.

IX. Notificacion de inicio del procedimiento
Elinvestigador notificard formalmente a los involucrados:

Hechos investigados.

Posibles medidas

Posibles consecuencias reglamentarias.

Plazos.

Derecho a formular descargos y aportar antecedentes.

Plazo maximo: 2 dias habiles desde la designacion del investigador.

X.Medidas de resguardo
Cuando corresponda se podran adoptar medidas tales como:

Separacion de involucrados.
Restriccion de contacto.
Supervision reforzada.

Cambio de puesto o curso.
Acompafiamiento socioemocional.
Derivacion a profesionales externos.
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Cambio de apoderado cuando corresponda.

Medidas de resguardo respecto de los apoderados: Mientras se encuentre
vigente un procedimiento de investigacion, y cuando resulte necesario para
resguardar el debido proceso, la confidencialidad, el bienestar de las y los
estudiantes y la sana convivencia, el establecimiento podra disponer, mediante
resolucion fundada, que los apoderados de las y los estudiantes involucrados no
participen presencialmente en actividades escolares, recreativas, deportivas,
convivencias u otras actividades organizadas por el curso o el establecimiento
durante el periodo que dure la investigacion.

Esta medida tendra un caracter preventivo, excepcional y temporal, no
constituira una sancion y serad comunicada por escrito al apoderado, indicando
su fundamento y el periodo de aplicacion.

En aquellos casos en que los hechos investigados involucren la utilizacion de
inteligencia artificial, edicion digital o manipulacién tecnolégica de iméagenes,
audios o videos de integrantes de la comunidad educativa, el establecimiento
podra adoptar las acciones necesarias para resguardar la integridad y bienestar
de las personas afectadas, recopilar y preservar la evidencia digital disponible y
activar los protocolos institucionales que correspondan segun la naturaleza de
los hechos investigados.

Plazo: Inmediato y maximo dentro de 24 horas.

Cuando exista aplicacion de Ley Aula Segura podra aplicarse suspension cautelar de
hasta 10 dias habiles, prorrogables por 5 dias habiles adicionales.

Xl. Investigacion

Elresponsable realizara:

Entrevistas.

Revision de antecedentes.

Revisién de medios digitales cuando corresponda.
Recopilacion de pruebas y testimonios.

Se garantizara:

Derecho a ser escuchado.

Confidencialidad.

No revictimizacién.

Proteccién de la dignidad de las personas involucradas.

Plazo de investigacion: 10 dias habiles.

Prorroga excepcional: Hasta 5 dias habiles adicionales mediante resoluciéon fundada.

XIl. Informe de cierre

Finalizada la investigacion se elaborara un informe que debera contener:

Descripcion de los hechos.

e Antecedentes recopilados.
e Analisis realizado.
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e Calificacion de la conducta.
e Medidas adoptadas o propuestas.
e Recomendaciones preventivas.

Plazo: Dentro de 3 dias habiles posteriores al cierre de la investigacién.

XIll. Resolucidén

La Direccion resolvera sobre las medidas formativas, pedagdgicas o disciplinarias
aplicables.

Plazo: Dentro de 5 dias habiles desde la recepcion del informe final.

XIV. Notificacion

La resolucion sera comunicada formalmente a las partes involucradas mediante
entrevista, correo electronico institucional u otro medio oficial.

Plazo: Dentro de 2 a 3 dias habiles desde la resolucion.

XV.Reconsideracion o apelacién
Los interesados podran solicitar reconsideracion de la medida aplicada.
Plazo para solicitar reconsideracion: 5 dias habiles desde la notificacion.

En casos de expulsién o cancelacién de matricula se aplicaran los plazos establecidos
enla Ley Aula Segura.

XVI. Consulta al Consejo de Profesores

Cuando corresponda aplicar expulsion o cancelacion de matricula, el Director solicitara
pronunciamiento al Consejo de Profesores.

Plazo del Consejo: 5 dias habiles.

El Consejo tendra caracter consultivo y la decision final correspondera al
Director del establecimiento.

XVII. Seguimiento

La Coordinadora de Convivencia Educativa sera responsable del seguimiento del caso.

Plazos
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Inicio del seguimiento: dentro de 5 dias habiles posteriores a la resolucion.
Seguimiento minimo: 30 dias corridos.

Evaluacion intermedia: dentro de los primeros 15 dias.

Seguimiento maximo: 90 dias corridos segun la gravedad del caso.

Todas las actuaciones deberan registrarse dentro de las 24 horas siguientes a su
realizacion.

XVIIl. Cierre del procedimiento
El procedimiento institucional no podra exceder los 60 dias corridos desde la toma de

conocimiento de los hechos, salvo que existan procesos judiciales o instrucciones de
autoridades competentes que justifiquen su extensién.

IX. Cuadro resumen de plazos del procedimiento

Etapa del procedimiento Responsable Plazo maximo
Recepcion de la denuncia | Cualquier funcionario del Inmediato
o toma de conocimiento establecimiento
de los hechos
Registro formal de la Coordinadora de 1 dia habil
denuncia y apertura de [ Convivencia Educativa o
expediente integrante del Equipo de
Convivencia Educativa
designado
Comunicacién a Direccién Coordinadora de 1 dia habil
y Profesor Jefe (cuando | Convivencia Educativa o
corresponda) integrante del Equipo de
Convivencia Educativa
designado
Designacion del Direccién o Coordinacion 24 horas desde la
responsable de la Convivencia Educativa recepcion de los
investigacion antecedentes
Notificacién del inicio de la Responsable de la 2 a 3 dias habiles
investigacion a las partes investigacion

involucradas

Implementacion de Direccion, Coordinacion | Inmediata o dentro de las
medidas de resguardo |de Convivencia Educativa 24 horas siguientes
e Inspectoria General

Entrevistas y recopilacion Responsable de la Durante el periodo
de antecedentes investigacion investigativo
Desarrollo de la Responsable de la 10 dias habiles
investigacion investigacion
Prérroga excepcional de lal Direccion, mediante Hasta 5 dias habiles
investigacion resolucion fundada adicionales
Elaboracion del informe de Responsable de la 3 dias habiles desde el
cierre investigacion término de la investigacion
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Resolucién del caso

Direccion

5 dias hébiles desde la
recepcién del informe

Notificacion de la

Direccion o quien ésta

2 a 3 dias habiles desde la

resolucion designe resolucion
Presentacién de apelacion| Estudiante, apoderado o | 5 dias habiles desde la
o reconsideracion involucrado notificacion
Resolucion de la apelacion Direccion 5 dias habiles
0 reconsideracién
Pronunciamiento del Consejo de Profesores 5 dias habiles

Consejo de Profesores en
casos de expulsién o
cancelacion de matricula

Inicio del seguimiento

Coordinadora de
Convivencia Educativa o
integrante del Equipo de
Convivencia Educativa

designado

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la
resolucion

Evaluacion intermedia del
seguimiento

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de los primeros 15
dias corridos de
seguimiento

Seguimiento del caso

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Entre 30 y 90 dias
corridos, segun la
gravedad y necesidades
del caso

Cierre del procedimiento
investigativo y resolutivo

Direccién y Coordinadora
de Convivencia Educativa

Maximo 60 dias corridos
desde la toma de
conocimiento de los
hechos, sin considerar el
periodo de seguimiento
posterior

Procedimientos asociados a Ley Aula Segura (Ley N° 21.128)

Actuacion Responsable Plazo
Suspensién cautelar del Direccién Hasta 10 dias héabiles
estudiante
Prorroga excepcional de la Direccion Hasta 5 dias habiles
suspension adicionales
Solicitud de reconsideracién Estudiante y/o 5 dias habiles desde la
apoderado notificacion
Pronunciamiento del Consejo de Consejo de 5 dias habiles
Profesores Profesores

186



sminres | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A
SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA

ANEXO 8

187



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DISCRIMINACION
ARBITRARIA 2026

I. Fundamentacidon

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce el derecho de todas las personas
a recibir un trato digno y respetuoso, libre de cualquier forma de discriminacién
arbitraria, promoviendo una convivencia educativa basada en el respeto, la inclusion, la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

La discriminacion arbitraria afecta la dignidad, el bienestar y el desarrollo integral de las
personas, impactando negativamente la convivencia y el clima educativo, razén por la
cual el establecimiento adoptara medidas preventivas, formativas y de proteccion frente
a este tipo de situaciones.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacién (Ley Zamudio).

Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccidon de personas con
Trastorno del Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades

Educativas.

Circular N° 812 del Ministerio de Educacion sobre identidad de género.

Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos claros para la prevencién, deteccién, abordaje, proteccion y
seguimiento de situaciones de discriminacion arbitraria que afecten a integrantes de la
comunidad educativa, garantizando el respeto de sus derechos y la aplicaciéon del
debido proceso.

lll. Principios de actuacion

La aplicacién del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Dignidad humana.

Igualdad y no discriminacion.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Inclusién y diversidad.

Proteccion integral.

Confidencialidad.

No revictimizacién.
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Debido proceso.
Buen trato y convivencia educativa positiva.

IV. Definiciones y conceptos

Discriminacion arbitraria: Toda distincidn, exclusién, restriccion o preferencia
carente de justificacién razonable que tenga por finalidad o resultado privar,
perturbar o amenazar el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de una
persona.

Inclusién: Principio que promueve la participacion plena y efectiva de todas las
personas, reconociendo y valorando la diversidad existente en la comunidad
educativa.

Diversidad: Reconocimiento de las diferencias individuales y colectivas
presentes en las personas, tales como caracteristicas personales, sociales,
culturales, fisicas, cognitivas o de cualquier otra naturaleza.

Revictimizacion: Situacion en la cual una persona vuelve a experimentar dafio
emocional producto de la exposicion innecesaria de antecedentes, entrevistas
reiteradas o actuaciones institucionales inadecuadas.

Medidas de resguardo: Acciones preventivas y temporales destinadas a
proteger la integridad fisica y emocional de las personas involucradas.

V. Situaciones que pueden constituir discriminacién arbitraria

Podran constituir discriminaciéon arbitraria, entre otras:

Condicion socioeconémica.

Nacionalidad o lugar de origen.

Apariencia fisica.

Situacion familiar.

Condicion de salud.

Discapacidad o necesidades educativas especiales.
Trastorno del Espectro Autista u otras condiciones del neurodesarrollo.
Identidad o expresiéon de género.

Orientacion sexual.

Embarazo, maternidad o paternidad.

Creencias religiosas.

Opiniones personales.

Rendimiento académico.

Participacidon en actividades escolares.
Caracteristicas culturales o linguisticas.

Asimismo, podran considerarse discriminatorias las burlas, exclusiones, sobrenombres,
comentarios ofensivos, difusién de rumores o cualquier otra conducta que afecte la
dignidad o participacion de una persona.
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V1. Ambito de aplicacion

El presente protocolo sera aplicable a:

Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Directivos.

Padres, madres y apoderados.

Prestadores de servicios.

Cualquier persona que participe en actividades organizadas por el
establecimiento.

Asimismo, el establecimiento podra intervenir en hechos ocurridos fuera del recinto
escolar cuando éstos afecten la convivencia educativa, el bienestar de integrantes de la
comunidad educativa o alteren el normal funcionamiento del establecimiento,
incluyendo situaciones ocurridas mediante redes sociales, plataformas digitales o
servicios de mensajeria.

VII. Procedimiento de actuacion
1. Recepcion de antecedentes

Cualquier integrante de la comunidad educativa podréd informar situaciones de
discriminacién arbitraria a:

Profesor Jefe.

Inspectoria.

Direccion.

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.

Plazo: Inmediato o dentro del primer dia habil desde la toma de conocimiento.

2. Registro y apertura del procedimiento

La Coordinadora de Convivencia Educativa o un integrante del Equipo de Convivencia
Educativa designado por Direcciéon debera:

Registrar formalmente la situacién.

Abrir expediente institucional.

Realizar evaluacion preliminar.

Proponer medidas de resguardo cuando corresponda.

Plazo: Dentro de los 2 dias habiles siguientes.
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3.Indagacién

La investigacion podra considerar:

Entrevistas a las personas involucradas.

Entrevistas a testigos.

Revision de antecedentes y registros institucionales.
Revisién de evidencia digital cuando corresponda.

Las entrevistas deberan realizarse respetando la dignidad y bienestar de las personas
involucradas.

Plazo referencial: Hasta 10 dias habiles, prorrogables por razones fundadas.

4. Medidas de resguardo

Durante el procedimiento el establecimiento podra adoptar medidas tales como:

Separacion de involucrados.

Restriccion de contacto.

Supervision reforzada.

Cambio de puesto o grupo de trabajo.

Acompafiamiento socioemocional.

identificar

Aplicacion del Protocolo de Medidas de Resguardo y Proteccién de las Personas
Involucradas.

Estas medidas no constituyen sancion disciplinaria.

5. Resolucidén

Concluida la indagacion, la Direccidn resolvera las medidas formativas, reparatorias o
disciplinarias que correspondan conforme al Manual de Convivencia Escolar.

La resolucion debera ser fundada y comunicada a las partes involucradas.

VIII. Situaciones de discriminacion mediante medios digitales

Cuando los hechos involucren redes sociales, plataformas digitales o inteligencia
artificial, el establecimiento podra:

Solicitar la eliminacién del contenido.

Resguardar evidencia digital.

Aplicar protocolos de violencia digital o ciberacoso cuando corresponda.
Adoptar medidas de proteccion para las personas afectadas.

IX. Medidas formativas y reparatorias
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El establecimiento privilegiara medidas de caracter formativo y restaurativo, tales como:

Reflexiones guiadas.

Actividades de sensibilizacion.
Talleres de inclusion y diversidad.
Acciones reparatorias acordes a la edad y caracteristicas de los involucrados.

Mediaciones cuando resulten procedentes.

X. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Recepcién de Cualquier funcionario Inmediato
antecedentes

Registro y apertura del Coordinadora de 2 dias habiles
expediente Convivencia Educativa

o integrante del equipo

Implementacion de
medidas de resguardo

Direccién y
Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de 24 horas

Inicio de la indagacion

Responsable

Dentro de los 2 dias

designado habiles siguientes
Desarrollo de Responsable Hasta 10 dias habiles
entrevistas y designado
recopilacion de
antecedentes
Comunicacién de la Direccién Dentro de los 3 dias

resolucion

habiles siguientes a la
resolucion

Seguimiento del caso

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores

Seguimiento
institucional

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Entre 30 y 90 dias
corridos segun las
necesidades del caso

Revision del protocolo

Equipo Directivo y
Coordinadora de
Convivencia Educativa

Diciembre de cada
afno
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PROTOCOLO INSTITUCIONAL SOBRE IDENTIDAD DE GENERO Y ORIENTACION
SEXUAL 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce el derecho de todas las personas
a desarrollar libremente su identidad y expresar su orientacion sexual e identidad de
género en un ambiente educativo basado en el respeto, la dignidad, la inclusién y la no
discriminacion.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer orientaciones y procedimientos
claros para prevenir, abordar y resolver situaciones relacionadas con la identidad de
género y/o la orientacién sexual, promoviendo el bienestar integral y la proteccion de
derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacién.

Ley N°21.120 sobre Identidad de Género.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Circular N° 812 de la Superintendencia de Educacién sobre derechos de nifios,
nifias y estudiantes trans en el &mbito educacional.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer normas claras y procedimientos obligatorios para la prevencion, abordaje y
resolucion de situaciones relacionadas con la identidad de género y/o la orientacién
sexual, garantizando el respeto, la dignidad y los derechos de todos los integrantes de
la comunidad educativa.

ll. Ambito de aplicacion
Las disposiciones del presente protocolo serdn de cumplimiento obligatorio para:

Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Directivos.

Padres, madres y apoderados.

Prestadores de servicios y cualquier otra persona que participe en actividades
organizadas por el establecimiento.
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IV. Principios rectores

La aplicacién del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Respeto irrestricto a la dignidad humana.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

No discriminacion arbitraria.

Inclusion y participacién.

Confidencialidad y proteccion de datos personales.
Proteccién integral.

Enfoque formativo y preventivo.

No revictimizacion.

Buen trato y convivencia escolar positiva.

Respeto a la diversidad y pluralidad de las personas.

V. Definiciones

Sexo registral: Corresponde al sexo consignado en la partida de nacimiento y
en los documentos oficiales de identificacion de una persona al momento de su
inscripcion en el Registro Civil.

Género: Corresponde a una construccién social y cultural asociada a roles,
comportamientos, expresiones y atributos que una determinada sociedad
considera apropiados para hombres, mujeres u otras identidades.

Identidad de género: Vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente y experimenta profundamente, pudiendo corresponder o no
con el sexo registral asignado al nacer.

Expresion de género: Forma en que una persona manifiesta externamente su
identidad de género mediante su nombre, vestimenta, apariencia, lenguaje,
comportamiento u otras expresiones personales.

Orientacion sexual: Capacidad de cada persona de sentir atraccion emocional,
afectiva y/o sexual hacia personas de un género diferente al suyo, del mismo
género o de mas de un género.

Nombre social: Nombre mediante el cual una persona desea ser identificada y
reconocida en el contexto social y educativo, independientemente del nombre
consignado en su documentacion oficial.

Persona trans: Persona cuya identidad de género y/o expresion de género no
coincide con el sexo registral asignado al momento de su nacimiento.

Persona cisgénero: Persona cuya identidad de género coincide con el sexo
registral asignado al nacer.

Transicion social: Proceso mediante el cual una persona comienza a vivir y
presentarse socialmente de acuerdo con su identidad de género, pudiendo
incluir cambios en el nombre social, pronombres, vestimenta u otras expresiones
de género.
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Discriminacion arbitraria: Toda distincion, exclusiéon o restriccion que carezca
de justificacion razonable y que tenga por finalidad o resultado privar, perturbar o
amenazar el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales de una persona.

Acoso o violencia por motivos de identidad de género u orientacidon sexual:
Toda conducta verbal, fisica, psicoldgica, social o digital que tenga por finalidad
o efecto menoscabar, humillar, intimidar, excluir o afectar la dignidad, integridad
0 participacion de una persona debido a su identidad de género, expresiéon de
género u orientacion sexual.

Confidencialidad: Obligacion del establecimiento y de sus funcionarios de
resguardar la informacién personal y sensible relacionada con la identidad de
género u orientacion sexual de un estudiante, evitando su divulgacion no
autorizada y respetando el interés superior del nifio, nifia 0 adolescente.

Medidas de resguardo: Acciones preventivas y de proteccion destinadas a
garantizar la seguridad fisica y emocional de la o el estudiante, prevenir nuevas
situaciones de vulneracion y asegurar la continuidad de su proceso educativo.

Redes de apoyo: Instituciones, organismos y profesionales externos con los
cuales el establecimiento puede coordinar acciones para brindar
acompafiamiento integral al estudiante y su familia, tales como centros de salud,
programas de apoyo psicosocial y organismos de proteccion de derechos.

VI. Derechos de los y las estudiantes

El establecimiento garantizara a todas y todos los estudiantes:

Elreconocimiento y respeto de su identidad de género.

Eluso del nombre social y pronombres con los cuales se identifiquen.

Elacceso a un ambiente escolar libre de discriminacién, violencia o0 acoso.

El acceso a medidas de apoyo pedagoégico y socioemocional cuando
corresponda.

La proteccidon de su integridad fisica y psicoldgica.

La confidencialidad de la informacién relacionada con su identidad de género u
orientacion sexual.

Elrespeto a su dignidad y privacidad en todos los espacios educativos.

VIl. Deberes del establecimiento

El establecimiento debera:

Implementar medidas de apoyo integral cuando sea necesario.

Velar por el respeto del nombre social y pronombres definidos.

Promover acciones formativas y preventivas relacionadas con diversidad,
inclusiéon y buen trato.

Adoptar medidas oportunas frente a situaciones de discriminacion.

Garantizar la confidencialidad de la informacion personal.

Coordinar apoyos y redes externas cuando corresponda.

VIll. Procedimiento para el reconocimiento del nombre social

Elreconocimiento del nombre social podra ser solicitado por:

El padre, madre o apoderado de la o el estudiante.
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e Elpropio estudiante conforme a la normativa vigente.
e Elrepresentante legal de la o el estudiante.

Procedimiento

Ol B WN —

Plazos

Presentacion de una solicitud formal dirigida a Direccion.

Entrevista con la Direccion y la Coordinadora de Convivencia Educativa.
Elaboraciéon de un acta de acuerdos.
Definicién de medidas de implementacién y responsables.
Comunicacion interna a los funcionarios que corresponda, resguardando la
confidencialidad.

Accibn Responsable Plazo
Recepcion de la Direccion Inmediato
solicitud
Citacion a entrevista Direccion Dentro de los 5 dias

habiles siguientes

Elaboracion de acta y
acuerdos

Direcciéon y Coordinadora
de Convivencia Educativa

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la
entrevista

Implementacion de
medidas acordadas

Direccion y equipos
correspondientes

Dentro de los 10 dias
habiles siguientes

El nombre legal sera utilizado exclusivamente en aquellos documentos oficiales en que
la normativa vigente asi lo exija.

IX. Procedimiento ante situaciones de discriminacion, acoso o vulneraciéon de

derechos

Ante situaciones relacionadas con identidad de género u orientacion sexual que

afecten

la convivencia educativa, el establecimiento activara el
correspondiente del Manual de Convivencia Educativa.

Las actuaciones podran considerar:

SO WDN

Recepcion de antecedentes o denuncia.
Registro formal y apertura de expediente.
Implementacion de medidas de resguardo.
Investigacién de los hechos.

Entrevistas a las partes involucradas.
Aplicacion de medidas formativas y disciplinarias cuando corresponda.

procedimiento

197



7. Seguimiento y evaluacion de las medidas adoptadas.

X.Medidas de resguardo
Cuando corresponda podran adoptarse medidas tales como:

Supervision reforzada.

Restriccion de contacto entre involucrados.

Acompafiamiento socioemocional.

Adecuaciones pedagdgicas transitorias cuando sean necesarias.
Derivacién a redes externas de apoyo.

Otras medidas orientadas a proteger la integridad del estudiante.

XI. Medidas formativas y reparatorias

El establecimiento privilegiara medidas formativas y reparatorias por sobre las
sancionatorias, tales como:

Talleres educativos.

Actividades de sensibilizacion.

Acciones reparatorias.

Mediaciones cuando procedan.

Estrategias de promocion del buen trato y la inclusion.

XIl. Participacion de padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados seran informados y convocados a participar en los
procesos de acompafiamiento y seguimiento, resguardando siempre el interés superior
del estudiante y la confidencialidad de la informacidn.

XIll. Redes de apoyo
El establecimiento podra coordinar acciones con:

Centros de salud.

Programas de apoyo psicosocial.
Oficinas de Proteccion de Derechos.
Organismos especializados.

Otras instituciones pertinentes.

XIV. Cuadro resumen de responsables y plazos

Accién Responsable Plazo
Recepcion de solicitud Cualquier funcionario del Inmediato
o denuncia establecimiento
Registro formaly Coordinadora de Convivencia 1 dia habil
activacion del Educativa o integrante del
protocolo Equipo de Convivencia
Educativa designado
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Implementacion de
medidas de resguardo

Direccion y Coordinadora de
Convivencia Escolar Educativa

Inmediata o dentro de
las 24 horas
siguientes

Entrevistas y
recopilacién de
antecedentes

Responsable designado

10 dias habiles

Aplicacion de medidas
formativas o
disciplinarias

Direccion

5 dias habiles
posteriores al cierre
de la investigacion

Inicio del seguimiento

Coordinadora de Convivencia
Educativa

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a
la resolucién

Seguimiento
institucional

Coordinadora de Convivencia
Educativa

Entre 30 y 90 dias
corridos segun las
necesidades del caso

Revisién del protocolo

Equipo Directivo y
Coordinadora de Convivencia
Educativa

Durante el mes de
diciembre de cada
afno
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PROTOCOLO DE PROTECCION Y BUEN TRATO HACIA FUNCIONARIOS Y
TRABAJADORES DE LA EDUCACION 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce el derecho de todos los
trabajadores y funcionarios de la educacion a desempefiar sus funciones en un
ambiente seguro, respetuoso y libre de violencia, maltrato, hostigamiento o cualquier
conducta que afecte su integridad fisica, psicoldgica o laboral.

El establecimiento promovera una cultura institucional basada en el respeto mutuo, el
buen trato y la convivencia educativa positiva, adoptando oportunamente medidas de
prevencién, proteccion y acompafiamiento cuando se produzcan situaciones que
afecten a trabajadores de la educacion.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Cddigo del Trabajo.

Ley N°16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.643 (Ley Karin).

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos claros para prevenir, denunciar, investigar y abordar
situaciones de violencia, maltrato, amenazas, hostigamiento, acoso o cualquier
conducta que afecte la integridad fisica, psicoldégica o laboral de funcionarios vy
trabajadores de la educacion.

ll. Ambito de aplicacion

El presente protocolo sera aplicable a:

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Directivos.

Profesionales de apoyo.

Personal administrativo.

Personal auxiliar.

Prestadores de servicios externos que desarrollen funciones dentro del
establecimiento.

Sera aplicable respecto de hechos ocurridos:
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Dentro del establecimiento.

Durante actividades oficiales.

Durante salidas pedagogicas.

En reuniones de apoderados.

En actividades extraprogramaticas.

Fuera del establecimiento cuando tengan relacion directa con las funciones
educativas o afecten la convivencia educativa.

IV. Principios de actuacion

Respeto y dignidad.

Proteccidn de la integridad fisica y psicolégica.
Debido proceso.

Confidencialidad.

Imparcialidad.

Celeridad.

No represalias.

No revictimizacion.

Proporcionalidad.

Buen trato laboral y educativo.

V. Definiciones y conceptos

Violencia hacia trabajadores de la educacion: Toda accion u omision que
provoque dafo fisico, psicologico, emocional o laboral a un funcionario del
establecimiento.

Agresion fisica: Toda conducta destinada a provocar dafio corporal o contacto
fisico no consentido.

Agresion verbal: Insultos, gritos, amenazas, descalificaciones o expresiones
ofensivas dirigidas a un trabajador de la educacion.

Hostigamiento: Conductas reiteradas destinadas a intimidar, menoscabar o
afectar el desempefio laboral de una persona.

Acoso laboral: Toda conducta constitutiva de agresion u hostigamiento
reiterado ejercida por el empleador o por trabajadores en contra de otro
trabajador, conforme a la Ley Karin.

Violencia digital: Conductas realizadas mediante redes sociales, plataformas
digitales o tecnologias destinadas a afectar la honra, dignidad o bienestar de
trabajadores del establecimiento.

Inteligencia artificial y manipulacion digital: Creacion, modificacion o difusion
de imagenes, audios, videos, fotomontajes o deepfakes destinados a afectar a
funcionarios o trabajadores del establecimiento.

VI. Situaciones que activan el protocolo

El protocolo podra activarse frente a:
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Agresiones fisicas.

Agresiones verbales.

Amenazas.

Hostigamiento.

Intimidacion.

Acoso por parte de estudiantes, apoderados, funcionarios o terceros.
Difusiéon de informacion falsa o injuriosa.

Agresiones mediante redes sociales.

Dafos intencionales a bienes personales del funcionario.
Cualquier conducta que afecte el desempefio seguro de sus funciones.

VII. Recepcion de la denuncia

La denuncia podra ser presentada por:

El funcionario afectado.

Otro trabajador que haya presenciado los hechos.
Direccidn.

Cualquier integrante de la comunidad educativa.

Podra presentarse verbalmente o por escrito.
Cuando sea verbal, se levantara un acta con los antecedentes aportados.

Plazo: mismo dia habil o, excepcionalmente, dentro del dia habil siguiente.

VIIl. Evaluacion inicial

Uso de inteligencia artificial para modificar imagenes o audios de funcionarios.

Direccion y la Coordinadora de Convivencia Educativa realizardn una evaluacion

preliminar destinada a:

Determinar la gravedad de los hechos.

Evaluar riesgos existentes.

Definir medidas inmediatas de proteccion.

Determinar la activacion de otros protocolos o derivaciones externas.

Plazo: dentro de los 2 dias habiles siguientes.

IX. Medidas de proteccidon

Podran adoptarse, entre otras:

Separacion preventiva de involucrados.
Restriccion de contacto.

Supervision reforzada.
Acompafiamiento profesional.
Reorganizacién temporal de funciones.
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e Cambios transitorios de espacios laborales.

e Activacion del Protocolo de Medidas de Resguardo y Proteccion de las Personas
Involucradas.

Cuando existan hechos digitales se podra ademas:

e Solicitar la eliminacion del contenido.
e Resguardar evidencia digital.
e Solicitar apoyo de organismos externos cuando corresponda.

Las medidas adoptadas no constituiran sanciones disciplinarias.

X. Investigacion

La investigacidon podra considerar:

Entrevistas.

Declaraciones de testigos.
Descargos.

Revision documental.

Revision de registros audiovisuales.
Evidencia digital.

Se garantizara el derecho de todas las personas involucradas a ser escuchadas.

Plazo: maximo 10 dias habiles, prorrogables por 5 dias habiles adicionales mediante
resolucion fundada.

XIl. Resolucion

Direccion emitira una resolucion fundada que podra considerar:

Medidas de apoyo.

Medidas de proteccion.

Medidas formativas.

Medidas disciplinarias.

Denuncias ante organismos externos cuando corresponda.

Plazo: dentro de los 3 dias habiles siguientes al término de la investigacion.

XII. Notificacion

La resolucion sera comunicada a las personas involucradas.
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Cuando el presunto agresor sea estudiante, se notificard ademas al padre, madre o

apoderado.

Plazo: dentro de los 2 a 3 dias habiles siguientes a la resolucidn.

XIll. Seguimiento

El establecimiento realizara seguimiento respecto de:

Cumplimiento de medidas.
Seguridad del funcionario.

[ )
[ )
e Existencia de nuevas situaciones.
o

Efectividad de las acciones implementadas.

Primer seguimiento: dentro de los 10 dias habiles posteriores a la resolucion.

Segundo seguimiento: dentro de los 30 dias habiles posteriores a la resolucion.

XIV. Registro

El expediente debera contener:

Denuncia.

Entrevistas.

Medidas adoptadas.
Evidencias recopiladas.
Resolucion.
Notificaciones.
Seguimientos.

Acta de cierre.

XV. Cuadro resumen de plazos

Actuacion

Plazo

Registro de denuncia

Mismo dia habil o dia habil siguiente

Evaluacion inicial

2 dias habiles

Implementacion de medidas de

proteccion

Inmediata o dentro de 24 horas

Inicio de investigacién

2 dias habiles posteriores

Investigacion

10 dias habiles prorrogables por 5

Resolucién

3 dias habiles

Notificacion

2 a 3 dias habiles

Primer seguimiento

10 dias habiles

Segundo seguimiento

30 dias habiles

Cierre del procedimiento

5 dias habiles posteriores al ultimo

seguimiento
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XVI. Cierre del procedimiento

El procedimiento concluira cuando:

Se hayan ejecutado las medidas adoptadas.

Se constate el cese de la situacion.

Se hayan realizado los seguimientos comprometidos.

No existan nuevos antecedentes que justifiquen mantener medidas de
proteccion.

El cierre debera quedar registrado formalmente en el expediente institucional.
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PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y ATENCION EN SALA DE
PRIMEROS AUXILIOS 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango cuenta con un Protocolo de Accidentes
Escolares que establece las acciones a seguir frente a la ocurrencia de accidentes o
situaciones de salud durante la jornada escolar, el trayecto o las actividades oficiales
del establecimiento, resguardando la seguridad, bienestar e integridad fisica vy
emocional de los estudiantes.

Este protocolo se enmarca en la Ley N° 16.744 y en el Decreto Supremo N° 313 de
1973, que establece el Seguro Escolar Estatal, el cual protege a los estudiantes frente
a accidentes ocurridos con ocasion o a causa de sus estudios.

Asimismo, incorpora los principios establecidos en la Ley N°21.809 sobre Convivencia,
Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas, promoviendo la proteccion
integral, el cuidado, la dignidad y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

El presente protocolo forma parte integrante del Manual de Convivencia Escolar 2026
del Colegio San Andrés de Calera de Tango y sera revisado anualmente o cuando la
normativa vigente asi lo requiera.

Il. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuaciéon frente a accidentes escolares y situaciones
de salud ocurridas durante actividades escolares o asociadas a ellas, asegurando una
respuesta oportuna, coordinada y adecuada, resguardando el bienestar fisico y
emocional de los estudiantes.

lll. Principios de actuacion

Proteccion de la integridad fisica y emocional.

Respuesta oportuna y eficiente.

Responsabilidad institucional.

Coordinacién y comunicacion permanente con la familia.

Registro y trazabilidad de las actuaciones realizadas.

Prevencién de riesgos y promociéon del autocuidado.

Respeto por la dignidad, privacidad y bienestar del estudiante.
Aplicacion del principio de interés superior del nifio, nifia y adolescente.

IV. Seguro Escolar

Todas y todos los estudiantes regulares del establecimiento estan cubiertos por el
Seguro Escolar Estatal, el cual protege frente a accidentes ocurridos:

e Durante la jornada escolar.

e En eltrayecto directo entre el hogar y el establecimiento educacional.

e Durante actividades pedagogicas, deportivas, culturales o extraescolares
organizadas, patrocinadas o autorizadas por el establecimiento.

El Seguro Escolar contempla atencion médica, hospitalizacién, intervenciones
quirargicas, medicamentos, rehabilitacion y demas prestaciones necesarias hasta la
recuperacion de la o el estudiante o mientras subsistan las secuelas derivadas del
accidente.
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Para acceder al beneficio, el establecimiento emitira la correspondiente Declaracion
Individual de Accidente Escolar (DIAE), documento exigido para la atencion bajo
cobertura del Seguro Escolar Estatal.

V. Clasificacion de accidentes

1. Accidente leve
Corresponde a situaciones tales como:

Heridas superficiales.
Contusiones menores.

Golpes sin compromiso funcional.
Cefaleas o malestares transitorios.
Erosiones o raspaduras leves.

Medida: Atencién en sala de primeros auxilios, observacion y eventual retorno a clases
cuando el estado de la o el estudiante lo permita.

2. Accidente moderado
Corresponde a situaciones tales como:

Esguinces.

Heridas que requieren evaluacion médica.

Golpes de mayor intensidad.

Sospecha de lesiones que requieren observacion clinica.
Dolor persistente posterior a una caida o golpe.

Medida: Atencién inicial y retiro por parte del apoderado para evaluacién médica.

3. Accidente grave
Corresponde a situaciones tales como:

Pérdida o alteracion del estado de conciencia.

Fracturas.

Traumatismos severos.

Convulsiones.

Dificultad respiratoria.

Hemorragias importantes.

Sospecha de lesidn cervical o compromiso neurolédgico.

Toda situacién que comprometa la vida o integridad de la o el estudiante.

Medida: Activacién inmediata de los servicios de emergencia y traslado al centro
asistencial correspondiente.

VI. Activacion del protocolo

El protocolo se activara frente a cualquier accidente escolar o sintomatologia de salud
presentada por una o un estudiante durante:

La jornada escolar.

Actividades extracurriculares.

Salidas pedagogicas.

Actividades deportivas oficiales.

El trayecto directo entre el hogar y el establecimiento.
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Plazo de activacién: Inmediato desde la toma de conocimiento del hecho.

VIl. Responsables

Seran responsables de la aplicacion del presente protocolo:

Inspectoria General, como responsable principal del procedimiento.

Docente o adulto responsable presente al momento del accidente.

Equipo Directivo.

Profesor o funcionario responsable en actividades fuera del establecimiento.
Coordinadora de Convivencia Educativa, cuando el caso requiera
acompafiamiento socioemocional o seguimiento del bienestar del estudiante.

La Inspectoria General sera responsable del registro, activacién, coordinacion,
comunicacion con la familia y cierre administrativo del proceso.

VIIl. Procedimiento de actuacion

1. Deteccion del accidente

El adulto presente debera:

Resguardar la seguridad de la o el estudiante.
Evaluar preliminarmente la situacién.

Solicitar apoyo si fuese necesario.

Informar inmediatamente a Inspectoria.

Plazo: Inmediato.

2. Primera atencion

En la sala de primeros auxilios se realizara:

Evaluacion inicial de la o el estudiante.

Registro de ingreso.

Aplicacion de primeros auxilios basicos.

Observacion del estado general de la o el estudiante.

El establecimiento sélo podra realizar procedimientos de primeros auxilios basicos y no
administrara medicamentos, salvo aquellos previamente autorizados por escrito por el
apoderado y prescritos por un profesional de la salud conforme al protocolo
institucional de administracién de medicamentos.

Plazo: Atencién inmediata.

3. Registro del caso

Se registrara:

Nombre de la o el estudiante.
Curso.

Fecha y hora del accidente.
Lugar de ocurrencia.
Descripcion de los hechos.
Tipo de lesién o sintomatologia.
Medidas adoptadas.
Funcionarios intervinientes.
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Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes.

4. Comunicacion al apoderado
El establecimiento informara al apoderado mediante:

e Llamada telefénica.
e Correo electronico institucional.
e Otro medio formal de comunicacién disponible.

Plazo: A la brevedad posible y siempre dentro de la misma jornada escolar.

5. Medidas segun gravedad
Accidente leve

Atencion en sala de primeros auxilios.
Observacion de la o el estudiante.

Retorno a clases si su condicion lo permite.
Comunicacién al apoderado cuando corresponda.

Accidente moderado

e Atencidn inicial.

e Comunicacion inmediata al apoderado.

e Retiro del estudiante para evaluacién médica.

e Emision del Seguro Escolar cuando corresponda.

Accidente grave

Activacion inmediata de emergencia.

Llamado al SAMU o servicio de urgencia correspondiente.
Comunicacién inmediata al apoderado.

Emisién del Seguro Escolar.

Traslado al centro asistencial correspondiente.

6. Traslado
Cuando corresponda:

e Laoelestudiante podra serretirado por su apoderado o adulto autorizado.

e En situaciones graves se realizara el traslado mediante ambulancia o servicio de
emergencia.

e Sielapoderado no se encuentra disponible de manera inmediata y la condicién
médica lo exige, el establecimiento priorizard el traslado oportuno de la o el
estudiante.

El establecimiento verificara la identidad del adulto responsable que retire a la o el
estudiante.

7. Declaracion Individual de Accidente Escolar (DIAE)

Inspectoria emitird y entregara la Declaracion Individual de Accidente Escolar para la
atencién bajo el Seguro Escolar Estatal.

El documento debera contener:

211



Identificacién de la o el estudiante.
Fechay hora del accidente.
Lugar de ocurrencia.

Descripcion de los hechos.

Firma y timbre institucional.

Plazo de emision: Dentro de las 24 horas siguientes al accidente y preferentemente
antes de la atencion médica cuando ello sea posible.

8. Notificacion formal

Se dejara constancia de:

Aviso realizado al apoderado.

Hora de la comunicacion.

Nombre de quien recibid la informacion.

Hora de retiro de la o el estudiante.

Entrega del Seguro Escolar.

Centro asistencial de derivacion cuando corresponda.

IX. Medidas de resguardo y bienestar

El establecimiento garantizara:

Acompafiamiento permanente de la o el estudiante mientras permanezca bajo
cuidado institucional.

Contencion emocional cuando la situacién lo requiera.

Respeto por la privacidad y dignidad de la o el estudiante.

No exposicion innecesaria frente a otros integrantes de la comunidad educativa.
Coordinaciéon con la familia para favorecer la recuperacién y reintegro del
estudiante.

Estas medidas se implementaran conforme a los principios de bienestar, buen trato y
proteccidn integral establecidos porla Ley N°21.809.

X. Seguimiento del caso

La Coordinadora de Convivencia Escolar o Inspectoria General realizard seguimiento
cuando la situacién lo amerite, especialmente en casos de:

Plazos

Hospitalizaciones.

Accidentes graves.

Reintegros progresivos.

Afectacién emocional significativa.

Necesidad de apoyos pedagdgicos temporales.

Seguimiento inicial: dentro de los 5 dias héabiles siguientes al accidente.
Seguimiento posterior: segun evoluciéon y necesidades del estudiante.

Cierre administrativo del caso: una vez acreditado el reintegro o recuperacion
del estudiante.

212



Xl. Flujo de actuacion y tiempos méaximos

Accion Responsable Plazo maximo
Deteccion y aviso del Adulto presente Inmediato
accidente
Traslado a primeros Inspectoria o funcionario Inmediato
auxilios designado
Evaluacion inicial Inspectoria Inmediato
Comunicacién al Inspectoria Dentro de la
apoderado misma jornada
Activacion de emergencia Inspectoria o Direccion Inmediato

si corresponde

Emision de Seguro Escolar Inspectoria General Maximo 24 horas
Registro institucional Inspectoria General Maximo 24 horas
Seguimiento del caso Coordinadora de Convivencia Dentro de 5 dias

Escolar o Inspectoria habiles

XIl. Centros de atencion de salud

Atencién Primaria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustin

Director: Sr. Felipe Valenzuela Acufia

Direccion: Avenida Calera de Tango s/n, Paradero 13, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 1350 — 22 576 1351

Correo electrénico: losbajos2011@gmail.com

Consultorio Calera

Directora: Sra. Francisca Briones Mufioz

Direccion: Camino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 6785 — 22 855 7077

Correo electrénico: consultoriocalera@ corpcaleradetango.cl

Atencion de urgencia o de mayor especializacion

Hospital de Pefaflor
Direccion: José Miguel Carrera N° 214, Pefiaflor, Region Metropolitana.
Teléfono: (2) 2574 2500.
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Hospital Parroquial San Bernardo
Direccion: Avenida Colén Sur N° 805, San Bernardo, Region Metropolitana.
Teléfono: (2) 2373 6500.
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PROTOCOLO DE SALUD MENTAL, RIESGO SUICIDA, AUTOLESIONES, INTENTO
SUICIDAY POSTVENCION 2026

l. Fundamentacion

El bienestar emocional y la salud mental constituyen elementos esenciales para el
desarrollo integral, el aprendizaje y la participacion de nifios, nifias y adolescentes en la
comunidad educativa.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros para la
deteccion temprana, contencién inicial, acompafiamiento, derivacién y seguimiento de
situaciones relacionadas con salud mental, autolesiones, riesgo suicida, intento suicida
o fallecimiento por suicidio que puedan afectar a estudiantes del establecimiento.

Este protocolo se fundamenta en:

Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacién.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e LeyN°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Orientaciones del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Salud sobre
prevencién del suicidio en comunidades educativas.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

El establecimiento educacional no realiza diagndsticos ni tratamientos clinicos de salud
mental, correspondiendo dichas funciones a profesionales y organismos especializados
de la red de salud. El rol del establecimiento sera la deteccion temprana, la contencion
inicial, la activacion de medidas de resguardo, la derivacién oportuna y el
acompafiamiento socioeducativo del estudiante y su familia dentro del contexto escolar.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos claros para identificar, contener, acompafar y derivar
oportunamente situaciones relacionadas con salud mental, autolesiones, riesgo suicida,
intento suicida o suicidio que puedan afectar a estudiantes del establecimiento.

lll. Principios de actuacion

Proteccion de la vida, integridad y bienestar de la o el estudiante.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Proteccion integral.

Confidencialidad responsable.

No revictimizacion.

Contencién emocional y acompafiamiento oportuno.
Coordinacion con la familia y redes externas.

Respeto porla dignidad y privacidad de la o el estudiante.

216



IV. Definiciones y conceptos

Salud mental: Estado de bienestar emocional, psicoldgico y social que permite
a las personas afrontar las tensiones normales de la vida, desarrollar sus
capacidades y participar activamente en su comunidad.

Conductas autolesivas: Acciones intencionales realizadas por una persona
sobre su propio cuerpo que producen dafio fisico sin existir necesariamente
intencion de morir.

Ideacion suicida: Pensamientos, deseos o preocupaciones relacionadas con la
muerte o con la posibilidad de quitarse la vida, pudiendo presentarse con
distintos niveles de intensidad.

Riesgo suicida: Probabilidad de que una persona presente conductas suicidas,
considerando factores personales, familiares, sociales y contextuales.

Intento suicida: Conducta autoinfligida realizada con la intencién de provocar la
propia muerte, independientemente del resultado de dicha accidn.

Suicidio: Muerte producida por una lesion autoinfligida con intencién de morir.
Postvencion: Conjunto de acciones de apoyo, acompafiamiento y prevencién
implementadas después de un suicidio, orientadas a disminuir el impacto
emocional y prevenir nuevas situaciones de riesgo.

Factores protectores: Condiciones personales, familiares, escolares vy
comunitarias que favorecen el bienestar emocional y la busqueda de ayuda.

V. Situaciones de salud mental que pueden presentarse

Entre las situaciones que pueden afectar a estudiantes se encuentran:

Ansiedad.

Depresion.

Trastorno oposicionista desafiante.

Trastornos de la conducta.

Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad.

Trastorno obsesivo compulsivo.

Trastorno por estrés postraumatico.

Sindrome de Gilles de la Tourette.

Otras condiciones de salud mental diagnosticadas por profesionales
competentes.

VI. Procedimiento frente a sefiales de alerta o riesgo suicida

1. Contencion inicial

La persona que reciba la informacion debera:

Mantener la calma y una actitud empética.

Escuchar activamente a la o el estudiante.

Evitar juicios o minimizaciones.

Permanecer junto a la o el estudiante mientras se activa el apoyo institucional.
Informar inmediatamente a Inspectoria General, Direccién o a la Coordinadora
de Convivencia Educativa.

2. Activacion del apoyo interno

La Coordinadora de Convivencia Educativa o cualquier integrante del Equipo de
Convivencia Educativa designado por Direccion coordinara las acciones institucionales
correspondientes.
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3.Comunicacion con la familia

El establecimiento informara al padre, madre o apoderado respecto de la situacion y la
necesidad de acceder a atencién profesional especializada.

Cuando la o el estudiante solicite confidencialidad, se le explicara que cuando
existe riesgo para su integridad resulta necesario informar a adultos
responsables para poder brindarle protecciéon y apoyo.

4. Derivacion a atencion de salud

La Coordinadora de Convivencia Educativa orientara a la familia respecto de los
centros de atencion disponibles y de la necesidad de evaluacion profesional
especializada.

VIl. Evaluacién del nivel de riesgo

De acuerdo con los antecedentes disponibles y la orientacion profesional
correspondiente, podra considerarse la existencia de:

e Riesgo bajo.
e Riesgo moderado.
e Riesgo alto.

En todos los casos el establecimiento procurara que la o el estudiante permanezca
acompafiado y protegido hasta la adopcion de las medidas correspondientes.

VIII. Situaciones de riesgo inminente

Cuando exista riesgo inminente para la integridad de la o el estudiante, el
establecimiento debera:

e Contactar inmediatamente al padre, madre o apoderado.

e (Gestionar la atencion médica correspondiente.

e Acompafar ala o el estudiante hasta la llegada del adulto responsable o del
servicio de emergencia cuando corresponda.

e Implementar las medidas de resguardo necesarias.

IX. Redes de atencion de salud

Atencién Primaria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustin
Direccion: Av. Calera de Tango s/n, Paradero 13, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 1350 - 22 576 1351.

Consultorio Calera de Tango

Direccion: Camino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 6785 - 22 855 7077.
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Atencion de urgencia y especialidad

Hospital de Pefaflor
Teléfono: (2) 2574 2500.

Hospital Parroquial de San Bernardo
Teléfono: (2) 2373 6500.

X.Acompaiamiento posterior
El establecimiento podra:

Mantener seguimiento y acompafiamiento socioemocional.

Coordinar acciones con la familia y profesionales tratantes.
Implementar apoyos pedagégicos cuando corresponda.

Favorecer un proceso de reintegro progresivo si la situacion lo requiere.

XI. Seiiales de alerta

Entre las sefales de alerta se encuentran:

Sefales verbales

e Expresiones de desesperanza o deseos de desaparecer.
e Comentarios frecuentes relacionados con la muerte.
e Manifestaciones de sentirse una carga o de no tener apoyo.

Sefiales emocionales

Tristeza persistente.

Irritabilidad importante.

Ansiedad intensa.

Sensacion de vacio o desesperanza.

Senales conductuales

Aislamiento social.

Descenso significativo del rendimiento escolar.

Pérdida de interés en actividades habituales.

Conductas autolesivas.

Cambios importantes en habitos de suefio o alimentacion.

Factores de riesgo

Antecedentes previos.

Situaciones de violencia 0 acoso.
Experiencias traumaticas.

Conflictos familiares graves.
Consumo problemético de sustancias.
Diagnosticos de salud mental previos.

Ante la presencia de una o mas sefiales de alerta se debera activar inmediatamente el
presente protocolo.
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XIl. Protocolo de postvencidn

1. Activacion

Ante la confirmacion de un suicidio que involucre a un integrante de la comunidad
educativa, Direccién activara el protocolo de postvencién.

2. Comunicacion institucional

La informacion deberd ser entregada de manera respetuosa, evitando rumores,
especulaciones o detalles innecesarios del hecho.

3. Contencidon ala comunidad educativa

El establecimiento promoverad espacios de apoyo y acompafiamiento para estudiantes
y funcionarios afectados.

4. Acompainamiento al grupo curso

Se prestard especial atencion al grupo curso y al circulo cercano, favoreciendo
espacios de apoyo emocional y orientacion.

5. Coordinacion con redes externas
El establecimiento podra coordinar acciones con:

Centros de salud.
Atencién primaria.
Redes de apoyo psicosocial.
Organismos especializados.

En caso de requerir atenciéon de salud, se podra recurrir a los siguientes centros:
Atencion primaria de salud

Centro de Salud Familiar (CESFAM) Los Bajos de San Agustin
Director: Sr. Felipe Valenzuela Acufia

Direccion: Av. Calera de Tango s/n, Paradero 13

Teléfono: 25761350 - 25761351

Correo: losbajos2011@gmail.com

Consultorio Calera de Tango

Directora: Sra. Francisca Briones Mufioz
Direccion: Camino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n
Teléfono: 25766785 - 28557077

Correo: consultoriocalera@ corpcaleradetango.cl

Atencion de urgencia o mayor especializacién
Hospital de Penaflor

Direccion: José Miguel Carrera 214, Pefiaflor
Teléfono: (2) 2574 2500

Hospital Parroquial de San Bernardo

Direccion: Av. Coldén Sur 8051285, San Bernardo
Teléfono: (2) 2373 6500
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6. Seguimiento

Se realizaran acciones de seguimiento destinadas a identificar estudiantes que
requieran apoyo adicional o derivacion especializada.

XIll. Cuadro resumen de responsables y plazos

acompafiamiento

informacion

Accibn Responsable Plazo
Recepcion de Cualquier funcionario Inmediato
informacion o deteccion
de sefiales de alerta
Activacion del protocolo [ Direccion, Inspectoria General, Inmediato
Coordinadora de Convivencia
Educativa o integrante del Equipo
de Convivencia Educativa
designado
Primera contencion y Funcionario que recibe la Inmediato

Comunicacion a la
familia

Direccién o Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de las 24
horas siguientes

Implementacion de
medidas de resguardo

Direccidon y Equipo de Convivencia
Educativa

Inmediata

Derivacion a atencidn
de salud

Familia con apoyo del
establecimiento

Segun nivel de
riesgo

Seguimiento inicial

Coordinadora de Convivencia

Dentro de los 5 dias

Educativa habiles siguientes
Evaluacion intermedia Coordinadora de Convivencia Dentro de los
Educativa primeros 15 dias

corridos

institucional posterior

Seguimiento Coordinadora de Convivencia Entre 30 y 90 dias
institucional Educativa corridos segun las
necesidades del
caso
Activacién del protocolo [Direccion y Equipo de Convivencia Inmediato
de postvencion Educativa
Comunicacién Direccion Dentro de las 24

horas siguientes a la
confirmacion oficial

Revision del protocolo

Equipo Directivo y Coordinadora

de Convivencia Educativa

Diciembre de cada
afo
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DIAGRAMA DE ACTIVACION INSTITUCIONAL
Convivencia Educativa - Salud Mental - Otros Protocolos

Este diagrama resume, en una sola pagina, la activacion coordinada de los protocolos
de Convivencia Escolar, Riesgo Suicida y otros protocolos de proteccion, conforme al
Reglamento Interno.

Diagrama simplificado de activacion

DETECCION DE SENAL DE ALERTA
(cualquier miembro de la comunidad)

v
AVISO INMEDIATO
Docente guia / Inspectoria / Convivencia Educativa

v
EVALUACION INICIAL
Equipo de Convivencia Educativa

|
| |
A 4 v
RIESGO EMOCIONAL RIESGO SUICIDA

(bajo/moderado) (alto/inminente)

\4
VULNERACION
DE DERECHOS

(maltrato, abuso, acoso)

v v v
PROTOCOLO DE PROTOCOLO DE PROTOCOLOS DE
CONVIVENCIA RIESGO SUICIDA PROTECCION
EDUCATIVA (Salud Mental) (segun corresponda)

v v v
MEDIDAS FORMATIVAS RESGUARDO INMEDIATO RESGUARDOY
Y DE APOYO , DENUNCIA

+ DERIVACION SALUD (si aplica)

v

SEGUIMIENTO Y REGISTRO CONFIDENCIAL
Equipo de Convivencia Educativa

INTEGRACION CON OTROS PROTOCOLOS

Este diagrama se articula directamente con:

Protocolo de Convivencia Educativa
Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar
Protocolo de Vulneracion de Derechos
Protocolo de Abuso Sexual

Protocolo de Riesgo Suicida y Salud Mental
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La activacion de uno o mas protocolos dependera de la evaluacion inicial realizada por
el equipo de convivencia escolar, priorizando siempre el interés superior de la o el
estudiante.

Criterios clave de actuacion

Toda sefial de alerta debe ser informada de inmediato.

El establecimiento no diagnostica ni realiza tratamiento clinico.
La funcién escolar es resguardar, contener, derivar y acompaiar.
La familia es responsable de la atencion clinica externa.

Toda actuacion debe quedar registrada y resguardada.

Este diagrama forma parte integrante del Reglamento Interno y Manual de Convivencia
Escolar del establecimiento y debe ser difundido a todo el personal.
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Colegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONALY CONDUCTUAL (DEC)

ANEXO 13
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| PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Objetivo

Establecer los lineamientos y procedimientos que orientaran al establecimiento
educacional en la prevencion, deteccion, intervencién, acompafiamiento y seguimiento
de situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) que puedan presentar
las o los estudiantes durante la jornada escolar o en actividades organizadas por el
establecimiento, resguardando su integridad fisica y emocional, la de terceros y el
respeto irrestricto de sus derechos, promoviendo acciones de apoyo, inclusién y trabajo
colaborativo con la familia y las redes externas de apoyo cuando corresponda.

2. Fundamentacion

La Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) corresponde a una respuesta intensa
frente a uno 0 mas estimulos o situaciones desencadenantes, en la cual el nifio, nifia o
adolescente presenta dificultades significativas para comprender, expresar o regular
sus emociones, manifestando conductas que superan lo esperable para su edad y nivel
de desarrollo.

Estas situaciones pueden presentarse en estudiantes con o sin diagndsticos previos y
responder a multiples factores, entre ellos condiciones del neurodesarrollo, dificultades
de salud mental, vulneraciones de derechos, factores ambientales, situaciones
familiares complejas o experiencias estresantes del contexto escolar o social.

El establecimiento educacional no realiza diagndsticos ni tratamientos clinicos de salud
mental. Su funcién consiste en implementar medidas preventivas, acciones de
contencion inicial, acompafiamiento socioemocional, ajustes razonables y derivaciones
oportunas a redes externas especializadas, en coordinacién permanente con la familia
y los profesionales tratantes cuando corresponda.

El presente protocolo se fundamenta en el enfoque de derechos, la inclusion educativa,
el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no discriminacion y el respeto a la
dignidad de las personas, promoviendo intervenciones proporcionales, oportunas y
centradas en el bienestar integral del estudiante.

Asimismo, este protocolo se sustenta en la normativa vigente, especialmente en:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada
por Chile en 2008.

e Ley General de Educacién N°20.370.

e LeyN°20.422, que establece normas sobre igualdad de oportunidades e
inclusion social de personas con discapacidad.

e Ley N°21.545, que establece la promocién de la inclusion, la atencién integral y

la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno Espectro Autista.

Decreto Supremo N° 170 de 2009.

Decreto Exento N° 83 de 2015.

Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente.
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e Orientaciones del Ministerio de Educacion sobre Desregulacion Emocional y
Conductual en el &mbito escolar.
e Circular y orientaciones de la Superintendencia de Educacion relativas a

inclusiéon, convivencia escolar y desregulacion emocional y conductual.
e Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

3. Definicién

Se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccion de una
persona ante una situaciéon de estrés, frustracion, sobrecarga sensorial, emocional o
ambiental, que supera temporalmente su capacidad para autorregular sus emociones y
conductas, pudiendo manifestarse mediante llanto intenso, gritos, aislamiento,

conductas impulsivas, agresividad, lanzamiento de objetos, fuga, autolesiones u otras
respuestas de intensidad superior a la esperada para la situacion.

La DEC no constituye una falta disciplinaria en si misma y debera ser abordada desde
una perspectiva preventiva, educativa y de apoyo.

4. Principios de actuacion

e Proteccion de la integridad fisica y emocional:
Toda intervencion debera priorizar la seguridad, el bienestar y la proteccion de la
salud fisica y emocional del estudiante involucrado y de las demas personas
presentes, evitando situaciones que puedan aumentar el riesgo, el dafio o el
sufrimiento.

e Respeto y dignidad de la 0 el estudiante:
Toda actuacion del establecimiento debera resguardar la dignidad, privacidad y
derechos de la o el estudiante, evitando la exposicion publica, la humillacion, la
estigmatizacidén o cualquier trato que pueda afectar su autoestima o bienestar.

e Inclusién y no discriminacion:
Las intervenciones deberan considerar las caracteristicas, necesidades vy
particularidades de cada estudiante, garantizando igualdad de oportunidades y
evitando cualquier forma de discriminacién arbitraria asociada a diagnosticos,
discapacidad, condicién de salud, necesidades educativas especiales u otras
circunstancias personales.

e Intervencion proporcional y minima necesaria:
Las medidas implementadas deberan ser acordes a la intensidad vy
caracteristicas de la situacién presentada, utilizando Unicamente las acciones
estrictamente necesarias para resguardar la seguridad y favorecer la regulacién
de la 0 el estudiante, evitando intervenciones excesivas o innecesarias.

e Confidencialidad y resguardo de la informacion:
Los antecedentes relacionados con la situacidbn y con las condiciones
personales o de salud de la o el estudiante deberan ser manejados de manera
reservada, compartiéndose Unicamente con las personas que, en el ejercicio de
sus funciones, requieran conocer dicha informacién para brindar apoyo o
resguardo.

e Participacion de la familia y trabajo colaborativo:
El establecimiento promoverd la participacion activa y la comunicacion
permanente con la familia, asi como el trabajo coordinado entre docentes,
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asistentes de la educacion, profesionales de apoyo y especialistas externos, con
el fin de favorecer el bienestar y desarrollo integral del estudiante.

Enfoque preventivo y de apoyos:
Las acciones del establecimiento estardn orientadas prioritariamente a la
prevencién, identificaciéon temprana de factores de riesgo y fortalecimiento de
estrategias de apoyo y acompafiamiento, favoreciendo el desarrollo de
habilidades de autorregulacién y la disminucién de situaciones de crisis.

5.Prevencion

El establecimiento promovera acciones preventivas orientadas a disminuir la ocurrencia
de episodios de desregulacién mediante:

Identificacion temprana de factores desencadenantes:
Corresponde al proceso de deteccidbn y reconocimiento de situaciones,
estimulos, demandas, cambios en la rutina o condiciones ambientales, sociales,
emocionales o académicas que puedan generar estrés, ansiedad, frustracién o
aumentar la probabilidad de una desregulacién emocional y conductual en un o
una estudiante.

Elaboracion de Planes de Acompafamiento Emocional y Conductual
(PAEC) cuando corresponda:
Consiste en el disefio e implementacion de un plan individualizado de apoyo
destinado a estudiantes que presenten episodios recurrentes de
desregulacion o requieran apoyos especificos, identificando sefales
tempranas, factores desencadenantes, estrategias de regulacion, adultos
significativos, medidas preventivas y procedimientos de actuaciéon frente a
situaciones de crisis.

Coordinacion con la familia y profesionales externos:
Corresponde al trabajo colaborativo y al intercambio de informacion relevante
entre el establecimiento educacional, la familia y los profesionales tratantes
externos, con el proposito de favorecer la coherencia en las estrategias de
apoyo, el seguimiento del estudiante y la implementacion de medidas que
contribuyan a su bienestar y desarrollo integral.

Implementacién de apoyos y ajustes razonables:
Se refiere a la adopciéon de medidas, adaptaciones y estrategias pedagégicas,
ambientales o organizacionales necesarias y adecuadas para favorecer la
participacion, el aprendizaje, la permanencia y el bienestar del estudiante, sin
imponer cargas desproporcionadas al establecimiento y resguardando el
principio de inclusion educativa.

Uso de estrategias de regulacion y anticipacion:
Corresponde a la aplicacion de acciones preventivas orientadas a favorecer la
autorregulacién emocional y conductual del estudiante, tales como anticipacién
de cambios de rutina, apoyos visuales, organizacién del entorno, pausas
reguladoras, técnicas de respiracién, uso de recursos sensoriales y otras
estrategias acordadas previamente con el estudiante y su familia.
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6. Fases de la intervencion

Fase |: Prevencion y sefales tempranas

Corresponde al momento en que el o la estudiante presenta signos iniciales de
malestar o pérdida progresiva de regulacion emocional, tales como:

e Inquietud motora:
Corresponde a un aumento de la actividad fisica o dificultad para permanecer en
reposo, pudiendo manifestarse mediante movimientos constantes, cambios
frecuentes de posicidn, caminar reiteradamente, manipulacién excesiva de
objetos o dificultad para permanecer sentado durante las actividades escolares.

e Aumento de la irritabilidad:
Se refiere a una mayor sensibilidad frente a estimulos o situaciones cotidianas,
pudiendo manifestarse mediante respuestas de enojo, frustraciéon, molestia o
reacciones desproporcionadas ante situaciones que habitualmente no generan
malestar significativo.

e Negativa a participar:
Consiste en el rechazo o resistencia de la o el estudiante a involucrarse en
actividades académicas, recreativas o sociales, pudiendo expresarse mediante
la negativa verbal, el silencio, la evitacion o el abandono de la actividad
propuesta.

e Cambios bruscos de animo:
Corresponde a variaciones repentinas y significativas en el estado emocional de
la o el estudiante, pudiendo pasar rapidamente de la tranquilidad al enojo,
tristeza, ansiedad o frustracién sin una causa evidente para quienes observan la
situacion.

e Conductas repetitivas:
Se refiere a la realizacion reiterada de movimientos, acciones, palabras o rutinas
que pueden aumentar en frecuencia o intensidad en situaciones de estrés,
ansiedad o sobrecarga emocional, y que en algunos estudiantes cumplen una
funcién de autorregulacion.

e Aislamiento:

Consiste en la disminucién o evitacion del contacto con compafieros o adultos,
la busqueda de permanecer solo o la reduccién significativa de la participacion e
interaccion social habitual.

e Incremento de la ansiedad:
Corresponde al aumento del estado de preocupacion, tensién o nerviosismo,
pudiendo manifestarse mediante inquietud, dificultades para concentrarse,
preguntas reiterativas, necesidad constante de confirmacion, temor ante
cambios o preocupacidn excesiva frente a determinadas situaciones.

Acciones:
e Disminuir estimulos ambientales:

Consiste en reducir aquellos elementos del entorno que puedan aumentar el
estrés, la ansiedad o la sobrecarga sensorial de la o el estudiante, tales como
ruidos intensos, aglomeraciones, exceso de personas, luces fuertes,
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conversaciones simultaneas u otros estimulos que dificulten su regulacion
emocional.

Utilizar lenguaje claro y calmado:
Corresponde al uso de instrucciones breves, concretas y expresadas con un
tono de voz tranquilo y respetuoso, evitando discusiones, confrontaciones,
multiples indicaciones simultdneas o expresiones que puedan aumentar la
tension emocional del estudiante.

Ofrecer alternativas y tiempos de pausa:
Consiste en proporcionar opciones o alternativas que permitan a la o el
estudiante recuperar progresivamente el control emocional, tales como realizar
una pausa breve, cambiar temporalmente de actividad, acudir a un espacio de
regulacién o utilizar estrategias previamente acordadas.

Permitir acceso a estrategias previamente acordadas:
Se refiere a facilitar el uso de mecanismos de apoyo definidos anticipadamente
con la o el estudiante, la familia o el equipo educativo, tales como pausas
reguladoras, apoyos visuales, técnicas de respiracion, uso de espacios seguros
o cualquier otra estrategia incorporada en su plan de acompafiamiento.

Facilitar el uso de elementos de regulacion sensorial:
Corresponde a permitir el acceso a recursos o implementos que favorezcan la
autorregulacién emocional y sensorial de la o el estudiante, tales como objetos
manipulativos, bandas elasticas, elementos tactiles, audifonos reductores de
ruido, apoyos visuales u otros recursos previamente autorizados por el
establecimiento y la familia.

Derivar al adulto significativo definido en el PAEC si existiese:
Consiste en facilitar el acompafiamiento de wun funcionario previamente
identificado por la o el estudiante como una persona de confianza y apoyo, cuya
presencia contribuya a disminuir la ansiedad, favorecer la sensacion de
seguridad y apoyar el proceso de regulacion emocional. Este adulto debera
estar identificado en el Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual
(PAEC) cuando dicho instrumento exista.

Plazo de actuacion: inmediato.

Fase Il: Desregulacion moderada

La o el estudiante presenta pérdida parcial del control emocional o conductual,
pudiendo manifestar:

Llanto intenso:
Corresponde a una expresiéon emocional de elevada intensidad que puede
manifestarse mediante llanto prolongado, dificultad para calmarse o recuperar la
estabilidad emocional, interfiriendo temporalmente con la participacion del
estudiante en las actividades escolares.

Gritos:

Se refiere a la elevacion significativa del volumen de la voz como expresion de
malestar, frustracion, miedo, enojo o sobrecarga emocional, pudiendo dificultar
la comunicacién y la interaccion con el entorno.
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e Negativa persistente a seguir instrucciones:
Consiste en la dificultad o rechazo sostenido para atender o ejecutar
indicaciones entregadas por los adultos responsables, aun cuando estas hayan
sido formuladas de manera clara, simple y acorde al contexto y nivel de
desarrollo del estudiante.

e Conductas impulsivas:
Corresponden a acciones realizadas de manera inmediata o precipitada, con
escasa capacidad de anticipar consecuencias o controlar la respuesta emocional,
pudiendo manifestarse mediante interrupciones, movimientos bruscos,
reacciones intempestivas o acciones no planificadas.

e Salida del puesto () del aula:
Se refiere al abandono del lugar asignado dentro del espacio educativo o la
salida del aula sin autorizacién, generalmente como respuesta a situaciones de
estrés, frustracion, ansiedad o necesidad de disminuir la carga emocional o
sensorial percibida.

e Discusiones 0 verbalizaciones agresivas:
Corresponden a expresiones verbales asociadas a enojo, frustracion o malestar
emocional, pudiendo incluir discusiones, elevacion del tono de voz, expresiones
ofensivas, descalificaciones o comentarios hostiles dirigidos hacia si mismo,
hacia otras personas o hacia la situacién que origina la desregulacion.

Acciones:

e Solicitar apoyo a Inspectoria 0 Convivencia Educativa:
Consiste en informar y requerir la intervencién de los profesionales o
funcionarios designados por el establecimiento para apoyar el manejo de
situaciones de desregulacion emocional y conductual, favoreciendo una
respuesta coordinada y resguardando la seguridad de todos los involucrados.

e Trasladar a la o el estudiante a un espacio de regulacion si resulta
pertinente y seguro:
Corresponde a facilitar el acceso de la o el estudiante a un lugar tranquilo,
seguro y con menor carga de estimulos, destinado a favorecer la recuperacion
del equilibrio emocional y la aplicacion de estrategias de autorregulacion,
siempre que el traslado sea aceptado por la o el estudiante 0 pueda realizarse
sin aumentar su nivel de desregulacion.

e Disminuir el numero de personas presentes:
Consiste en reducir la cantidad de personas alrededor de la o el estudiante
durante la situacion de desregulacién, evitando la sobreestimulacion, la
sensaciéon de exposicién o la presencia de multiples interlocutores que puedan
incrementar el malestar emocional.

e Mantener una distancia fisica adecuada:
Se refiere a respetar el espacio personal de la o el estudiante, evitando
acercamientos innecesarios 0 invasivos que puedan ser percibidos como
amenazantes o aumentar la sensacién de incomodidad, ansiedad o pérdida de
control.

e Evitar confrontaciones () discusiones:
Corresponde a abstenerse de debatir, cuestionar, corregir o insistir en el
cumplimiento inmediato de normas o instrucciones mientras la o el estudiante se
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encuentra desregulado, priorizando la contencion emocional y la disminucion de
la intensidad de la situacion.

e No exigir explicaciones inmediatas:
Consiste en evitar solicitar a la o el estudiante que justifique, relate o analice lo
ocurrido mientras se encuentra en estado de desregulacion, considerando que
durante estos episodios puede verse afectada temporalmente su capacidad para
reflexionar, comunicar sus emociones o responder adecuadamente a preguntas
complejas.

Plazo de actuacion: inmediato.

Fase lll: Desregulacion severa o crisis

Existe riesgo para la integridad de la o el estudiante o de terceros, pudiendo
observarse:

e Autoagresiones:

Corresponden a conductas mediante las cuales la o el estudiante puede
provocar dafio fisico a si mismo de manera intencionada o como consecuencia
de una pérdida significativa de la capacidad de autorregulacién emocional y
conductual, pudiendo requerir medidas inmediatas de protecciéon y resguardo.

e Agresiones fisicas:
Se refieren a acciones dirigidas hacia otras personas que impliquen contacto
fisico o intentos de causarlo, tales como golpes, empujones, patadas,
mordeduras, arafiazos u otras conductas que puedan comprometer la integridad
fisica de terceros.

e Lanzamiento de objetos:
Consiste en arrojar objetos hacia personas, mobiliario o distintos espacios del
establecimiento, pudiendo generar riesgo para la seguridad del propio estudiante
0 de otras personas presentes.

e Intentos de fuga:
Corresponden a acciones orientadas a abandonar el aula, las dependencias del
establecimiento o el espacio de contencién sin autorizaciéon ni supervision,
pudiendo exponer a la o el estudiante a situaciones de riesgo para su seguridad
e integridad.

e Daios significativos a la infraestructura:
Se refiere a conductas que ocasionan deterioros relevantes en mobiliario,
equipamiento, materiales educativos, puertas, ventanas u otras instalaciones del
establecimiento como consecuencia del episodio de desregulacién.

e Conductas de alto riesgo:
Corresponden a acciones que, por su naturaleza o intensidad, pueden
comprometer gravemente la integridad fisica o emocional del estudiante o de
terceros, requiriendo una intervencion inmediata y la activacion de las medidas
de proteccion y resguardo establecidas por el establecimiento.
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Acciones:

e Activacion inmediata del equipo de apoyo:
Consiste en la comunicacion y convocatoria inmediata de los funcionarios y
profesionales definidos por el establecimiento para intervenir en situaciones de
crisis, tales como Inspectoria, Coordinacién de Convivencia Escolar, Equipo
Psicosocial, Direccion u otros profesionales designados, con el propdsito de
coordinar las acciones de resguardo y apoyo necesarias.

e Resguardo de otros estudiantes:
Corresponde a la implementacion de medidas destinadas a proteger la
integridad fisica y emocional de los deméas estudiantes presentes, pudiendo
incluir pausas activas, el traslado del curso a otro espacio, la limitacion del
acceso al lugar de la crisis o cualquier otra accion preventiva que reduzca los
riesgos asociados a la situacion.

e Retiro de objetos peligrosos del entorno:
Consiste en retirar o alejar de manera preventiva aquellos objetos, materiales o
elementos que puedan ser utilizados para provocar dafio al propio estudiante, a
terceros o a la infraestructura, procurando realizar esta accion de manera segura
y evitando incrementar la desregulacion.

e Contacto inmediato con el apoderado:
Corresponde a la comunicaciéon oportuna con el padre, madre o apoderado
responsable para informar la situacion ocurrida, las medidas adoptadas por el
establecimiento y las acciones de apoyo o retiro que pudieran ser necesarias.

e Evaluacion de retiro  anticipado de la o el estudiante:
Se refiere al analisis realizado por el establecimiento respecto de la
conveniencia y necesidad de que la o el estudiante finalice anticipadamente su
jornada escolar, cuando la intensidad de la desregulacion, el nivel de afectacidn
emocional o los riesgos asociados hagan recomendable su retiro vy
acompafiamiento por parte del apoderado.

e Activacion de protocolos complementarios Si corresponde:
Consiste en la aplicacion de otros procedimientos institucionales cuando la
situacién lo requiera, tales como protocolos de riesgo suicida, autolesiones,
accidentes escolares, maltrato, violencia escolar, vulneracién de derechos u
otros contemplados en el Manual de Convivencia Escolar y en la normativa
vigente.

La contencion fisica sdlo podra utilizarse como ultimo recurso, cuando exista riesgo
inminente para la integridad fisica del estudiante o de terceros, debera ser proporcional,
por el tiempo estrictamente necesario y realizada tunicamente por personal capacitado.

Plazo de actuacidn: inmediato.
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Fase IV: Recuperaciéon y retorno a la calma

Una vez superada la crisis se debera:

Permitir tiempo suficiente para la recuperacion:
Consiste en respetar el tiempo que cada estudiante requiere para recuperar
progresivamente su equilibrio emocional y conductual, evitando presionarlo para
retomar de manera inmediata sus actividades habituales o participar en
conversaciones para las cuales aun no se encuentra preparado.

Evitar interrogatorios inmediatos:
Corresponde a abstenerse de solicitar explicaciones detalladas, establecer
responsabilidades o realizar entrevistas sobre lo ocurrido mientras la o el
estudiante aun se encuentra en proceso de recuperacion emocional,
favoreciendo primero la estabilizacion y regulacion antes de abordar el analisis
de la situacion.

Facilitar un espacio tranquilo:
Consiste en proporcionar a la o el estudiante un entorno seguro, calmado y con
baja estimulacién ambiental que favorezca la disminucién del estrés, la ansiedad
y la sobrecarga emocional, promoviendo su recuperacién y bienestar.

Validar emocionalmente a la 0 el estudiante:
Corresponde a reconocer y acoger las emociones experimentadas por la o el
estudiante sin emitir juicios ni descalificaciones, utilizando una comunicacion
empatica y respetuosa que le permita sentirse comprendido y seguro durante el
proceso de recuperacion.

Favorecer el retorno gradual a las actividades:
Se refiere a apoyar la reincorporacion progresiva de la o el estudiante a las
actividades académicas y sociales, considerando su estado emocional, sus
necesidades de apoyo y la posibilidad de implementar ajustes temporales que
faciliten una transicion adecuada y eviten una nueva desregulacion.

7.Comunicacion con la familia

Cuando la situacion requiera activacion del presente protocolo:

El apoderado serad informado durante la jornada escolar o a mas tardar dentro
de las primeras 24 horas habiles.

Cuando corresponda, sera citado a entrevista dentro de los 5 dias habiles
siguientes.

Se podran acordar medidas de apoyo y seguimiento conjunto.

8. Registro del incidente

La Coordinacién de Convivencia Educativa debera:

Registrar la activacion del protocolo dentro de las 24 horas hébiles siguientes.
Incorporar antecedentes relevantes, medidas implementadas y resultados
obtenidos.
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e Mantenerresguardo de la confidencialidad de la informacién.

9. Plan de Acompafiamiento Emocionaly Conductual (PAEC)

Cuando una o un estudiante presente episodios recurrentes de desregulacion, el
establecimiento podra elaborar un PAEC que considere:

Factores desencadenantes.

Sefiales tempranas.

Estrategias efectivas de regulacion.

Adultos significativos.

Espacios seguros.

Ajustes razonables.

Procedimientos especificos de intervencion.
Coordinacion con familia y profesionales externos.

El PAEC sera revisado al menos una vez por semestre o cada vez que las
circunstancias de la o el estudiante asi lo requieran.

10. Seguimiento

La Coordinacion de Convivencia Educativa realizara seguimiento dentro de los 10 dias
habiles posteriores a la activacion del protocolo, evaluando:

e Evolucion de la o el estudiante.
e Efectividad de las medidas implementadas.
e Necesidad de nuevos apoyos o ajustes.

11. Consideraciones finales

La desregulacion emocional y conductual constituye una manifestacion de una
dificultad temporal en la capacidad de autorregulacién y no deberd ser interpretada
como una conducta intencionada ni sancionada por si misma.

Sin perjuicio de lo anterior, las conductas derivadas de la desregulaciéon que ocasionen
dafios a personas o bienes podran dar lugar a medidas pedagdgicas, formativas,
reparatorias o disciplinarias, considerando la edad, nivel de desarrollo, condicion
particular del estudiante, existencia de diagndsticos asociados y los apoyos o ajustes
razonables implementados por el establecimiento.
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smawres | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

CONTRATO DE CONTINGENCIA PARA ESTUDIANTES CON
DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL (DEC)

Yo,
RUT __

para que, durante el afio escolar 2026, se puedan aplicar estrategias de contencién

, con fecha , doy mi consentimiento

emocional y, de manera excepcional, contencién fisica a mi pupilo(a):

quien cursa _en el Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

CONSENTIMIENTO PARA LA CONTENCION

Por medio del presente documento, declaro haber sido informado(a) sobre el Protocolo
de Actuacién frente a Situaciones de Desregulacion Conductual y Emocional (DEC) del
establecimiento.

Autorizo que, en caso de que mi pupilo(a) presente una desregulaciéon conductual y
emocional que implique un riesgo para su integridad fisica o la de otras personas, el
personal del establecimiento pueda aplicar estrategias de contencion emocional v,
Unicamente cuando sea estrictamente necesario, contencién fisica, con el objetivo de
proteger su seguridad y la de la comunidad educativa.

Comprendo que el establecimiento privilegiard siempre estrategias de regulacién
emocional, tales como el acompafiamiento de un adulto, la contencion verbal, la
disminucion de estimulos y el traslado a un espacio seguro, utilizando la contencién
fisica solo como una medida excepcional y por el tiempo estrictamente necesario.

Declaro haber recibido la informacion correspondiente y manifiesto mi conformidad con
la aplicaciéon de estas medidas, siempre en resguardo del bienestar y la seguridad de

mipupilo(a).

Nombre del Apoderado: __
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Firma:

Fecha: / /

Colegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO PARA LA AQMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS EN EL AMBITO ESCOLAR

ANEXO 14
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PROTOCOLO PARA LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS EN EL AMBITO
ESCOLAR 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce la importancia de resguardar la
salud, seguridad y bienestar de las y los estudiantes durante la jornada escolar,
estableciendo procedimientos claros respecto de la administracion de medicamentos y
la atencidn de condiciones de salud permanentes o transitorias.

El presente protocolo se fundamenta en:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e LeyN°20.370 General de Educacidn.

e LeyN°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e LeyN°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Orientaciones del Ministerio de Educacion relativas al resguardo de la salud y
seguridad de los estudiantes.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

El establecimiento no realiza prestaciones de salud ni reemplaza la atencion médica
profesional, limitandose a colaborar en la administracion de tratamientos previamente
prescritos y autorizados conforme a este protocolo.

Il. Objetivo

Establecer normas claras y seguras para la administracion de medicamentos a
estudiantes durante la jornada escolar, resguardando su salud y delimitando
adecuadamente la responsabilidad del establecimiento y de las familias.

lll. Principios de actuacion

Proteccion de la salud y bienestar de la o el estudiante.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Seguridad en la administracion de medicamentos.
Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
Confidencialidad y resguardo de la informacion de salud.
Actuacion oportuna frente a emergencias médicas.
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IV. Principios generales

El establecimiento no administra medicamentos de manera rutinaria.

Solo se administraran medicamentos a estudiantes que presenten
enfermedades cronicas o tratamientos debidamente prescritos, que cuenten con
indicacion médica vigente y autorizacion escrita del padre, madre o apoderado.
No se administrardan medicamentos enviados al establecimiento sin la
documentacion correspondiente.

En todo momento se priorizara la seguridad, bienestar y proteccion del
estudiante.

V. Requisitos para la administracion de medicamentos

Para que un medicamento pueda ser administrado en el establecimiento, el padre,
madre o apoderado deberd entregar en Inspectoria General o Direccion los siguientes
antecedentes:

1. Receta o certificado médico vigente que indique claramente:

Nombre completo de la o el estudiante.
Nombre del medicamento.

Dosis exacta.

Horario de administracion.

Via de administracion.

Duracién del tratamiento.

2. Autorizacion escrita del padre, madre o apoderado, debidamente firmada.

3. Medicamento en su envase original, correctamente rotulado con:

Nombre del estudiante.
Curso.

Fecha de entrega.
Horarios de administracion.

Plazo de entrega: Los antecedentes deberan ser entregados preferentemente con al
menos 24 horas de anticipacion al inicio del tratamiento, salvo situaciones de urgencia
médica debidamente justificadas.

VI. Medicamentos que no seran administrados

El establecimiento no administrara:

Medicamentos sin receta o indicacion médica.

Medicamentos vencidos.

Medicamentos enviados sueltos o sin su envase original.

Medicamentos compartidos entre estudiantes.

Medicamentos de administracion "a demanda" (por ejemplo, analgésicos para
dolor leve), salvo indicacion médica expresa.

Medicamentos nuevos sin autorizacion médica y del apoderado.

VII. Personal responsable
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La administracién de medicamentos serd realizada exclusivamente por personal
autorizado por la Direccion del establecimiento.

Los docentes no estardn obligados a administrar medicamentos, salvo situaciones
excepcionales previamente autorizadas por la Direccion y aceptadas por el funcionario
correspondiente.

La Direccion mantendra un registro actualizado del personal autorizado para esta
funcion.

VIIl. Registro de administracion
Cada administracion de medicamentos debera quedar registrada, indicando:

Nombre de la o el estudiante.

Nombre del medicamento.

Dosis administrada.

Fecha y hora de administracion.

Nombre y firma del funcionario responsable.
Observaciones cuando corresponda.

Plazo de registro: Inmediatamente después de realizada la administracion del
medicamento.

IX. Tratamientos permanentes y Plan Individual de Salud (PIS)

En caso de estudiantes que presenten tratamientos permanentes o enfermedades
crénicas, tales como asma, epilepsia, diabetes, alergias severas u otras condiciones de
salud, se podra establecer un Plan Individual de Salud acordado entre la familia y el
establecimiento.

Este plan debera contener:

Informacion relevante sobre la condicién de salud del estudiante.
Indicaciones de actuacion frente a eventuales episodios o crisis.
Procedimientos de emergencia.

Datos de contacto de profesionales tratantes cuando corresponda.
Autorizaciones especiales necesarias para la atencion del estudiante.

Cuando la situacién lo requiera, la Coordinadora de Convivencia Escolar podra
colaborar en el seguimiento y coordinacion de apoyos para favorecer la permanencia y
participacion del estudiante en el contexto escolar.

X. Almacenamiento de medicamentos

Los medicamentos seran guardados en un lugar seguro, limpio y fuera del alcance de
las y los estudiantes, destinado exclusivamente para este fin.

Los medicamentos que requieran refrigeracién seran almacenados conforme a las
indicaciones médicas y condiciones de conservacion sefialadas por el fabricante.

XI. Situaciones de emergencia
En caso de presentarse una emergencia médica, el establecimiento procedera a:

1. Brindar la atencidn inicial correspondiente.
2. Contactar inmediatamente al padre, madre o apoderado.

239



3. Solicitar apoyo al servicio de emergencia cuando corresponda.
4. Gestionar el traslado del estudiante al centro de salud mas cercano cuando la
situacion lo requiera.

XIl. Redes de atencion de salud

Atencién Primaria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustin
Direcciéon: Avenida Calera de Tango s/n, Paradero 13, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 1350 - 22 576 1351.

Consultorio Calera de Tango
Direccion: Camino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 6785 - 22 855 7077.

Atencion de Urgenciay Mayor Especializacién

Hospital de Penaflor
Direccion: José Miguel Carrera N° 214, Pefaflor.
Teléfono: (2) 2574 2500.

Hospital Parroquial de San Bernardo
Direccion: Avenida Colén Sur N° 805, San Bernardo.
Teléfono: (2) 2373 6500.

XIll. Responsabilidades

Padres, madres y apoderados

Entregar la documentacion médica correspondiente.

Enviar los medicamentos correctamente rotulados y en su envase original.
Informar oportunamente cualquier modificacion del tratamiento.

Retirar oportunamente medicamentos no utilizados o tratamientos finalizados.

Direccion del establecimiento

e Supervisar el cumplimiento del presente protocolo.
Designar al personal autorizado para la administracién de medicamentos.
e Velar por el correcto almacenamiento y registro de los medicamentos.

Personal autorizado

e Administrar los medicamentos conforme a la indicacion médica.
Registrar oportunamente la administracion.
e Informar cualquier situacion irregular o reaccién adversa observada.

XIV. Cuadro resumen de responsables y plazos

Accion Responsable Plazo
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Entrega de receta y
autorizacion

Apoderado

Preferentemente
24 horas antes del
inicio del
tratamiento

Revisién de
antecedentes

Inspectoria General o
Direccién

Dentro de las 24
horas siguientes a
la recepcion

Administraciéon del
medicamento

Personal autorizado

Segun horario
indicado en la
receta médica

Registro de
administracién

Personal autorizado

Inmediatamente
después de la
administracion

Comunicacion de
incidentes o
reacciones adversas

Personal autorizado a
Direccién y familia

Inmediata

Actualizacion de

Apoderado

Cada vez que

antecedentes exista modificacion
médicos del tratamiento

Revision del Equipo Directivo y Diciembre de cada
protocolo Coordinadora de afio

Convivencia Educativa
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Colegio San Andrés
de Calera de Tango

ANEXO 1

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA ADMINISTRACION
DE MEDICAMENTOS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

I. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre completo de la o el estudiante:

RUT:

Curso: __

Fecha de nacimiento: / /

II. ANTECEDENTES DEL APODERADO

Nombre del padre, madre o apoderado:

RUT:

Teléfono de contacto:

Correo electronico: __

. INFORMACION DEL MEDICAMENTO

Nombre del medicamento:

Diagnéstico o condicion médica asociada:
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Dosis indicada:

Via de administracion: [ Oral [0 Inhalatoria [0 Toépica [ Oftalmica [ Otra:

Horario de administracion en el establecimiento:
Fecha de inicio del tratamiento: / / L

Fecha de término del tratamiento: / [ L

¢El medicamento requiere refrigeracion?
O Si
CINo

Instrucciones especiales de administracion o almacenamiento:

IV.ANTECEDENTES MEDICOS ADJUNTOS

Se adjunta la siguiente documentacion obligatoria:

[1 Receta médica vigente.

L] Certificado médico vigente.

(1 Medicamento en envase original y correctamente rotulado.

[ Indicaciones especiales para situaciones de emergencia (si corresponde).

V.AUTORIZACION DEL APODERADO
Yo, _ _ . RUT
_ ___, en calidad de padre, madre y/o apoderado(a) del
estudiante individualizado anteriormente, autorizo al personal designado por el Colegio
San Andrés de Calera de Tango para administrar el medicamento sefialado,
exclusivamente de acuerdo con las indicaciones médicas y antecedentes entregados
por mi persona.

Declaro haber entregado informacion veraz, completa y actualizada respecto del
tratamiento y me comprometo a informar oportunamente cualquier modificacion de la
prescripcion médica, suspensiéon del tratamiento o cambio en las condiciones de salud
del estudiante.

Asimismo, tomo conocimiento de que el establecimiento educacional no realiza
prestaciones de salud ni tratamientos médicos, limitdndose Unicamente a colaborar con
la administracién del medicamento conforme al Protocolo para la Administracion de
Medicamentos en el Ambito Escolar vigente.

Firma del apoderado: __
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Nombre completo:

Fecha: / /

VI.RECEPCION POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

Funcionario que recibe la documentacion y medicamento:

Cargo: _ _
Fecha de recepcion: ____/ l__
Hora de recepcién: ___ hrs.

Firma funcionario: _

VI.USO EXCLUSIVO DEL ESTABLECIMIENTO

[] Se autoriza la administracion del medicamento.

1] No se autoriza la administracion del medicamento por faltar antecedentes o

documentacion obligatoria.

Observaciones:

Nombre y firma de Direcciéon o funcionario autorizado:

Fecha: / /
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smanares | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO Y
ATENCION A ESTUDIANTES QUE PADECEN
EPILEPSIA

ANEXO 15
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PROTOCOLO DE ACOMPANAMIENTO Y ATENCION A ESTUDIANTES QUE
PADECEN EPILEPSIA 2026

I. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce el derecho de todos los
estudiantes a acceder, permanecer y participar plenamente en el sistema educativo,
resguardando su salud, seguridad, bienestar y trayectoria educativa.

La epilepsia es una condicion de salud neurolégica que puede requerir apoyos y
medidas especificas dentro del contexto escolar, por lo que el establecimiento
promovera acciones de prevencién, acompafiamiento y respuesta oportuna frente a
eventuales crisis convulsivas, favoreciendo la inclusiéon, el respeto y la no
discriminacién.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.

Ley N°20.609 que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

o Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Orientaciones del Ministerio de Educacion relativas a la inclusién y resguardo de
estudiantes con condiciones de salud.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer procedimientos de prevencion, acompafiamiento y actuaciéon frente a
estudiantes que presentan epilepsia o que pudieran experimentar una crisis convulsiva
durante actividades escolares, resguardando su integridad fisica, emocional vy
continuidad educativa.
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lll. Principios de actuacion

Proteccion de la vida y la integridad fisica.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente.
Inclusion y participacidn.

No discriminacion.

Proteccién integral.

Confidencialidad de la informacion médica.
Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
Respuesta oportuna y coordinada.

IV. Definiciones y conceptos

Epilepsia

La epilepsia es una condicién neuroldgica crénica caracterizada por la aparicion
recurrente de crisis epilépticas o convulsiones producto de una actividad
eléctrica anormal en el cerebro.

Crisis epiléptica

Corresponde a una alteracion transitoria de la actividad cerebral que puede
manifestarse mediante movimientos involuntarios, pérdida de conciencia,
alteraciones sensoriales, desconexién del entorno o cambios conductuales
temporales.

Crisis convulsiva

Tipo de crisis epiléptica que puede incluir movimientos musculares involuntarios,
rigidez corporal o sacudidas generalizadas.

Estado postictal

Periodo posterior a una crisis epiléptica durante el cual la persona puede
presentar somnolencia, desorientacién, cansancio, dificultad para hablar o
confusion temporal.

Plan Individual de Salud (PIS)

Documento elaborado conjuntamente entre la familia y el establecimiento que
contiene informacion relevante sobre la condicion médica del estudiante,
tratamientos, medicamentos, medidas preventivas y procedimientos de
actuacion frente a una eventual crisis.

V.Comunicaciéon y antecedentes médicos

El padre, madre o apoderado debera informar al establecimiento acerca de la condicién
médica del estudiante y entregar:

Certificado o informe médico actualizado.

Tratamiento farmacolégico vigente cuando corresponda.

Indicaciones de actuacion frente a crisis.

Datos de contacto de profesionales tratantes cuando sea pertinente.
Autorizaciones necesarias para la administracion de medicamentos de
emergencia si existieran.

La informacidn sera tratada de manera confidencial y utilizada exclusivamente para la
proteccién y acompafiamiento del estudiante.

VI. Plan Individual de Salud
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Cuando corresponda, el establecimiento podra elaborar un Plan Individual de Salud
que considere:

Informacion relevante sobre la condicién médica.

Sefiales de alerta previas a una crisis.

Procedimientos de actuacion.

Medicamentos de emergencia autorizados.

Personas responsables y teléfonos de contacto.

Recomendaciones médicas especificas para actividades escolares y deportivas.

VIl. Medidas de apoyo y acompaiamiento

El establecimiento procurara implementar las siguientes medidas:

Favorecer una comunicacion permanente entre familia y establecimiento.
Coordinar acciones entre docentes, asistentes de la educaciéon y equipo directivo.
Promover instancias de sensibilizacidon y orientacion.

Resguardar la inclusion y participacién del estudiante en las actividades
escolares.

Evitar situaciones de discriminacion o exclusion derivadas de la condicion
meédica.

Cuando resulte pertinente, la Coordinadora de Convivencia Escolar podra coordinar
acciones de acompafiamiento socioemocional y apoyo al estudiante y su familia.

VIIl. Sensibilizacion de la comunidad educativa

Cuando la familia y el estudiante lo autorice, el establecimiento podra realizar acciones
de sensibilizacion con funcionarios y compafieros de curso para favorecer la
comprension, el respeto y el apoyo hacia el estudiante, evitando estigmatizaciones y
prejuicios asociados a la epilepsia.

IX. Procedimiento ante una crisis epiléptica o convulsion

Rol de cualquier adulto responsable presente

Ante una crisis se debera:

O NO O Wi —~

9.

10.
1.
12.

Mantener la calma.

Despejar el area cercana para evitar golpes o lesiones.

No introducir objetos en la boca del estudiante.

No intentar abrir la boca ni sujetar los movimientos.

Proteger la cabeza utilizando una mochila, chaqueta o elemento blando.
Registrar la hora de inicio de la crisis.

Observar la duracion y caracteristicas del episodio.

Una vez finalizada la crisis, colocar al estudiante en posicion lateral de seguridad.
Verificar la respiracion y el estado general.

Informar inmediatamente a Inspectoria y a Direccion.

Contactar inmediatamente al apoderado.

Registrar el incidente en los documentos institucionales correspondientes.

X. Situaciones que requieren atencion médica inmediata
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Se debera solicitar atencién médica de urgencia o traslado a un centro asistencial
cuando:

La crisis se prolongue por mas de cinco minutos.

Se presentan varias crisis consecutivas sin recuperacion entre ellas.
Existe dificultad respiratoria posterior a la crisis.

Se producen golpes o lesiones importantes.

Sea la primera crisis conocida del estudiante.

Existan dudas respecto del estado general del estudiante.

Xl. ;Qué hacer después de una crisis?

Luego de una crisis convulsiva el estudiante puede presentar un estado postictal
caracterizado por cansancio, suefio o desorientacion.

En estos casos se debera:

Permitir el descanso del estudiante.

No dejarlo solo.

Brindar acompafiamiento y orientacion.

Evaluar junto al apoderado la conveniencia de su permanencia o retiro del
establecimiento.

Coordinar apoyos pedagogicos cuando resulte necesario.

XIl. Responsables y plazos

Accién Responsable Plazo
Entrega de Apoderado Al momento de la matricula o
antecedentes inmediatamente después del
meédicos diagndstico
Actualizacion de Apoderado Cada vez que exista
antecedentes modificacion del tratamiento
Elaboracién del Plan Direccién, familia y Dentro de los 10 dias habiles
Individual de Salud establecimiento siguientes a la entrega de
antecedentes
Activacion del Cualquier funcionario Inmediato
protocolo ante crisis
Comunicacién al Inspectoria o Direccidn Inmediata
apoderado
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Registro del Inspectoria Durante la misma jornada
incidente
Seguimiento Coordinadora de Dentro de los 5 dias habiles

posterior a la crisis

Convivencia Educativa y
Profesor Jefe

siguientes

Revision del

Equipo Directivo y

Diciembre de cada afio

protocolo Coordinadora de
Convivencia Educativa

XIll. Redes de atencion de salud

Atencién Primaria de Salud

CESFAM Los Bajos de San Agustin
Direccion: Av. Calera de Tango s/n, Paradero 13, Calera de Tango.
Teléfono: 22 576 1350 - 22 576 1351.

Consultorio Calera de Tango

Direccion: Camino Lonquén Sur, Paradero 21 s/n, Calera de Tango.

Teléfono: 22 576 6785 - 22 855 7077.

Atencion de urgencia y mayor especializacion

Hospital de Penaflor
Direccion: José Miguel Carrera 214, Pefaflor.
Teléfono: (2) 2574 2500.

Hospital Parroquial de San Bernardo
Direcciéon: Av. Colén Sur 8051285, San Bernardo.
Teléfono: (2) 2373 6500.
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PROTOCOLO DE VACUNACION ESCOLAR 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce la importancia de las acciones
preventivas de salud publica orientadas a proteger la salud y bienestar de nifios, nifias
y adolescentes, colaborando con las campafias de vacunacion implementadas por el
Ministerio de Salud a través del Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI).

La vacunacion escolar constituye una estrategia sanitaria fundamental para la
prevencién de enfermedades inmunoprevenibles, contribuyendo a la proteccion
individual y colectiva de la comunidad educativa.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Decreto con Fuerza de Ley N° 1 del Ministerio de Salud.

Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI) del Ministerio de Salud.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la

Nifiez y Adolescencia.

e Ley N° 21.545 para la inclusion, atenciéon y proteccidon de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de

Tango.

Il. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional que permita coordinar y facilitar el proceso de
vacunacién escolar de las y los estudiantes, resguardando la organizacion del
establecimiento, la adecuada informacion a las familias y el acompafiamiento de las y
los estudiantes durante el proceso.

lll. Principios de actuacion

Proteccién de la salud y bienestar de las y los estudiantes.
Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Coordinacion interinstitucional.

Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
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e Respeto y buen trato.
e Confidencialidad de la informacién de salud.
e |Inclusion y no discriminacion.

IV. Definiciones y conceptos

e Programa Nacional de Inmunizaciones (PNI)
Programa desarrollado por el Ministerio de Salud que tiene por finalidad prevenir
enfermedades transmisibles mediante la vacunacion gratuita y obligatoria de la
poblacion objetivo definida por la autoridad sanitaria.

e Vacunacioén escolar
Proceso mediante el cual equipos de salud del sistema publico concurren a los
establecimientos educacionales para administrar vacunas contempladas en el
calendario nacional de vacunacion.

e Inmunizacién
Proceso mediante el cual una persona adquiere proteccion frente a
determinadas enfermedades mediante la administracion de vacunas.

e Poblacion objetivo
Conjunto de estudiantes definidos por el Ministerio de Salud para recibir
determinadas vacunas segun edad o nivel educativo.

e Registro de Respaldo a Rechazo de Vacunacion
Documento oficial del Ministerio de Salud mediante el cual el padre, madre o
apoderado manifiesta formalmente su rechazo a la vacunacion obligatoria
contemplada en el Programa Nacional de Inmunizaciones.

V.Poblacion objetivo
Participan en este proceso los estudiantes que cursan:
e 1°Basico.
e 4°Basico.
e 5°Basico.
e §°Basico.

Sin perjuicio de lo anterior, podran incorporarse otros niveles cuando el Ministerio de
Salud asi lo determine mediante actualizaciones del calendario nacional de vacunacion.

VI.Vacunas contempladas

De acuerdo con las disposiciones vigentes del Ministerio de Salud, las vacunas
aplicadas podran considerar:

1° Basico Vacuna Tres Virica (SRP): protege contra sarampion, rubéola y
paperas.
Vacuna DTPa: protege contra difteria, tétanos y tos convulsiva.
4° Basico Primera dosis vacuna VPH (Virus del Papiloma Humano)
5° Basico Segunda dosis vacuna VPH (Virus del Papiloma Humano).
8° Basico Vacuna DTPa (refuerzo contra difteria, tétanos y tos convulsiva)

Las vacunas podran modificarse conforme a las actualizaciones oficiales del calendario
nacional de inmunizaciones emitidas por el Ministerio de Salud.
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VIl. Procedimiento de vacunacion

1.

El establecimiento sera informado previamente por el centro de salud
correspondiente respecto de la fecha y caracteristicas del proceso de
vacunacion.
El establecimiento informara oportunamente a padres, madres y apoderados
mediante circular, correo electronico o medios oficiales de comunicacién
institucional.
La Direccién, Inspectoria y la Coordinadora de Convivencia Educativa
coordinaran los espacios fisicos y horarios necesarios para el desarrollo del
proceso.
El dia programado, el equipo de salud se trasladara al establecimiento para
realizar la vacunacién en las dependencias previamente definidas.
Las y los estudiantes seran acompafiados y organizados por funcionarios del
establecimiento para facilitar el proceso y resguardar su bienestar.
Elequipo de salud sera el Unico responsable de:

o La aplicacion de las vacunas.

o Elregistro sanitario correspondiente.

o Laresolucion de dudas clinicas asociadas al procedimiento.

VIIl. Voluntariedad y rechazo

Las vacunas incorporadas al Programa Nacional de Inmunizaciones poseen caracter
obligatorio para los grupos objetivos definidos por la autoridad sanitaria.

No obstante:

Los padres, madres y apoderados seran informados previamente del proceso de
vacunacion.

No se requiere consentimiento informado firmado para la administracién de
vacunas del PNI.

En caso de rechazo, el padre, madre o apoderado debera manifestarlo
expresamente y por escrito.

Para ello debera completar el documento oficial denominado:

"Registro de Respaldo a Rechazo de Vacunacién"

dispuesto por el Ministerio de Salud, el cual serd remitido al centro de salud
correspondiente para su registro y seguimiento.

IX. Responsabilidades del establecimiento

El establecimiento debera:

Informar oportunamente a las familias.

Coordinar con el equipo de salud correspondiente.

Facilitar espacios adecuados para la vacunacion.

Organizar el traslado y acompafiamiento de los cursos.

Resguardar el bienestar fisico y emocional de los estudiantes durante el proceso.
Colaborar con las acciones preventivas desarrolladas por la autoridad sanitaria.

X. Responsabilidades de padres, madres y apoderados
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Los padres, madres y apoderados deberan:

e Mantener actualizados sus datos de contacto.

e Informar antecedentes médicos relevantes que puedan ser necesarios para el
equipo de salud.

e Revisar oportunamente las comunicaciones enviadas por el establecimiento.

e Completar el formulario oficial de rechazo cuando corresponda.

XI. Situaciones especiales

En caso de que una o un estudiante presente temor, ansiedad, malestar fisico u otra
situacion durante el proceso de vacunaciéon, el establecimiento podrd brindar
acompafiamiento inicial y contencién emocional, informando oportunamente al
apoderado cuando resulte necesario.

Cuando una o un estudiante presente condiciones médicas particulares, el equipo de
salud sera responsable de determinar la pertinencia de la vacunacion y las medidas
especiales que correspondan.

XIl. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion

Responsable

Plazo

Informacidon de fecha de
vacunacién al
establecimiento

Centro de Salud
correspondiente

Segun programacion del
MINSAL

Comunicacién a las
familias

Direccidn e Inspectoria

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
recepcion de la
informacién

Coordinacion de
espacios y horarios

Direccion e Inspectoria

Antes de la fecha
programada

Desarrollo del proceso
de vacunacion

Equipo de Salud

Segun programacién
oficial

Entrega de formulario de
rechazo cuando
corresponda

Apoderado

Antes de la fecha de
vacunacion

Registro y seguimiento
de rechazos

Centro de Salud
correspondiente

Conforme a normativa
sanitaria
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REGISTRO DE RESPALDO A RECHAZO DE VACUNACION

Con fecha v mediante la presente, Yo

RUN, padre/madre o tutor de la menor

L]

RUN con domicilio

Perteneciente al Centro de Salud , por propia voluntad rechazo las

vacunas:

Vacunas (Marque con una X) Indigue la dosis
BCG

Pentavalente

Neumocécica Conjugada

Neumocdceica Polisacarida

Poliomielitica

Tres virica

Meningocdcica

Hepatitis A

dTp (acelular)

VPH

Influenza

Otra:

Otra:

Habiendo sido informado/a previamente del riesgo que corre el nifio o nifia al no ser inmunizado/a, tales
como hospitalizacién, complicaciones y/o muerte y los riecsgos de contagio a que expongo al resto de la
poblacion, aseguro haber sido informado/a de que las vacunas son Obligatorias por el Decreto fuerza de
Ley N° 725 del Codigo Sanitario, por lo que cual el Centro de Salud tiene la facultad de hacer uso de la

via judicial con motivo de proteger al nifio o nifia a mi cuidado legal.

MOTIVO DEL RECHAZO:

Adjuntar Certificado Médico con datos completos del paciente si el motivo es médico

Padre/Madre o Tutor Funcionario de Salud
RUN y firma RUN y firma

DEPARTAMENTO VACUNAS E INMUNIZACIONES
DIVISION PREVENCIAN ¥ CONTROI. DFE ENFERMEDANFES
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PROTOCOLO PARA APOYO DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRES Y
PADRES EN EDAD ESCOLAR 2026.

l.- Fundamentacién

El presente protocolo tiene por objetivo establecer orientaciones claras vy
procedimientos para resguardar el derecho a la educacién, permanencia y bienestar
socioemocional de estudiantes embarazadas, madres y padres adolescentes,
promoviendo un enfoque formativo, inclusivo y de apoyo integral conforme a la
normativa vigente.

Il. Activacion y procedimiento del protocolo

1. Activacion del protocolo

El protocolo se activara cuando:

e |aestudiante informe su embarazo
e FElestablecimiento tome conocimiento de la situacién
e Elapoderado informe la condicion

Plazo: La activacion debera realizarse dentro de un maximo de 24 horas desde la
toma de conocimiento.
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2. Registro del caso

Se debera registrar:

Nombre de la estudiante
Curso

Fecha

Situacion informada
Responsable del seguimiento

Plazo: Registro dentro de 24 horas

3. Entrevista inicial

Se realizara entrevista con:

e Estudiante
e Apoderado
e Encargada de Convivencia / Profesor jefe

Objetivo:

e Levantar necesidades
e Coordinar apoyos
e Establecer plan de trabajo

Plazo: Dentro de 3 dias habiles desde la activacion

4. Plan de apoyo individual

Se elaborara un plan que incluya:

Adecuaciones académicas
Flexibilidad en evaluaciones
Apoyo socioemocional
Coordinacion con familia

Plazo: Dentro de 5 dias habiles

5. Implementacion de medidas

El establecimiento garantizara:

e Continuidad de estudios
e Ajustes pedagdgicos
e Apoyo emocional
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Plazo: Implementaciéon inmediata una vez definido el plan

6. Seguimiento

Se realizard seguimiento del caso mediante:

e Entrevistas
e Reportes docentes
e Revision de avances

Plazo:

e Seguimiento mensual
e Duracion: durante todo el embarazo y periodo posterior
7.Coordinacion con redes externas

Cuando corresponda:

e CESFAM
e Chile Crece Contigo
e JUNJI

Plazo: Dentro de 10 dias desde la activacion
8. Cierre del proceso

Se evaluara:

e Cumplimiento del plan
e Continuidad educativa
e Bienestar del estudiante

Plazo: Al término del afio escolar o cuando la situacién se estabilice

M. Derechos y deberes de los involucrados

‘Los siguientes derechos y deberes se aplicaran en el marco de un enfoque de
proteccién, inclusién y bienestar socioemocional, resguardando la permanencia en el
sistema educativo.”

1.- Derechos y Deberes de las estudiantes embarazadas y madres.
1.1 Derechos

Ley N°20.370/2009(LGE). Articulo 11. - “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
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educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

La estudiante embarazada o madre tiene derecho a:

a) Acercarse a su profesor jefe, Coordinadora de Convivencia Escolar a
informar de su embarazo, en lo posible acompafiada de su apoderado para
poder definir cdmo seguira con el proceso escolar.

b) Puede solicitar adecuaciones en la jornada, siempre y cuando esta voluntad
sea respaldada por un certificado otorgado por un profesional competente del
consultorio o particular que lleve el control del embarazo.

c) Recibir apoyo del establecimiento en cuanto a la reprogramacion del
calendario de evaluaciones, dar tutorias para poner al dia en las materias y
respetar certificados de salud o carné de control de embarazo o de control de
tu hijo/a (doctor/a, matrona, pediatra), que justifiquen las inasistencias por
razones de embarazo o maternidad.

d) Ser promovida con un porcentaje menor de asistencia segun lo establecido,
siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente justificadas
por el personal de la salud tratante y los registros del carnet de control de
salud, esto sumado a un rendimiento académico que permita la promocion
de curso.

e) Permiso para concurrir a las actividades que demanden control pre y post
natal y el cuidado del hijo/a enfermo/a, todo ello documentado
respectivamente.

fy A amamantar, pudiendo salir del establecimiento previo acuerdo en direccidn
en un lapsus de tiempo de 1 hora que no contempla tiempo de traslado en el
cual demore llegar al domicilio o jardin infantil.

g) Un ambiente de respeto y buen trato hacia la condicion de embarazo y
maternidad de la estudiante.

h) De presentar problemas de salud para ejecutar la clase de educacion fisica,
ésta se ajustard a sus necesidades, de presentar problemas para realizar
ejercicios fisicos, previa documentacion médica, se realizaran trabajos de
investigacion para que la asignatura sea debidamente evaluada.

i) La estudiante quedara sin la obligatoriedad de usar uniforme durante la etapa
de gestacidén, sin embargo, debe presentarse con vestuario adecuado y
colores acordes a la institucion educativa.

j) No estar en contacto con materiales nocivos o en situacion de riesgo durante
su embarazo o lactancia. Un ejemplo seria no participar con elementos
quimicos en clases de laboratorio.

k) Asistir al bafio, las veces que requieran.

[) Durante los recreos podran utilizar las dependencias de biblioteca o demas
espacios que contribuyan a evitar accidentes o situaciones de estrés.

m) La estudiante tiene derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y
retomar sus estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir los
ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto
dependera exclusivamente de las indicaciones médicas, orientadas a velar
por la salud de la joven y su bebé.

n) Sila estudiante decide congelar el afio escolar y dedicarse al cuidado de su
embarazo, ya sea por decision de la familia o por indicacién médica, el
colegio le guardara la matricula para el siguiente afio.
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1.2 Deberes

Cumplir con los deberes y compromisos escolares y realizar todos los esfuerzos
para culminar su afio escolar.

Debe informar al establecimiento mediante un certificado médico que acredite su
condicién.

Debera informar toda salida del establecimiento a inspectoria y su regreso de los
controles médicos, asi como la acreditacion de ello.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o
controles sanos del hijo(a).

Justificar inasistencias por problemas de salud tanto de la madre como del bebé
con los respectivos certificados médicos.

Informar al establecimiento la fecha probable de parto para programar
adecuadamente las actividades.

2.-Derechos y Deberes del Padre Estudiante.

2.1 Derechos

a)

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacién de horarios de entrada y
salida dependiendo de las etapas de embarazo y su rol como progenitor. Dichos
permisos deberan ser solicitados por el estudiante y su apoderado presentando
la documentacién respectiva.

El estudiante tiene derecho a justificar la inasistencia a través de certificado
médico por enfermedad de su hijo, al tratarse de labores o cuidados acorde a su
rol de padre.

2.2 Deberes

a)

b)

El estudiante junto a su apoderado debe informar al establecimiento su
condicién de progenitor entregando los antecedentes correspondientes.
Para justificar inasistencias y permisos relacionados con su rol de progenitor el
estudiante debera presentar los documentos respectivos que lo avalen.

3.-Derechos y Deberes de los Padres y Apoderados.

3.1 Derechos

a)

Ser informado sobre los derechos y deberes de la o el estudiante, de la familia y
del establecimiento.

3.2 Deberes

a)
b)

Informar a Direccion la condicién de maternidad o paternidad del estudiante.
Mantener su rol como apoderado en el establecimiento manteniendo la
comunicacion constante y proporcionando la documentacién necesaria que se
solicite.

Mantener al dia controles de la estudiante referente a su embarazo u otras
instancias que necesiten de atencién médica. Documentado respectivamente en
el establecimiento.

Cada vez que la o el estudiante se deba ausentar debera presentar certificado
médico correspondiente.
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e) Debera solicitar entrevista con el profesor jefe en el caso de solicitar entrega de
materiales de estudio, trabajos o evaluaciones en los cuales se haya atrasado
su pupila(o) en este proceso (calendario de evaluaciones).

IV. Redes de Apoyo para Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres
Adolescentes.

El establecimiento podra coordinar activamente con estas redes para apoyar el proceso
de la estudiante.

1.-Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) Direccion web: www.junji.gob.cl
Salas cunas y jardines a nivel comunal.

Calera de Tango:

Jardin Infantil “El Maitén”. Lonquén Norte n°13820.

Sala cuna y Jardin Infantil. “‘Manitos de Angel”. Tres Oriente 46.

Sala Cuna “Las Estrellitas”. Camino Sta. Inés. Atras de posta Rural. Contacto
227012768.

2.- Ministerio del Desarrollo Social Direccion web: www.crececontigo.cl

Chile Crece Contigo: Sistema integral de apoyo a nifios en su primera infancia, desde
la gestacion hasta que entran al primer nivel de transicion (4 afios). Para acceder debe
asistir en forma presencial al CESFAM, el cuéal esté inscrito, de no estarlo puede
inscribirse.

Subsidio familiar: Beneficio social destinado al 40% mas vulnerable de la poblacién, el
cual incluye un subsidio maternal.

3.- Servicio Nacional de la Mujer Direcciéon web: www.sernam.cl

Fono ayuda/orientacion: (+562)5496180 - 8005201

El presente protocolo se desarrollara resguardando el derecho a la educacion, el
bienestar socioemocional, la confidencialidad y el enfoque formativo, no
pudiendo implicar discriminacion ni exclusion del sistema escolar.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE) 2026

I. FUNDAMENTACION

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce la importancia de promover una
cultura preventiva y de autocuidado que permita resguardar la integridad fisica y
emocional de todos los integrantes de la comunidad educativa frente a situaciones de
emergencia, desastres naturales o eventos provocados por la accion humana.

El presente Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) tiene por finalidad establecer
procedimientos y responsabilidades para enfrentar situaciones de emergencia,
evacuaciéon y primeros auxilios, favoreciendo una respuesta organizada, coordinada y
segura.

El presente plan se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370 General de Educacidn.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N° 21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Orientaciones del Ministerio de Educacion.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) de SENAPRED.

El presente plan forma parte integrante del Manual de Convivencia Escolar 2026 del
Colegio San Andrés de Calera de Tango.
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II. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actitudes de prevencion, autocuidado y seguridad personal y colectiva en
toda la comunidad educativa frente a situaciones de emergencia, proporcionando
condiciones que permitan resguardar la integridad fisica y emocional de las personas.

ll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer procedimientos normalizados de evacuacion.
Favorecer evacuaciones ordenadas y seguras.

Disminuir riesgos presentes en el establecimiento.

Capacitar a la comunidad educativa en materias preventivas.
Promover la cultura del autocuidado y la prevencion.

IV. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Proteccién de la vida e integridad fisica.
Proteccion del bienestar emocional.
Respuesta oportuna y coordinada.
Prevencion y autocuidado.

Inclusion y accesibilidad.
Responsabilidad compartida.
Coordinacion con organismos externos.

V.INSTRUCCIONES GENERALES
Toda la comunidad educativa debera conocer:

Las vias de evacuacion.

Las zonas de seguridad.

Las responsabilidades asignadas.

Los procedimientos frente a emergencias.

La zona general de seguridad del establecimiento corresponde a la cancha ubicada en
el patio posterior del colegio, donde se encuentran demarcados los espacios asignados
para cada curso.

VI.PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION

Activacion de la alarma

La alarma sera activada mediante campana u otro sistema institucional definido para
emergencias o simulacros.

Una vez finalizada la sefial, docentes y estudiantes deberan evacuar de manera rapida,
ordenada y segura hacia la zona de seguridad correspondiente.

Durante la evacuacion

Mantener la calma.

No correr ni empujar.

Seguir instrucciones del personal a cargo.

No devolverse a retirar objetos personales.

Priorizar el apoyo a estudiantes que requieran asistencia.
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Cada docente sera responsable del grupo con el cual se encuentre al momento de la
emergencia.

VII. VIAS DE EVACUACION

Grupo A Pre Kinder y Kinder evacuaran junto a su educadora y asistente
de aula por el portén A hacia la zona de seguridad.

Grupo B 1° a 5° basico evacuaran utilizando la escalera N°1 y el portén
A.

Grupo C 6° basico a IV Medio evacuaran utilizando la escalera N°3 y el
porton B.

Grupo D I Medio a IV Medio, laboratorio y computacion evacuaran

utilizando la escalera N°2 y el portédn A.

Grupo E Las actividades desarrolladas en el gimnasio evacuaran hacia la
zona de seguridad méas cercana.

Grupo F Las actividades desarrolladas en el patio techado evacuaran por
el portén mas cercano disponible.

VIII. RECREOS Y HORARIOS DE ALMUERZO

Durante recreos y horarios de almuerzo las y los estudiantes deberan dirigirse
inmediatamente hacia la zona de seguridad asignada, bajo la supervision de
Inspectoria y docentes disponibles.

Una vez finalizada la evacuacion, el docente responsable debera verificar la asistencia
de las y los estudiantes mediante lista del curso.

La evacuacion se realizara de manera ordenada, a paso rapido y seguro, sin correr ni
empujar, manteniendo en todo momento una conducta responsable que resguarde la
integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

IXRESPONSABILIDADES

Director

Sera el Coordinador General del operativo de emergencia y responsable de la toma de
decisiones institucionales.

Inspectoria General

Coordinara el proceso de evacuacion y supervisara el orden y desplazamiento seguro
de los estudiantes.
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Coordinador PISE
Sera responsable de la coordinacidn técnica del plan y de las acciones preventivas.
Coordinadora de Convivencia Escolar

Coordinara acciones de contencidn emocional y acompafiamiento socioemocional
posteriores a la emergencia cuando corresponda.

Docentes

Seran responsables de los estudiantes bajo su supervision directa.

Asistentes de la educacion

Apoyaran las labores de evacuacion y seguridad segun funciones asignadas.

Encargado de logistica: Ivan Ruiz

Verificara la habilitacion de zonas de seguridad y recursos necesarios para la
emergencia.

Javier Ruiz

Sera responsable del corte del suministro de agua y gas.

Alejandra Castafieda

Sera responsable de la apertura de accesos y del corte de energia eléctrica.

Maria Dinamarca

Sera responsable del traslado del botiquin y silla de ruedas desde enfermeria.

Maria Moyano

Sera responsable de la apertura de portones de evacuacion.

X.ATENCION DE ESTUDIANTES CON NECESIDADES DE APOYO

El establecimiento adoptara medidas especificas para estudiantes con movilidad
reducida, discapacidad, necesidades educativas especiales, condiciones de salud o
requerimientos de apoyo especificos, asignando funcionarios responsables de apoyo
durante las evacuaciones.

XI. PROCEDIMIENTO FRENTE AINCENDIO

Activar la alarma inmediatamente.

Informar a Direccion.

Evacuar utilizando vias alejadas del foco del incendio.

Dar aviso a Bomberos al 132.

No reingresar hasta contar con autorizacién de la autoridad competente.

XIl.PROCEDIMIENTO FRENTE A FUGA DE GAS O SUSTANCIAS QUIMICAS
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Suspender cualquier fuente de ignicion.

Ventilar el sector afectado.

Informar inmediatamente a Direccion.

Cortar suministros cuando corresponda.

Solicitar apoyo a Bomberos y organismos especializados.
Evacuar si la situacion lo requiere.

XIll. PROCEDIMIENTO FRENTE A INTOXICACIONES
Ante sintomas compatibles con intoxicacién:

Trasladar inmediatamente a primeros auxilios.
Evaluar la gravedad.

Contactar al servicio de emergencia correspondiente.
Informar a la familia.

XIV.EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

El establecimiento contara con un espacio habilitado para la atencion primaria de
emergencias y primeros auxilios, ademés de botiquines para la atencion inicial mientras
se coordina la derivacion correspondiente.

XV. PROCEDIMIENTO FRENTE A AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO,
BALACERA, CONFINAMIENTO Y AMENAZAS EXTERNAS

Situaciones consideradas

Amenaza de artefacto explosivo.
Presencia de personas armadas.
Balaceras o enfrentamientos cercanos.
Ingreso de personas agresivas.
Disturbios 0 amenazas externas.

Amenaza de artefacto explosivo

Informar inmediatamente a Direccion.

No manipular objetos sospechosos.

Dar aviso a Carabineros.

Evacuar segun instrucciones de la autoridad.
No reingresar sin autorizacién oficial.

Balacera o enfrentamiento armado externo

Activar sefial interna de emergencia.
Permanecer al interior de las dependencias.
Alejarse de puertas y ventanas.

Mantener resguardo hasta nueva instruccion.
Contactar inmediatamente a Carabineros.

Procedimiento de confinamiento o Lockdown

e Permanecer dentro de las salas o dependencias.
e Mantener las puertas cerradas.
e Alejarse de ventanas y accesos.
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e Mantener silencio y seguir instrucciones.
e No abandonar el lugar hasta la autorizacion oficial.

Amenazas externas o personas agresivas

Informar inmediatamente a Direccion e Inspectoria.

Restringir accesos.

Solicitar apoyo policial.

Resguardar prioritariamente a Educacion Parvularia 'y Primer Ciclo.

Comunicacion con las familias

La informacion serd entregada exclusivamente a través de los canales oficiales del

establecimiento.

Contencion emocional

La Coordinadora de Convivencia Escolar y el Equipo de Convivencia coordinaran

acciones de apoyo y acompafiamiento posterior a la emergencia.

XVI. TELEFONOS DE EMERGENCIA

Servicio Numero
Ambulancia SAMU 131
Bomberos 132
Carabineros 133
Policia de [ 134

Investigaciones

Fono Drogas 135

Mutual de Seguridad 1407 /600 301 2222

XVIl. CUADRO DE RESPONSABLES Y PLAZOS

Accion Responsable Plazo
Activacion de la alarma Cualquier funcionario Inmediato
Inicio de la evacuacion Docente o funcionario a cargo Inmediato
Apertura de vias de evacuacion Personal designado Inmediato
Corte de suministros béasicos Personal designado Inmediato
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Verificacion de asistencia Docente responsable Dentro de los primeros
5 minutos
Comunicacién de personas Docente a Inspectoria o Inmediato
ausentes o lesionadas Direccidn
Solicitud de apoyo a Direccidn Inmediato
organismos externos
Atencion de primeros auxilios Personal capacitado Inmediato
Comunicaciéon a apoderados Direccidn o Inspectoria A la brevedad posible
General
Registro y evaluacion del Direccion e Inspectoria Dentro de las 24 horas
evento General siguientes
Contencion emocional posterior| Coordinadora de Convivencia |Dentro de las 24 horas
Educativa siguientes
Revision del plan Equipo Directivo y Comité de | Diciembre de cada
Seguridad Escolar afio
Simulacros institucionales Direccion y Comité de Segun calendario
Seguridad Escolar institucional

sminres | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

PROTOCOLO DE ACCION
SALIDAS PEDAGOGICAS

ANEXO 19
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PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS 2026

I. Fundamentacidon

Las salidas pedagogicas constituyen una estrategia educativa que favorece el
aprendizaje significativo, la formacion integral y el desarrollo de habilidades vy
competencias mediante experiencias realizadas fuera del establecimiento educacional.

Estas actividades permiten a las y los estudiantes complementar y contextualizar los
contenidos abordados en el aula, favoreciendo la observacion, la experimentacién, el
trabajo colaborativo y la vinculacién con el entorno cultural, social, cientifico y natural.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.845 de Inclusion Escolar.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N° 21.545 para la inclusiéon, atencion y proteccién de personas con
Trastorno Espectro Autista.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Decreto Supremo N° 313 de 1973 sobre Seguro Escolar.

Normativa y orientaciones de la Superintendencia de Educacion relativas a
salidas pedagdgicas.
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e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Il. Objetivo

Regular la planificacién, autorizacién, ejecucion y evaluacion de las salidas
pedagdgicas, resguardando la seguridad, bienestar e integridad fisica y emocional de
los estudiantes y favoreciendo el logro de los objetivos educativos de la actividad.

lll. Principios de actuacion

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccién integral.

Seguridad y prevencion de riesgos.

Inclusion y accesibilidad.

Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
Aprendizaje significativo.

Respeto y buen trato.

Convivencia escolar positiva.

IV. Definiciones y conceptos

e Salida pedagdgica
Actividad educativa organizada por el establecimiento y desarrollada fuera del
recinto escolar, vinculada a objetivos curriculares, formativos o institucionales.

e Profesorresponsable
Docente designado para liderar, coordinar y supervisar la actividad desde su
inicio hasta el regreso al establecimiento.

e Profesor acompaiante
Funcionario del establecimiento que colabora en la supervisién y seguridad de
las y los estudiantes durante la actividad.

e Adulto acompaiante
Padre, madre, apoderado u otra persona autorizada por la Direccion para
colaborar en la supervision de los estudiantes durante la salida pedagégica.

e Medidas de seguridad
Conjunto de acciones preventivas orientadas a disminuir riesgos y proteger la
integridad de los participantes.

e Seguro Escolar
Beneficio establecido en el Decreto Supremo N° 313 que protege a las y los
estudiantes frente a accidentes ocurridos durante actividades escolares o en el
trayecto directo entre el hogar y el establecimiento.

V.Procedimiento para la autorizaciéon de salidas pedagdgicas

La solicitud de salida pedagdgica debera presentarse a la Direccidon con al menos
veinte (20) dias habiles de anticipacion a la fecha estimada de realizacion.

La solicitud debera contener:

Profesor responsable de la actividad.

Profesores acompafiantes cuando corresponda.
Adultos acompafantes autorizados cuando proceda.
Curso o grupo participante.

Nomina preliminar de estudiantes.
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Objetivos pedagogicos.

Fecha de realizacion.

Lugar y direccion del destino.

Horario de salida y regreso.

Medio de transporte a utilizar.

Medidas de seguridad y prevencion de riesgos.

La actividad sd6lo podra realizarse una vez obtenida la autorizacion formal de la
Direccion.

VI. Comunicacion a las familias

Una vez autorizada la salida pedagdgica, el establecimiento informara a las familias
mediante circular, correo electronico o medio oficial de comunicacién institucional.

La informacién deberd ser enviada con una anticipacién minima de veinte (20) dias
habiles, salvo situaciones excepcionales debidamente justificadas.

La comunicacion debera indicar:

Objetivos de la actividad.

Lugary horario.

Costos asociados cuando corresponda.
Recomendaciones y medidas de seguridad.
Documentacion requerida.

VII. Autorizacion de padres y apoderados

La participacion de la o el estudiante requerira autorizacion escrita del padre, madre o
apoderado mediante el formulario institucional correspondiente.

Las autorizaciones deberan ser entregadas a Inspectoria con una anticipacion minima
de cinco (5) dias habiles previos a la actividad.

Todo estudiante que no cuente con autorizacion escrita debera permanecer en el
establecimiento desarrollando actividades pedagogicas alternativas o integrarse a otro
curso segun determine Direccion.

VIIl. Responsabilidades del profesor responsable
El profesor responsable debera:

Coordinar la actividad y velar por el cumplimiento de sus objetivos.
Entregar hoja de ruta a Direccion y Coordinacion Académica.

Informar normas de convivencia y seguridad.

Establecer puntos de encuentro.

Portar listado actualizado de participantes.

Portar nimeros telefonicos de emergencia.

Llevar botiquin basico de primeros auxilios.

Portar al menos dos formularios de accidente escolar.

Coordinar las acciones necesarias frente a situaciones de emergencia.
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El profesor responsable serd responsable de la actividad desde el inicio hasta el
regreso al establecimiento.

IX. Responsabilidades de las y los estudiantes
Los estudiantes deberan:

Mantener una conducta acorde al Manual de Convivencia Escolar.
Respetar las instrucciones de los adultos responsables.

Permanecer junto al grupo durante toda la actividad.

Cuidar sus pertenencias personales.

Mantener conductas de autocuidado y respeto hacia terceros y el entorno.
Utilizar la credencial institucional cuando corresponda.

X. Responsabilidades de padres y apoderados
Los padres, madres y apoderados deberan:

Autorizar formalmente la participacién de la y el estudiante.

Informar antecedentes médicos relevantes.

Promover conductas de autocuidado y respeto.

Mantener disponibles los teléfonos de emergencia durante el desarrollo de la
actividad.

Los apoderados acompafantes deberdn respetar las instrucciones del profesor
responsable y colaborar en la supervision del grupo asignado.

Xl. Inclusién y condiciones de salud

El profesor responsable debera conocer oportunamente las condiciones de salud,
necesidades educativas especiales o apoyos especificos que requieran algunos
estudiantes durante la actividad.

Cuando corresponda, el establecimiento podra solicitar:

Ficha médica actualizada.
Medicamentos de uso permanente.
Acompafiamiento del apoderado.
Medidas de apoyo adicionales.

Las decisiones adoptadas deberan considerar siempre el interés superior de la y el
estudiante y la seguridad de todos los participantes.

XIl. Medidas de seguridad
Durante toda salida pedagd6gica deberan adoptarse medidas tales como:

Verificacion permanente del nimero de estudiantes.
Identificacién visible de estudiantes y adultos responsables.
Definicion de puntos de encuentro.

Informacion sobre protocolos de emergencia.

Supervision constante de los grupos.
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Cuando la actividad contemple cercania con playas, rios, lagos, piscinas u otros
espacios de riesgo, estard prohibido el ingreso al agua salvo que la actividad lo
contemple expresamente, existan condiciones de seguridad adecuadas y supervision
permanente de adultos responsables.

XIIl. Transporte

Cuando la actividad requiera transporte contratado por el establecimiento, éste debera
cumplir con todas las exigencias legales y administrativas establecidas por la normativa
vigente y por la autoridad competente.

XIV. Uso de dispositivos electréonicos y proteccion de la imagen

Durante las salidas pedagdgicas las y los estudiantes deberan respetar las normas
institucionales relativas al uso de dispositivos electrénicos.

Se prohibe:

Capturarimagenes o grabaciones sin consentimiento.
Difundir fotografias o videos sin autorizacién.
Utilizar herramientas de inteligencia artificial para modificar imagenes, audios o
videos de integrantes de la comunidad educativa.

e Elaborar fotomontajes, deepfakes o cualquier contenido que afecte la dignidad o
privacidad de terceros.

Estas conductas podran dar lugar a la activacion de los protocolos correspondientes y
a la aplicacién de medidas disciplinarias conforme al Manual de Convivencia Escolar.

XV. Accidentes durante la salida pedagégica

En caso de accidente, la o el estudiante sera trasladado al centro asistencial mas
cercano, activando el Seguro Escolar conforme al Decreto Supremo N° 313.

El profesor responsable debera informar inmediatamente al apoderado y completar la
documentacion correspondiente.

Si el formulario de accidente escolar no se encontrara disponible al momento del
traslado, debera ser presentado al establecimiento de salud dentro del plazo méaximo
de 24 horas.

XVI. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Presentacion de solicitud de Profesor responsable 20 dias habiles
salida pedagogica antes de la actividad
Revision y autorizacion Direccion Dentro de los 5 dias
habiles siguientes
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Comunicacion a las familias Profesor responsable y 20 dias habiles
Direccion antes de la actividad
Entrega de autorizaciones Apoderados 5 dias héabiles antes
firmadas de la actividad
Entrega de némina Profesor responsable 3 dias habiles antes
definitiva y antecedentes
médicos
Desarrollo de charla Profesor responsable Antes de la salida
preventiva y medidas de
seguridad
Comunicacién de Profesor responsable Inmediata
accidentes o emergencias
Presentacion del formulario Profesor responsable Dentro de las 24
de accidente escolar horas siguientes
Evaluacién de la actividad Profesor responsable y Dentro de los 10
Coordinacién Académica dias habiles
posteriores
Revision del protocolo Equipo Directivo y Diciembre de cada
Coordinadora de afio
Convivencia Educativa

XVIl. Documentos oficiales
Forman parte integrante del presente protocolo:

Solicitud de salida pedagdgica.
Autorizacién de padres y apoderados.
Némina oficial de participantes.
Credenciales de identificacion.

Ficha médica cuando corresponda.
Formulario de accidente escolar.

Hoja de ruta de la actividad.

XVIIl. Vigencia y revision

El presente protocolo entrara en vigencia a partir de marzo de 2026 y formara parte
integrante del Manual de Convivencia Escolar del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Sera revisado anualmente durante el mes de diciembre por el Equipo Directivo,
Coordinaciéon Académica y la Coordinadora de Convivencia Educativa, pudiendo
actualizarse conforme a las modificaciones normativas o necesidades institucionales.
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sninares | COlegio San Andrés
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL
PORTE, TRAFICOY CONSUMO DE DROGAS Y
ALCOHOL.

ANEXO 20
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL PORTE, TRAFICO Y CONSUMO DE
DROGAS Y ALCOHOL 2026

I. Fundamentacidon

El consumo de drogas y alcohol constituye una problematica que afecta la salud, el
desarrollo integral y el bienestar socioemocional de nifios, nifias y adolescentes,
impactando también a sus familias y entorno social.

El establecimiento educacional reconoce su rol formativo, preventivo y protector,
orientado a la deteccion temprana, el acompafiamiento oportuno y la proteccion integral
de los estudiantes, promoviendo un enfoque educativo y preventivo por sobre uno
exclusivamente sancionatorio.

El presente protocolo se enmarca en la normativa vigente, especialmente en:

e Ley N° 20.000 sobre Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias
Psicotropicas.

e LeyN°20.084 sobre Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

o Ley N° 21.545 que establece la promocion de la inclusion, atencion integral y
proteccion de los derechos de las personas con Trastorno Espectro Autista.

e LeyN°21.809ydemas normativa vigente aplicable.

e Orientaciones y circulares emitidas por la Superintendencia de Educacién.

La actuacion del establecimiento se desarrollaréd resguardando el interés superior del
nifio, nifa y adolescente, el derecho a ser oido, el debido proceso, la confidencialidad,
la no revictimizacion, la debida diligencia y el caracter formativo de las medidas
adoptadas, favoreciendo siempre la permanencia y trayectoria educativa del estudiante
cuando ello sea compatible con la seguridad y bienestar de la comunidad educativa.

278



Il. Objetivo

Establecer el procedimiento de actuaciéon frente a situaciones de consumo, porte,
trafico o microtrafico de alcohol y/o drogas, resguardando el debido proceso, la
confidencialidad, el bienestar socioemocional y el caracter formativo de las medidas
adoptadas.

lll. Principios del procedimiento
El protocolo se regira por los siguientes principios:

Debido proceso.

Presuncién de inocencia.

Derecho a ser escuchado.

Confidencialidad.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
No revictimizacion.

Debida diligencia.

Enfoque formativo y preventivo.

Enfoque inclusivo y de neurodiversidad.
Proteccion integral de derechos.

IV. Activacién y apertura del protocolo

El protocolo se activara cuando el establecimiento tome conocimiento de una situacion
de consumo, porte, trafico, microtrafico, facilitacion, distribucién o promocién de alcohol
y/o drogas, ya sea por denuncia, observacién directa o informaciéon proporcionada por
terceros.

Asimismo, el presente protocolo sera aplicable a situaciones desarrolladas mediante
redes sociales, aplicaciones de mensajeria, plataformas digitales u otros medios
tecnoldgicos, cuando estas afecten la convivencia escolar o involucren a integrantes de
la comunidad educativa.

Se procedera a la apertura formal del proceso, registrando el caso en la carpeta
correspondiente, indicando:

Fecha.

Estudiante(s) involucrado(s).

Descripcion preliminar de los hechos.
Funcionario responsable de la investigacion.

La apertura del proceso no implica determinacion de responsabilidad, sino el inicio de
una investigacion conforme al debido proceso y la presuncion de inocencia.

Plazo: La activacion y apertura del protocolo debera realizarse dentro de un maximo de
24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos.

V. Fase preventiva
El establecimiento implementara acciones permanentes de prevencion mediante:

e Talleres educativos para estudiantes.
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Coordinacion con SENDA, Carabineros de Chile y Policia de Investigaciones.
Programas de fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Actividades de promocion de estilos de vida saludables.

Educacion sobre riesgos asociados al consumo de alcohol y drogas.

Formacién en ciudadania digital y prevencion de riesgos asociados a redes
sociales y medios digitales.

Estas acciones seran coordinadas por la Coordinacion de Convivencia Escolar en
conjunto con el equipo de gestion y las redes externas correspondientes.

VI. Fase indagatoria

1. Situaciéon de sospecha

Se entendera por sospecha cuando no existan pruebas concretas, pero si indicios
razonables tales como:

Relatos de terceros.

Cambios conductuales o fisicos significativos.

Sefiales de alerta observadas por funcionarios.

Informacion proveniente de medios digitales o redes sociales.

Frente a esta situacién:

e Se citara a la o el estudiante para entrevista en un contexto de resguardo y
acompafiamiento, evitando confrontaciones o juicios anticipados.

e Se citara al apoderado para informar la situacion y recoger antecedentes.

e Se indagara respetando el principio de presuncion de inocencia y el derecho a
ser escuchado.

Plazo: Citacién a la o el estudiante y apoderado: méaximo 72 horas desde la toma de
conocimiento.

2. Situacion de certeza

Se entendera por certeza cuando existan antecedentes o evidencias concretas de
consumo, porte, trafico o microtrafico de alcohol y/o drogas.

Frente a esta situacién:

Se iniciara inmediatamente la recopilacion de antecedentes.

Se resguardaréa la confidencialidad y privacidad de la o el estudiante.

Se evaluara la activacion de redes de apoyo y organismos competentes.
Se adoptaran medidas de proteccién y acompafiamiento.

Plazo: Inicio de investigacion dentro de las primeras 24 horas.

VIl. Procedimiento de actuacion

1. Registro del caso
Se abrira carpeta de investigacion incorporando todos los antecedentes recopilados.

Plazo: Dentro de las 24 horas siguientes a la toma de conocimiento.
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2. Comunicaciéon con apoderados

Se informara al apoderado mediante correo electrénico, llamado telefénico u otro medio
formal y se citara a entrevista.

Plazo: Citacion dentro de las primeras 24 horas.

3. Investigacion
Se recopilaran antecedentes mediante:

Entrevistas.

Declaraciones.

Testimonios.

Registros institucionales.

Evidencias digitales cuando corresponda.

Durante el proceso se garantizara el derecho de la o el estudiante a ser escuchado y a
presentar antecedentes.

La investigacion sera dirigida por la Coordinadora de Convivencia Educativa o quien
designe la Direccién del establecimiento.

Plazo: 10 dias habiles, prorrogables por una sola vez hasta por 5 dias habiles
adicionales por causa justificada.

4. Medidas de resguardo
Durante la investigacién podran implementarse las siguientes medidas:

Acompafiamiento emocional.

Supervision reforzada.

Apoyo psicosocial.

Ajustes pedagdgicos transitorios.

Derivacion a redes de apoyo.

Medidas de proteccién destinadas a evitar exposicién innecesaria.

En el caso de estudiantes autistas o con necesidades especificas de apoyo educativo,
se deberdn adoptar ajustes razonables y apoyos acordes a sus caracteristicas
individuales y necesidades de regulacién emocional y sensorial.

Plazo: Aplicacidon inmediata o dentro de las primeras 24 horas.

5.Denuncia a organismos competentes

Cuando los hechos puedan constituir delito, el establecimiento realizara la denuncia
correspondiente ante:

e Ministerio Publico.
e (Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.

Plazo: Maximo 24 horas desde la toma de conocimiento de los hechos, conforme a lo
dispuesto en el Cddigo Procesal Penal y deméas normativa vigente.

6. Resolucion y cierre de la investigacion
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Concluida la investigacion, la Direccion y la Coordinacion de Convivencia Escolar
analizaran los antecedentes y determinaran las medidas correspondientes.

Se elaborara una resolucion fundada que contendra:

Hechos acreditados.

Antecedentes considerados.

Medidas adoptadas.

Acciones de acompafiamiento y seguimiento.

Plazo: 5 dias habiles desde el término de la investigacion.
7. Notificacion

La resolucion sera informada a la o el estudiante y su apoderado mediante entrevista
presencial y/o correo electrénico.

Plazo: Dentro de 2 a 3 dias habiles siguientes a la resolucién.

8. Reconsideracion o apelacion
El apoderado podra solicitar reconsideracion de las medidas adoptadas.
Plazo:

e Presentacion de la solicitud: dentro de 24 horas desde la notificacion.
e Resolucion de la reconsideracion: dentro de 3 dias habiles.

9. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias se aplicaran conforme al Manual de Convivencia Escolar
considerando:

La gravedad de los hechos.-63

La edad y nivel de desarrollo del estudiante.
El contexto y circunstancias.

La intencionalidad.

La existencia de antecedentes previos.

Se priorizardn siempre medidas pedagdgicas, reparatorias y formativas por sobre
aquellas exclusivamente sancionatorias.

10. Medidas de proteccion y resguardo
El establecimiento garantizara:

Proteccién de la identidad de los involucrados.

Resguardo de la confidencialidad.

No exposicién innecesaria del estudiante.

Acompafiamiento por un adulto significativo cuando corresponda.
Prevencién de situaciones de revictimizacion.

11. Comunicacion a la Superintendencia de Educacidon
En caso de aplicacién de la medida de expulsion o cancelacion de matricula, el

establecimiento informara a la Superintendencia de Educacion conforme a la normativa
vigente.
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Plazo: Dentro de los 5 dias habiles siguientes a la resolucion definitiva.

VIIl. Seguimiento del caso

La Coordinadora de Convivencia Educativa serd responsable del seguimiento del caso
mediante:

Entrevistas periddicas.

Reportes de docentes y asistentes de la educacion.

Coordinacién con la familia.

Monitoreo pedagogico y socioemocional.

Coordinacién con instituciones externas cuando exista derivacion.

En caso de derivacion se mantendrd coordinacion con SENDA, programas
especializados, centros de salud u otras instituciones pertinentes.

Plazos de seguimiento

e Seguimiento minimo: 30 dias corridos.
e Seguimiento maximo: 90 dias corridos.

Todas las acciones realizadas deberdn quedar registradas en la carpeta del caso o
sistema institucional correspondiente dentro de las 24 horas siguientes a su realizacion.

IX. Consideraciones finales

El establecimiento tiene la obligacion legal de denunciar hechos constitutivos de delito
dentro de las 24 horas desde la toma de conocimiento, conforme a lo establecido en el
Cddigo Procesal Penal y la normativa vigente.

Se priorizara siempre el bienestar de la o el estudiante, promoviendo su proteccion,
acompafiamiento, tratamiento oportuno y permanencia en el sistema educativo,
siempre que ello sea compatible con la seguridad de la comunidad educativa.

El presente protocolo se desarrollard resguardando el debido proceso, la
confidencialidad, el interés superior del nifio, nifia y adolescente, la no revictimizacion y
el caracter formativo de las medidas adoptadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL USO DEL CELULAR Y APARATOS
ELECTRONICOS 2026

. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce la importancia de promover un
uso responsable, seguro y formativo de las tecnologias digitales, favoreciendo
ambientes propicios para el aprendizaje, la convivencia escolar positiva y la proteccién
de la privacidad e integridad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370 General de Educacién.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.545 para la inclusién, atencién y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

Ley N°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Normativa vigente sobre la prohibicion del uso de dispositivos méviles en
establecimientos educacionales a contar de febrero de 2026.

Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.
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Il. Objetivo

Regular el uso de teléfonos moviles y otros dispositivos electrénicos de comunicacion
dentro del Colegio San Andrés de Calera de Tango, favoreciendo condiciones
adecuadas para el aprendizaje, resguardando la seguridad de las y los estudiantes,
promoviendo una sana convivencia escolar y protegiendo la privacidad de todos los
integrantes de la comunidad educativa.

ll. Ambito de aplicacién

El presente protocolo sera aplicable a:

Estudiantes.

Docentes.

Asistentes de la educacion.

Equipos de apoyo.

Directivos.

Padres, madres y apoderados.

Prestadores de servicios.

Visitas y cualquier persona que participe en actividades organizadas por el
establecimiento.

IV. Principios rectores

La aplicacion del presente protocolo se regira por los siguientes principios:

Proteccion del proceso educativo.

Bienestar y desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes.
Uso responsable de tecnologias.

Proteccidon de la privacidad y datos personales.

Buen trato y convivencia escolar positiva.

Prevencion de riesgos digitales.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.

V. Definiciones

Dispositivo electronico de comunicaciéon personal: Todo aparato electrénico
que permita comunicaciéon, conexiéon a internet, captura o reproducciéon de
imédgenes, audio o video, tales como teléfonos celulares, tablets, relojes
inteligentes, camaras, audifonos inteligentes y dispositivos similares.
Convivencia digital: Conjunto de normas, habilidades y conductas que
permiten una interaccién respetuosa, segura y responsable en entornos virtuales.
Ciberacoso o ciberbullying: Toda conducta realizada mediante medios
digitales destinada a intimidar, hostigar, humillar, amenazar o afectar a otra
persona.

Inteligencia artificial (IA) Tecnologias capaces de generar, modificar o
procesar imagenes, audios, videos, textos u otros contenidos mediante sistemas
automatizados.

Manipulacién digital o contenido sintético: Creacion, modificacion o
alteracién de imagenes, audios o videos mediante herramientas digitales o
inteligencia artificial, incluyendo fotomontajes, deepfakes y clonacién de voz.
Privacidad y proteccion de datos personales: Derecho de toda persona a
controlar el uso y difusion de su imagen, voz y datos personales.
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VI. Fundamentacion pedagégica y preventiva

La evidencia cientifica sefiala que el uso excesivo o inapropiado de dispositivos
moviles puede generar riesgos para el desarrollo cognitivo, emocional, fisico y social de
nifios, nifias y adolescentes.

Entre los principales riesgos se encuentran:

Riesgos para el desarrollo y bienestar

Desarrollo neuronal: La adolescencia es una etapa especialmente sensible al
uso intensivo de tecnologias, pudiendo afectar la autorregulacion, la
socializacion y los procesos cognitivos (Agencia de la Calidad de la Educacion,
2017).

Dificultades en la concentracidon y atencidn:

Corresponde a la disminuciéon de la capacidad para mantener el foco en una
tarea, actividad o explicacion durante periodos prolongados, producto de la
exposicion constante a multiples estimulos digitales y notificaciones, lo que
puede afectar el aprendizaje y el rendimiento académico.

Alteraciones del suefio

Corresponde a dificultades para conciliar el suefio, mantener un descanso
adecuado o alcanzar una cantidad suficiente de horas de suefio, asociadas al
uso de pantallas antes de dormir y a la exposicion a la luz azul emitida por los
dispositivos electrénicos.

Dependencia tecnoldgica y uso problematico de videojuegos

Se refiere a un patrén de uso excesivo o descontrolado de dispositivos
electrénicos, videojuegos o plataformas digitales que interfiere significativamente
en la vida familiar, social, académica o personal del estudiante.

Aumento de ansiedad e irritabilidad

Corresponde a la aparicion o incremento de sintomas de preocupacidn excesiva,
nerviosismo, frustracion, cambios bruscos de animo o baja tolerancia a la espera
0 a la frustracién, asociados al uso intensivo de tecnologias digitales o a la
necesidad constante de conexion.

Sedentarismo y problemas fisicos asociados al uso prolongado de
pantallas

Hace referencia a la disminucion de la actividad fisica y al aumento del tiempo
en posicion sedentaria, lo que puede favorecer molestias musculares, dolores
cervicales, fatiga visual, alteraciones posturales y otros problemas de salud
relacionados con el uso excesivo de dispositivos electrénicos.

Riesgos asociados al contacto con terceros

Ciberacoso o ciberbullying

Corresponde a conductas de hostigamiento, amenazas, humillaciones, difusioén
de rumores, exclusion o agresiones realizadas a través de medios digitales,
redes sociales, plataformas de mensajeria, videojuegos en linea u otros
entornos virtuales, que tienen por finalidad o efecto afectar la integridad fisica o
psicolégica de una persona.

Grooming

Corresponde a las acciones realizadas por una persona adulta, o por quien se
haga pasar por otra persona, mediante internet, redes sociales, videojuegos o
aplicaciones de mensajeria, con el objetivo de ganarse la confianza de un nifio,
nifa o adolescente para obtener material de caracter sexual, concertar
encuentros o cometer otros delitos asociados a la explotacién sexual.

Sexting

Corresponde al envio, recepcion o intercambio voluntario de iméagenes, videos,
audios o mensajes de contenido intimo o sexual mediante dispositivos
electronicos o plataformas digitales. Cuando involucra a menores de edad, su
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difusion o almacenamiento puede constituir una vulneracion grave de derechos
e incluso configurar delitos contemplados en la legislacion vigente.

Estafas digitales

Corresponden a engafios o fraudes realizados mediante medios tecnolégicos
con el proposito de obtener dinero, informacién personal, claves de acceso o
beneficios econdmicos ilicitos, utilizando mecanismos como enlaces falsos,
suplantacidén de identidad, mensajes fraudulentos o plataformas ficticias.

Robo de informaciéon y vulneracion de datos personales

Corresponde al acceso, utilizacion, difusion, modificacion o almacenamiento no
autorizado de informacion personal, imadgenes, contrasefias, conversaciones,
documentos o cualquier dato que permita identificar a una persona, afectando su
privacidad, seguridad o integridad.

Riesgos asociados a contenidos inadecuados

Exposicion a material violento

Corresponde al acceso o visualizacidon de imagenes, videos, videojuegos,
transmisiones o contenidos digitales que contienen agresiones fisicas, violencia
extrema, maltrato, amenazas o conductas peligrosas, los cuales pueden afectar
el bienestar emocional, la percepciéon de seguridad y la normalizacion de
conductas violentas en nifios, nifias y adolescentes.

Exposicion a contenido sexual inapropiado

Corresponde al acceso a imagenes, videos, mensajes, transmisiones o cualquier
material de caracter sexual no adecuado para la edad y etapa de desarrollo de
nifos, nifias y adolescentes, pudiendo afectar su desarrollo socioemocional, la
construccion de relaciones saludables y la percepcion de la sexualidad.

Acceso a desafios o conductas de riesgo difundidas en plataformas
digitales

Corresponde a la participacién, promocion o visualizacién de retos, tendencias y
desafios difundidos mediante redes sociales, plataformas de video, videojuegos
0 aplicaciones digitales que incentiven conductas peligrosas, autolesivas,
violentas o que puedan poner en riesgo la salud, seguridad o integridad fisica y
psicolégica de las personas.

VII. Normativa institucional del establecimiento

El establecimiento establece la prohibicion del uso de teléfonos méviles y dispositivos
electronicos de comunicacion personal por parte de las y los estudiantes durante toda
la jornada escolary en todos los espacios del colegio.

Esta prohibicion se aplicara:

Durante el desarrollo de clases.

Durante recreos.

Durante actividades curriculares y extracurriculares.

Durante actividades pedagdgicas realizadas dentro del establecimiento.

Durante el ingreso y permanencia en patios, pasillos, bafios y espacios comunes.

Las y los estudiantes deberan mantener sus dispositivos apagados y guardados dentro
de sus mochilas.

El uso del teléfono celular sélo estard permitido una vez finalizada la jornada escolar y
durante la salida del establecimiento.
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VIIl. Excepciones autorizadas
Eluso de dispositivos podra autorizarse unicamente en las siguientes situaciones:

e Estudiantes con necesidades educativas especiales cuando el dispositivo
constituya una ayuda técnica para el aprendizaje.

e Situaciones de emergencia, catastrofe o desastre.

Condiciones médicas que requieran monitoreo digital.

e Uso pedagogico supervisado por el docente y autorizado por Coordinacidn
Académica o Direccion.

e Solicitudes excepcionales de apoderados por razones de seguridad personal o
familiar, autorizado por Direccion.

Toda autorizaciéon debera quedar registrada en Inspectoria General o en la
Coordinacion de Convivencia Escolar.

IX. Procedimiento frente al incumplimiento

1. Deteccion de la falta

El funcionario que detecte el uso indebido solicitara la entrega inmediata del dispositivo
recordando la normativa vigente.

Plazo: Inmediato.

2. Retiro del dispositivo

El dispositivo sera retirado y entregado a Inspectoria para su resguardo.

3. Registro y devolucion
Primera vez:

e Retiro del dispositivo.
e C(Citacion al apoderado.
e Entrega del dispositivo al término de la jornada.

Segunda vez:

e Registro en plataforma Educamos.

e C(Citacion al apoderado.

e Firma de acta de compromiso por parte de la o el estudiante y apoderado.
Tercera vez:

e Registro en plataforma Educamos.

e Amonestacion escrita.
e Aplicaciéon de medidas conforme al Manual de Convivencia Escolar.

4. Reiteracion

La reiteracién podra dar lugar a medidas formativas y disciplinarias adicionales
conforme al Manual de Convivencia Escolar.
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X. Grabacioén, difusiéon y transmisiones en vivo

La grabacién, captura, reproducciéon, difusién o transmisién de iméagenes, audios,
videos o cualquier contenido digital dentro del establecimiento sin autorizacion expresa
constituira una falta gravisima.

Asimismo, se considerara falta gravisima:

La creacién de fotomontajes.

La modificacion de imagenes mediante inteligencia artificial.

La clonacién de voz.

La creacién de videos falsos o deepfakes.

La difusion de contenido que afecte la honra, dignidad o integridad de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

Estas conductas podran constituir violencia digital, ciberacoso o vulneracion de
derechos.

Ante estos hechos se podra proceder a:

Activacion inmediata del protocolo correspondiente.
Citacion urgente al apoderado.

Aplicacion de medidas disciplinarias.

Derivacién a organismos externos cuando corresponda.
Solicitud de eliminacion inmediata del contenido difundido.

XIl. Responsabilidades de padres, madres y apoderados

Los apoderados deberan:

Supervisar el uso de dispositivos fuera del horario escolar

Corresponde al acompafiamiento y monitoreo que realizan los padres, madres y
apoderados respecto del tiempo de uso, aplicaciones utilizadas, contenidos
visualizados y actividades realizadas por sus hijos e hijas mediante teléfonos
moviles, videojuegos, redes sociales y otras plataformas digitales.

Dialogar y orientar respecto de los riesgos digitales

Consiste en educar y dialogar con nifios, nifias y adolescentes acerca de los
riesgos asociados al uso de internet y las redes sociales, promoviendo
conductas seguras, responsables y respetuosas en entornos digitales.

Retirar dispositivos requisados cuando corresponda

Corresponde a la responsabilidad del apoderado de concurrir al establecimiento
para retirar aquellos dispositivos electrdnicos retenidos conforme a las
disposiciones del Manual de Convivencia Escolar y del presente protocolo,
tomando conocimiento de las medidas adoptadas y comprometiéndose a
colaborar en la prevencion de nuevas situaciones.

Informar situaciones de riesgo digital que afecten a estudiantes del
establecimiento

Consiste en comunicar oportunamente al establecimiento cualquier situacion de
ciberacoso, amenazas, difusion no autorizada de imagenes, uso indebido de
inteligencia artificial, suplantacion de identidad u otra situacién digital que pueda
afectar la seguridad, bienestar o convivencia escolar de estudiantes o
funcionarios, aun cuando los hechos hayan ocurrido fuera del establecimiento o
fuera del horario escolar.
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Asimismo, toda situacion digital ocurrida fuera del establecimiento que afecte la
convivencia escolar podra ser abordada institucionalmente y se aplicara el
Manual de Convivencia Escolar si amerita.

XIl. Uso excepcional de dispositivos en situaciones de emergencia
Se permitira el uso excepcional de dispositivos moéviles para:

Accidentes escolares.

Peleas o agresiones fisicas.

Episodios graves de desregulacion emocional.
Situaciones de riesgo para estudiantes o funcionarios.
Emergencias que requieran apoyo inmediato.

El docente debera privilegiar los medios institucionales de comunicacién y sélo
utilizar su teléfono personal cuando dichos medios no se encuentren disponibles.

XIll. Acciones formativas y preventivas
El establecimiento promovera:

Uso seguro y responsable de tecnologias.
Prevencion del ciberacoso.

Educacion digital.

Proteccién de la privacidad y datos personales.
Desarrollo de habilidades socioemocionales.

XIV. Clausula de responsabilidad:

El establecimiento no se responsabiliza por la pérdida, dafio, deterioro o extravio de
teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos que los estudiantes porten dentro
del colegio, considerando que su uso se encuentra restringido durante la jornada
escolar. La responsabilidad por dichos dispositivos recae en la o el estudiante y su
apoderado.

XIV. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Deteccion del uso indebido Cualquier funcionario Inmediato
Retiro y entrega del Funcionario que Inmediato
dispositivo a Inspectoria detecta la situacion
Registro de la situacion Inspectoria Durante la misma
jornada
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Comunicacién al apoderado

Inspectoria

Dentro de las 24 horas
siguientes

Citacion al apoderado

Inspectoria

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes

Aplicacion de medidas
formativas o disciplinarias

Direccion

Dentro de los 5 dias
habiles siguientes

Implementacion de medidas
de resguardo en casos de
vulneracion digital

Direccion y
Coordinadora de
Convivencia Educativa

Inmediata

Inicio del seguimiento

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la
resolucion

Seguimiento institucional

Coordinadora de
Convivencia Educativa

Entre 30 y 90 dias
corridos segun las

necesidades del caso

Colegio San Andrés
de Calera de Tango

San(‘lﬂ\ﬁ‘:!rés

it

0]
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ANEXO
INFORMACION PARA APODERADOS

Conforme a normativa vigente y a la Ley de Prohibicién del Uso de Dispositivos Mdviles
(vigencia 2026)

Estimados/as Apoderados/as: Informamos que, conforme a la normativa vigente y a la
Ley de Prohibicién del Uso de Dispositivos Moviles, que entrara en plena vigencia el
afio 2026, el Colegio San Andrés de Calera de Tango actualiza su protocolo
institucional para regular el uso de teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes y
otros dispositivos electronicos dentro del establecimiento.

El objetivo principal de esta normativa es proteger el aprendizaje, la seguridad y el
bienestar emocional, social y fisico de las y los estudiantes, evitando distracciones,
riesgos digitales y situaciones que puedan afectar la convivencia escolar o la privacidad
de la comunidad educativa.
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Diversos estudios sefialan que el uso excesivo o inapropiado de dispositivos méviles
puede generar dificultades en la concentracion, alteraciones del suefio, riesgos de
ciberacoso, exposicién a contenido inapropiado y disminucién de habilidades sociales.

Por este motivo, el uso de estos aparatos se restringira estrictamente durante clases,
actividades pedagdgicas y cualquier espacio de trabajo educativo interno.

Excepciones permitidas por la ley (vigencia 2026)

Eluso de dispositivos moviles podra autorizarse unicamente en los siguientes casos:
Necesidades Educativas Especiales, cuando el dispositivo constituya una ayuda
técnica validada por el docente.

Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

Condicion médica diagnosticada que requiera monitoreo digital, acreditada por
profesional de la salud.

Uso pedagdgico planificado, cuando el docente lo solicite a coordinacion o direccion
segun la naturaleza de la actividad curricular o extracurricular (Basica y Media).
Solicitud temporal y fundada del apoderado, por razones de seguridad personal o
familiar del estudiante.

Procedimiento ante incumplimiento

Ante un uso indebido, el dispositivo sera retirado inmediatamente por un funcionario
autorizado.

El hecho seréa registrado en el libro de observaciones de la o el estudiante.

Las reiteraciones generaran citacion y sanciones segun el Reglamento Interno.

Compromiso de las familias

Los apoderados deberan:

Supervisar el uso de dispositivos fuera del Colegio.
Conversar con sus hijos/as sobre riesgos digitales
Reportar situaciones de riesgo o ciberacoso.

snanares |  COlegio San Andrés
de Calera de Tango

INFORMACION A APODERADOS Y CONSTANCIA DE RECEPCION
COLEGIO SAN ANDRES DE CALERA DE TANGO

Estimados/as Apoderados/as: Por medio de este documento, dejamos constancia de
que el establecimiento ha informado sobre la actualizacion del protocolo institucional
para dar cumplimiento a la Ley de Prohibicién del Uso de Dispositivos Moviles, vigente
desde el afio 2026, que regula la utilizacion de dispositivos electronicos de
comunicacion personal en los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media. Este
documento tiene como finalidad asegurar que cada apoderado/a ha recibido vy
comprendido la informacion sobre la normativa y los procedimientos que el
establecimiento aplicara.
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CONSTANCIA DE RECEPCION - APODERADOS

Yo, _ Rut:

Apoderado/a de:

Curso:

Declaro haber sido informado/a sobre la actualizacion del protocolo del Colegio San
Andrés, correspondiente a la implementacién de la Ley de Prohibicion del uso de
dispositivos moviles (2026), comprendiendo sus procedimientos, responsabilidades y
excepciones.

Firma

Apoderado/a:

Cole

San Aﬁifirés

™ ivh
F45)

%&a ,:;.E‘('&Tﬁ?

Colegio San Andrés
de Calera de Tango
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PROTOCOLO DE USO DE LOCKERS /
CASILLEROS

ANEXO 22

PROTOCOLO DE USO DE LOCKERS / CASILLEROS 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango pone a disposicién de las y los estudiantes
casilleros como una herramienta de apoyo para favorecer la organizaciéon personal, el
orden, la autonomia y el cuidado de los materiales escolares durante la jornada
educativa.

El uso adecuado de los casilleros constituye ademas una oportunidad para promover la
responsabilidad, el respeto por los bienes institucionales y la convivencia escolar
positiva.

El presente protocolo se fundamenta en:

Constituciéon Politica de la Republica de Chile.

Ley N°20.370 General de Educacion.

Ley N°20.536 sobre Violencia Escolar.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.
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Ley N° 21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Il. Objetivo

Regular el uso de los casilleros del establecimiento, promoviendo la responsabilidad, el
orden, la organizacion de materiales escolares y el adecuado cuidado de los bienes
institucionales.

lll. Principios de actuacion

Responsabilidad y autonomia.

Cuidado de bienes institucionales.

Seguridad y prevencion de riesgos.

Respeto porla propiedad ajena.

Buen trato y convivencia escolar positiva.

Corresponsabilidad entre estudiantes, familias y establecimiento.

IV. Definiciones y conceptos

Casillero o locker

Espacio fisico asignado temporalmente por el establecimiento a una o un
estudiante para el resguardo transitorio de materiales escolares y elementos
relacionados con la actividad educativa.

Asignacion de casillero

Proceso mediante el cual la Inspectoria asigna un casillero individual a una o un
estudiante, registrando formalmente la informacién correspondiente.

Uso adecuado

Utilizacién del casillero exclusivamente para fines educativos y conforme a las
normas establecidas en el presente protocolo.

Uso indebido

Toda utilizacién del casillero distinta a la finalidad educativa prevista o que
vulnere la seguridad, convivencia escolar o normativa institucional.

Revision de casillero

Procedimiento excepcional mediante el cual el establecimiento puede acceder al
interior del casillero cuando existan antecedentes fundados que justifiquen dicha
actuacion.

V. Asignacion de casilleros

Las y los estudiantes desde 6° Basico a IV Medio podran acceder al uso de un casillero
para guardar materiales de uso escolar.

Inspectoria sera responsable de registrar la asignacion, consignando:

Nombre de la o el estudiante.
Curso.

Numero o identificacion del casillero.
Fecha de asignacion.
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e Firma de la o el estudiante.

La o el estudiante se comprometera a realizar un uso adecuado y responsable del
casillero asignado.

Posteriormente, el padre, madre o apoderado debera tomar conocimiento del presente
protocolo y del compromiso de uso adecuado del casillero mediante firma del
documento correspondiente.

VI. Sistema de seguridad
Cada estudiante debera utilizar un candado para asegurar su casillero.

En caso de utilizar un candado con llave, debera entregar una segunda copia de la
llave a Inspectoria para su resguardo institucional y eventual utilizacién en situaciones
excepcionales contempladas en el presente protocolo.

Cuando se utilicen candados con clave o combinacién, la o el estudiante y su
apoderado deberan informar la clave a Inspectoria para su resguardo confidencial y
uso exclusivo en situaciones excepcionales debidamente justificadas, tales como
riesgos para la seguridad, emergencias, aplicacion de protocolos institucionales o
procedimientos de revision fundados contemplados en el Manual de Convivencia
Escolar.

La informacién relativa a llaves y claves serd mantenida bajo estricta reserva y sélo
podra ser utilizada por Direccion, Inspectoria o la Coordinadora de Convivencia Escolar
cuando existan antecedentes objetivos y fundados que justifiquen el acceso al casillero.

La custodia diaria de las llaves y claves serd responsabilidad exclusiva de la o el
estudiante, quien debera evitar compartirlas con terceros.

VIl. Uso adecuado del casillero
Los casilleros podran utilizarse exclusivamente para almacenar:

Libros.

Cuadernos.

Utiles escolares.

Material pedagégico.

Trabajos académicos.

Elementos deportivos autorizados por el establecimiento.

No estara permitido almacenar:

Basura.

Restos de alimentos.

Productos perecibles.

Objetos ajenos a la actividad escolar.

Las y los estudiantes deberan mantener el casillero limpio, ordenado y correctamente
cerrado después de cada utilizacion.

El establecimiento podré programar jornadas de limpieza y revisiéon preventiva durante
el afio escolar.

VIIl. Horarios de acceso
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El acceso a los casilleros estara permitido exclusivamente:

Antes del inicio de la jornada escolar.
Durante los recreos.

Durante el horario de almuerzo.

Al término de la jornada escolar.

No estara permitido acceder a los casilleros durante el desarrollo de clases, salvo
autorizacion expresa de un docente, Inspectoria o integrante del equipo directivo.

Las y los estudiantes deberan cerrar correctamente el casillero después de cada uso,
con el fin de evitar pérdidas o extravios.

IX. Cuidado del mobiliario institucional

Los casilleros forman parte del mobiliario institucional y deberdn mantenerse en
adecuadas condiciones de conservacion.

Se prohibe:

Rayar.

Pintar.

Escribir.

Pegar adhesivos o stickers.

Modificar su estructura.

Realizar cualquier intervencion que afecte su estado original.

Los dafios ocasionados deberdn ser reparados o restituidos por la o el estudiante
responsable y su apoderado.

X. Prohibiciones
Se prohibe almacenar en los casilleros:

Sustancias inflamables.

Sustancias toxicas o corrosivas.

Drogas, alcohol o sustancias ilicitas.

Elementos peligrosos.

Fuegos artificiales.

Elementos explosivos.

Medicamentos sin autorizacién institucional.

Cualquier elemento que pueda poner en riesgo la seguridad o salud de la
comunidad educativa.

Asimismo, se prohibe:

Abrir o manipular casilleros asignados a otros estudiantes.

Compartir casilleros sin autorizacidn institucional.

Utilizar el casillero para ocultar objetos pertenecientes a terceros.

Almacenar dispositivos destinados a grabar, fotografiar o difundir contenidos que
vulneren derechos de integrantes de la comunidad educativa.

Xl. Uso de tecnologias e inteligencia artificial

Se considerard especialmente grave el almacenamiento o utilizacion dentro de los
casilleros de dispositivos o0 materiales destinados a:
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Capturarimagenes o audios sin consentimiento.

Crear fotomontajes o contenidos manipulados mediante inteligencia artificial.
Elaborar deepfakes o clonacion de voz.

Difundir contenido digital que afecte la honra o dignidad de integrantes de la
comunidad educativa.

Estas conductas podran dar lugar a la activacion de los protocolos institucionales
correspondientes y a la adopcion de medidas disciplinarias conforme al Manual de
Convivencia Escolar.

XIl. Facultad de revision de casilleros

El establecimiento podra revisar un casillero cuando existan antecedentes
objetivos y fundados tales como:

Sospecha razonable de uso indebido.

Emanacién de malos olores.

Riesgo para la salud o seguridad.

Existencia de antecedentes vinculados a faltas graves o gravisimas.

La revision sera realizada por:

Inspectoria General.

Direccidn.

Coordinadora de Convivencia Escolar.
Otro funcionario designado por Direccién.

Siempre que sea posible, la revision se realizard en presencia de la o el estudiante y se
dejara constancia escrita del procedimiento efectuado.

Cuando las circunstancias lo permitan, se informara al apoderado respecto de la
revision realizada.

El establecimiento podra programar jornadas de limpieza y orden de casilleros, en las
cuales las y los estudiantes deberan revisar y ordenar sus pertenencias.

XIll. Restriccion o suspension del uso

El establecimiento podra restringir temporal o permanentemente el uso del casillero
cuando la o el estudiante incurra en incumplimientos reiterados o situaciones que
afecten la convivencia escolar o la seguridad de la comunidad educativa.

XIV. Cierre del afio escolar
Al finalizar el afio escolar, todos los casilleros deberan ser entregados:

Vacios.

Limpios.

Sin candado.

En adecuadas condiciones de conservacion.

La revision sera realizada por Inspectoria antes de la reasignacion del afio siguiente.
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XV. Clausula de responsabilidad

El establecimiento proporciona los casilleros como una herramienta de apoyo
para el almacenamiento temporal de materiales escolares durante la jornada
educativa.

El uso del casillero serd responsabilidad de la o el estudiante, quien debera
mantenerlo cerrado y asegurado mediante el sistema definido.

El establecimiento no sera responsable por pérdidas, extravios o deterioros de
dinero, teléfonos celulares, dispositivos electronicos u otros objetos de valor
almacenados voluntariamente en los casilleros.

Se recomienda a las y los estudiantes no almacenar objetos de valor y mantener
consigo aquellos elementos que requieran especial resguardo.

Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento adoptard medidas razonables de

supervision para promover el uso adecuado y seguro de los casilleros.

XVI. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
Asignacion de casillero Inspectoria Inicio del afio
escolar
Firma de compromiso del Estudiante Al momento de la
estudiante asignacion
Toma de conocimiento del Apoderado Primera reunion de
apoderado apoderados
Revisidon extraordinaria por Direccion, Inspectoria o Inmediata

causa fundada

Coordinadora de Convivencia

Educativa
Comunicacién al Inspectoria Dentro de las 24
apoderado de revision horas siguientes
extraordinaria
Entrega de casillero al Estudiante Ultima semana de

finalizar el afio

clases

Revision del protocolo

Equipo Directivo y
Coordinadora de Convivencia
Educativa

Diciembre de cada
afio
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LEY AULA SEGURA
21.128

ANEXO 23

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE HECHOS GRAVES QUE AFECTEN LA
CONVIVENCIA ESCOLAR 2026

l. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango reconoce la importancia de resguardar la
seguridad, integridad fisica y psicolégica y el bienestar de todos los integrantes de la
comunidad educativa, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto, el
buen trato y la proteccién de derechos.

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos claros para la
investigacion, adopcién de medidas de resguardo y aplicacion de medidas
disciplinarias frente a hechos graves que afecten la convivencia escolar o
comprometan la seguridad de la comunidad educativa.
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El presente protocolo se fundamenta en:

e Constitucion Politica de la Republica de Chile.

e LeyN°20.370 General de Educacion.

e LeyN°20.536 sobre Violencia Escolar.

o LeyN°®21.128 Aula Segura.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

o Ley N° 21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e LeyN°20.609 que establece medidas contra la discriminacién.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Il. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para abordar hechos graves que afecten la
convivencia escolar, garantizando la protecciéon de los involucrados, el respeto del
debido proceso y la aplicacion de las medidas establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar y la normativa vigente.

lll. Principios de actuacion

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.
Proteccion integral.

Debido proceso.

Presuncién de inocencia.

Derecho a defensa y presentacion de descargos.
Proporcionalidad.

No revictimizacion.

Confidencialidad.

Proteccién de la comunidad educativa.

IV. Definiciones y conceptos

Hecho grave que afecta la convivencia escolar

Conducta que compromete gravemente la seguridad, integridad fisica o
psicologica, derechos o bienestar de integrantes de la comunidad educativa o
afecta significativamente el normal funcionamiento del establecimiento.

Medida cautelar

Medida temporal adoptada mientras se desarrolla el procedimiento investigativo,
destinada a proteger a las personas involucradas y resguardar el adecuado
desarrollo del proceso.

Medidas de resguardo

Acciones preventivas orientadas a proteger la integridad fisica y emocional de
los involucrados y evitar nuevas situaciones de riesgo.

Debido proceso
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Conjunto de garantias que aseguran un procedimiento justo, objetivo e imparcial,
permitiendo a las personas involucradas conocer los antecedentes y ejercer su
derecho a defensa.

e Violencia digital
Conductas realizadas mediante plataformas digitales, redes sociales,
inteligencia artificial o medios tecnolégicos destinadas a afectar la dignidad,
seguridad o bienestar de integrantes de la comunidad educativa.

V. Situaciones que pueden activar el protocolo
El protocolo podra activarse frente a conductas tales como:

a) Uso, porte, posesion o almacenamiento de armas, conforme a la legislacion

vigente.

Porte o utilizacion de artefactos incendiarios, explosivos o similares.

Agresiones fisicas o psicolégicas graves.

Agresiones de caracter sexual.

Dafios graves a la infraestructura o bienes institucionales.

Acoso escolar grave, amenazas, intimidacion o chantaje.

Grabacién, difusion o utilizacion de imagenes, audios o videos destinados a

afectar gravemente a integrantes de la comunidad educativa.

h) Creacion o difusién de contenidos mediante inteligencia artificial, fotomontajes,
deepfakes o manipulacion digital que afecten la honra, dignidad o integridad de
personas de la comunidad educativa.

i) Otras faltas gravisimas contempladas en el Manual de Convivencia Escolar.
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Asimismo, el establecimiento podra intervenir en hechos ocurridos fuera del recinto
escolar cuando éstos afecten la convivencia escolar, la seguridad, el bienestar de
integrantes de la comunidad educativa o alteren el normal funcionamiento del
establecimiento, incluyendo situaciones ocurridas mediante redes sociales, plataformas
digitales o servicios de mensajeria electronica.

Vi. Inicio del procedimiento

Ante la denuncia, conocimiento o deteccién de un hecho que pudiera constituir una
falta grave o gravisima, la Coordinadora de Convivencia Educativa o cualquier
integrante del Equipo de Convivencia Educativa podra registrar formalmente la
situacién y proponer la apertura del procedimiento correspondiente.

Plazo: Inmediato o dentro del primer dia habil desde la toma de conocimiento de los
hechos.

VIl. Registro y apertura del procedimiento

La Coordinadora de Convivencia Educativa o un integrante del Equipo de Convivencia
Educativa designado por Direcciéon debera:

Registrar formalmente la denuncia o antecedentes recibidos.
Abrir expediente institucional.

Realizar evaluacion preliminar.

Proponer medidas de resguardo.

Informar a Direccion y Profesor Jefe cuando corresponda.
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VIIl. Proceso de indagacidn
La investigacion podra considerar:

Entrevistas a estudiantes involucrados.

Entrevistas a testigos.

Entrevistas a funcionarios.

Entrevistas a apoderados.

Revision de registros institucionales.

Revisiéon de antecedentes digitales, capturas de pantalla, fotografias, videos u
otros medios de prueba.

Las entrevistas podran realizarse sin autorizacion previa del apoderado cuando exista
necesidad de proteger a estudiantes o esclarecer hechos graves que afecten la
convivencia escolar, debiendo informar posteriormente al adulto responsable.

Las entrevistas seran realizadas por:

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Integrantes del Equipo de Convivencia Educativa.
Direccidn.

Inspectoria General.

Otros funcionarios designados por Direccion.

IX. Medidas de resguardo
Durante el procedimiento podran adoptarse medidas tales como:

Separacion de involucrados.

Restriccion de contacto.

Supervision reforzada.

Cambios de puesto o grupo de trabajo.
Acompafiamiento socioemocional.

Derivacion a redes externas cuando corresponda.

Cuando los hechos involucren violencia digital, inteligencia artificial o difusion de
contenidos digitales, el establecimiento podra solicitar la eliminacién inmediata del
contenido y recopilar evidencia digital para el proceso investigativo.

Las medidas de resguardo no constituyen sanciones disciplinarias.

X. Medida cautelar de suspension

Conforme a la Ley N° 21.128 Aula Segura, el Director podra aplicar la suspension
como medida cautelar mientras se desarrolla el procedimiento sancionatorio.

La medida debera notificarse por escrito a la o el estudiante y a su apoderado
indicando los fundamentos de la decisién.

XIl. Garantias del debido proceso
Durante el procedimiento se garantizara:

e Presuncién de inocencia.
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Derecho a ser escuchado.

Derecho a presentar antecedentes y descargos.
Bilateralidad de la audiencia.

Resolucién fundada.

Derecho a solicitar reconsideracion.

XIl. Resolucion del procedimiento

Finalizada la investigacién, Direccion emitira una resolucion fundada que podra
considerar:

Medidas formativas.

Medidas reparatorias.
Suspension.

Condicionalidad de matricula.
Cancelacion de matricula.
Expulsién.

La resolucion sera notificada por escrito a la o el estudiante y su apoderado.

XIll. Derecho a reconsideracion

El apoderado podra solicitar reconsideracion dentro del plazo de cinco (5) dias habiles
desde la notificacion de la resolucion.

La solicitud debera presentarse por escrito ante la Direccion.

La resolucion sera adoptada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual debera
emitir pronunciamiento por escrito.

XIV. Denuncia de hechos constitutivos de delito

Cuando los hechos investigados pudieran constituir delito, el establecimiento debera
realizar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes dentro de las 24
horas siguientes desde la toma de conocimiento de los hechos.

XV. Reubicacion de la o el estudiante

En caso de expulsiobn o cancelacion de matricula, correspondera al Ministerio de
Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velar por la
continuidad del proceso educativo y la reubicacion del estudiante.

XVI. Cuadro resumen de responsables y plazos

Actuacion Responsable Plazo
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Recepcién de Cualquier funcionario Inmediato
antecedentes
Registro y apertura del Coordinadora de 1 dia habil
expediente Convivencia Educativa o
integrante del equipo
designado
Implementacion de Direccion y Coordinacion de Inmediata

medidas de resguardo

Convivencia Educativa

Inicio de indagacion

Responsable designado

Dentro de los 2 dias
habiles siguientes

Notificacion de Direccion Inmediata
suspension cautelar
Resolucion del Direccion Maximo 10 dias habiles
procedimiento Aula desde la suspension
Segura cautelar
Prérroga excepcional Direccién Hasta 5 dias habiles
adicionales
Solicitud de Apoderado 5 dias habiles desde la
reconsideracion notificacidn
Denuncia ante Direccion Dentro de 24 horas

autoridades cuando

exista delito
Seguimiento Coordinadora de Entre 30 y 90 dias
institucional Convivencia Educativa corridos segun las

necesidades del caso

Revision del protocolo

Equipo Directivo y
Coordinadora de
Convivencia Educativa

Diciembre de cada afio
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PROTOCOLO DE CELEBRACION DE GRADUACION O
LICENCIATURA

ANEXO 24

PROTOCOLO DE CELEBRACION DE GRADUACION O LICENCIATURA 2026

I. Objetivo

Establecer un marco claro y operativo de normas y procedimientos para la realizacion
de las ceremonias de Graduacion de Kinder, Bienvenida a la Educacién Media de
Octavo Afio Bésico y Licenciatura de Cuarto Afio Medio, asegurando la solemnidad, el
respeto y el adecuado desarrollo de estas actividades institucionales, de conformidad
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con la normativa educacional vigente y el Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento.

Il. Fundamentacion

Tradicionalmente las comunidades educativas en Chile culminan la etapa preescolary
la finalizacion de la ensefianza media mediante ceremonias de graduacién o
licenciatura, instancia en la cual se reconoce a las y los estudiantes por el término de
una etapa significativa de su trayectoria educativa.

Estas ceremonias constituyen espacios de encuentro y celebracion en los cuales
participan estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educacién y directivos,
destacando los logros académicos, formativos y valdricos alcanzados durante el
proceso educativo.

La realizacion de ceremonias de graduacién o licenciatura no constituye una obligacion
legal para los establecimientos educacionales, por lo que su organizacion y regulacion
corresponde a cada establecimiento mediante su Manual de Convivencia Escolar y
normativa interna.

El Colegio San Andrés de Calera de Tango, desde sus inicios, ha desarrollado
ceremonias de reconocimiento para las y los estudiantes que finalizan una etapa
educativa, motivo por el cual resulta necesario regular su organizacién, solemnidad y
participacion.

El presente protocolo se fundamenta en:

e LeyN°20.370 General de Educacion.

e LeyN°20.536 sobre Violencia Escolar.

e LeyN°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°21.545 para la inclusion, atencion y proteccion de personas con
Trastorno Espectro Autista.

e LeyN°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas.

e Decreto N° 67 sobre Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar.

e Manual de Convivencia Escolar 2026 del Colegio San Andrés de Calera de
Tango.

Ill. Responsables
Seran responsables de la organizacion y desarrollo de las ceremonias:

Director.

Coordinadoras Académicas.
Coordinadora de Convivencia Escolar.
Profesores Jefes.

Docentes.

Equipo de Convivencia Escolar.
Asistentes de la Educacion.

IV. Principios orientadores
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Las ceremonias de graduacion y licenciatura se desarrollaran conforme a los siguientes
principios:

Respeto y solemnidad.

Buen trato y convivencia escolar positiva.

Inclusion y no discriminacion.

Participacidon responsable.

Proteccion de la dignidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Debido proceso y proporcionalidad en la adopcion de medidas restrictivas.

V. Participacion en la ceremonia

La participacién en las ceremonias constituye una actividad institucional de caracter
formativo y representativo del establecimiento.

El establecimiento podra restringir la participacién de estudiantes en la ceremonia
cuando existan antecedentes que justifiquen dicha medida conforme al Manual de
Convivencia Escolar, respetando siempre el debido proceso, el derecho a ser
escuchado y el principio de proporcionalidad.

La medida deberd fundarse en causales previamente establecidas y debidamente
conocidas por la comunidad educativa.

VI. Situaciones que podran afectar la participacién

La Direccidn, previa revisién de los antecedentes y consulta al Consejo de Profesores
cuando corresponda, podra suspender la participacion de estudiantes que:

e Hayan incurrido en faltas gravisimas establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar.

e Mantengan conductas reiteradas que afecten gravemente la convivencia escolar.

e Hayan sido objeto de medidas disciplinarias previas y no hayan evidenciado
cambios positivos en su conducta.

e Presenten incumplimientos graves y reiterados respecto de las normas de
convivencia del establecimiento.

e Incurran en faltas gravisimas horas antes del desarrollo de la ceremonia.

Toda decision debera respetar el debido proceso y el derecho de la o el estudiante y su
apoderado a presentar antecedentes y solicitar reconsideracion de la medida.

VII. Situaciones en las cuales no podra restringirse la participacion
No podra restringirse la participacién en la ceremonia por motivos relacionados con:

Embarazo, maternidad o paternidad.

Identidad o expresiéon de género.

Situacion socioecondémica de la familia.

Condicién de discapacidad o necesidades educativas especiales.

VIll. Estudiantes con cierre anticipado del afio escolar

En aquellos casos en que el establecimiento hubiese autorizado el cierre anticipado del
afio escolar, podra autorizarse la participacién de la o el estudiante en la ceremonia,
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siempre que las circunstancias que dieron origen a dicha medida asi lo permita y exista
acuerdo con la familia.

IX. Requisitos para participar
Para participar en la ceremonia las y los estudiantes deberan:

e Serpromovidos conforme a lo establecido en el Decreto N° 67.

e Mantener una conducta acorde a los deberes establecidos en el Manual de
Convivencia Escolar.

e No haberincurrido en faltas graves o gravisimas que afecten la participacién
conforme a este protocolo.

X. Presentacion personal y uniforme

Dado el caracter solemne de la ceremonia, los estudiantes deberan asistir con uniforme
institucional completo y en correcta presentacion personal.

Estudiantes mujeres

Falda institucional.
Polera institucional.
Calcetas grises.
Zapatos negros.

Estudiantes hombres

e Pantalén gris.
e Polera institucional.
e Zapatos negros.

No se permitira el uso de accesorios o elementos que afecten la formalidad vy
solemnidad de la actividad.

Las estudiantes podran asistir con magquillaje discreto y acorde a la naturaleza de la
ceremonia.

Los estudiantes deberan asistir correctamente presentados y aseados.

XI. Hitos de la ceremonia de licenciatura de Octavo Basico y Cuarto Medio

a) Cambio de estandarte y abanderados

Las y los estudiantes de Cuarto Medio que desempefien funciones de abanderados y/o
portaestandartes haran entrega de los simbolos institucionales a las y los estudiantes
de Tercer Afio Medio que asumiran dicha representacion.

b) Premiacion

El establecimiento entregara reconocimientos a estudiantes destacados en ambitos
académicos, valdricos y de desarrollo personal, entre ellos:

Mejor rendimiento académico.

Premio al esfuerzo.

Mejor compafero o compafiera.

Otros reconocimientos definidos institucionalmente.
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c) Discurso de generacion

La o el estudiante que desee participar debera presentar su discurso a la Coordinacion
Académica correspondiente con una anticipacion minima de siete (7) dias habiles
previos a la ceremonia.

Los discursos deberan ajustarse al proyecto educativo institucional y a los principios del
Colegio San Andrés de Calera de Tango.

Si la o el estudiante modifica el discurso aprobado durante la ceremonia, el
establecimiento no se hara responsable del contenido emitido y podra adoptar las
medidas disciplinarias o legales que correspondan cuando terceros resulten afectados.

XIl. Normas durante la ceremonia

Las y los estudiantes deberan mantener una conducta acorde a la solemnidad de la
actividad, evitando:

Gritos.

Silbidos.

Interrupciones.

Comentarios inapropiados.

Conductas que alteren el normal desarrollo de la ceremonia.

Se encuentra prohibido el uso de teléfonos celulares u otros dispositivos electronicos
por parte de las y los estudiantes durante el desarrollo de la ceremonia.

Las y los estudiantes que incumplan gravemente estas disposiciones podran ser
retirados de la actividad por personal del establecimiento.

XIll. Normas de participacion y acceso a la ceremonia

Con el objeto de resguardar la seguridad, organizacion, aforo y solemnidad de las
ceremonias, el establecimiento definira anualmente el nimero maximo de invitados por
estudiante y los horarios de ingreso, inicio y término de la actividad.

La cantidad de invitados autorizados por estudiante y los horarios correspondientes
seran informados oportunamente por la Direccidén mediante los canales oficiales de
comunicacion del establecimiento.

Los padres, madres y/o apoderados que deseen incorporar a una persona externa
adicional a las consideradas dentro del nimero de invitados autorizados deberan
presentar una solicitud formal dirigida a la Direccion del establecimiento, indicando el
nombre completo y el vinculo de la persona invitada con la o el estudiante.

La solicitud debera presentarse con una anticipacion minima de cinco (5) dias habiles
previos a la ceremonia, quedando su autorizacién sujeta a las condiciones de
seguridad, aforo disponible, capacidad del recinto y organizacién del evento.

La Direcciéon comunicara la aprobacién o rechazo de la solicitud dentro de los dos (2)
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

No se permitird el ingreso de personas no autorizadas previamente por el
establecimiento, salvo situaciones excepcionales calificadas y autorizadas
expresamente porla Direccidn.
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Se solicita a los padres, apoderados y familiares que asistan a la Ceremonia, usar un
vestuario acorde a la solemnidad de la ocasion.

Asimismo, no se permitird el ingreso de bebidas alcohdélicas, elementos pirotécnicos,
artefactos sonoros u otros objetos que alteren la seguridad o el normal desarrollo de la
actividad.

XIV.Comunicacion y toma de conocimiento

El profesor jefe sera responsable de dar a conocer el presente protocolo durante una
reunién de apoderados del afio escolar (primer semestre)

Los apoderados deberan firmar la toma de conocimiento del presente protocolo y de
las normas que regulan la participacion en las ceremonias institucionales.

Colegio San Andrés
de Calera de Tango

Col
San A;‘l):irés

FA vt
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CONSTANCIA DE TOMA DE CONOCIMIENTO

Yo, , RUT:

en calidad de madre, padre y/o apoderado(a) del estudiante:

del curso ________ (7° Afo Basico o 4° Afio Medio), declaro haber tomado
conocimiento del Protocolo de Celebracién de Graduacion o Licenciatura 2026 del
Colegio San Andrés de Calera de Tango, asi como de las normas, requisitos,
condiciones de participacion y disposiciones establecidas para el adecuado desarrollo

de la ceremonia de entrega de licencias.

Asimismo, declaro conocer y aceptar las disposiciones relativas a la solemnidad de la
ceremonia, normas de presentacién personal, conducta esperada de estudiantes e
invitados, numero de asistentes autorizados y demaés instrucciones impartidas por el
establecimiento para el correcto desarrollo de la actividad.

Firma Apoderado(a):

Nombre Apoderado(a):

RUT Apoderado(a):

Firma Estudiante:

Nombre Estudiante:

Fecha: /| 12026
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sminres | COlegio San Andrés
de Calera de Tango

APARTADO DEL REGLAMENTO INTERNO
EDUCACION PARVULARIA

ANEXO 25
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APARTADO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA 2026

INTRODUCCION

De conformidad con las disposiciones emanadas de la Subsecretaria de Educacion
Parvularia, las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion y la
normativa vigente aplicable al primer nivel educativo, el presente apartado regula las
particularidades propias de la Educacion Parvularia impartida por el Colegio San
Andrés de Calera de Tango.

Su finalidad es sistematizar las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
promoviendo ambientes educativos seguros, inclusivos, protectores y respetuosos,
resguardando especialmente el bienestar integral, el interés superior del nifio, la
dignidad, la integridad fisica y psiquica, la participacién y el derecho a una educacién
de calidad de todos los nifios y nifias que forman parte de la comunidad educativa.

El presente apartado reconoce las caracteristicas propias de la primera infancia y las
necesidades especificas del nivel educativo, promoviendo el juego, la exploracion, la
participacidon activa, la convivencia positiva, el buen trato y el aprendizaje significativo,
en concordancia con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia y el Proyecto
Educativo Institucional del establecimiento.

Asimismo, este documento incorpora las orientaciones y modificaciones introducidas
por la Ley N°21.753 sobre Modernizaciéon de la Educacion Parvularia, fortaleciendo la
regulacién, organizacion y aseguramiento de la calidad del primer nivel educativo y
reconociendo sus caracteristicas y particularidades propias.

MARCO NORMATIVO

El presente Apartado de Educacion Parvularia se fundamenta en las siguientes
disposiciones legales y reglamentarias vigentes:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencion sobre los Derechos del Nifo.

Ley N°20.370, Ley General de Educacion.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 2009 del Ministerio de Educacion.

Ley N° 20.529 que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la

Calidad de la Educacion.

e Ley N° 20.832 que crea la autorizacién de funcionamiento de establecimientos
de Educacion Parvularia.

Ley N°20.835 que crea la Subsecretaria de Educaciéon Parvularia.
Ley N°20.845 de Inclusién Escolar.

e Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°21.545 que establece la promocién de la inclusion, la atencion integral y
la proteccion de los derechos de las personas con Trastorno Espectro Autista.
Ley N°21.753 sobre Modernizacion de la Educacion Parvularia.

Bases Curriculares de Educacién Parvularia vigentes.
e Circulares e instrucciones impartidas por la Superintendencia de Educacion y la
Subsecretaria de Educacion Parvularia aplicables al nivel.
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DEFINICION DE EDUCACION PARVULARIA

La Educacion Parvularia corresponde al primer nivel del sistema educativo chileno y
atiende integralmente a nifios y nifias desde su nacimiento hasta su ingreso a la
Educacion Basica, sin constituir requisito obligatorio para esta.

Su propésito es favorecer de manera sistematica, oportuna, pertinente e inclusiva el
desarrollo integral y los aprendizajes relevantes y significativos de los nifios y nifias, de
acuerdo con las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, apoyando a las familias
en su rol primordial e insustituible de primeros educadores.

DE LOS NIVELES QUE ATIENDE EL COLEGIO

Nivel Edad Referencial
Pre Kinder 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso
Kinder 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de ingreso

DE LA COMUNICACION

El establecimiento reconoce la importancia de mantener una comunicacién permanente,
oportuna, respetuosa y colaborativa con las familias, entendiendo que éstas
constituyen el principal agente formador de nifios y nifias.

Los canales oficiales de comunicacién seran los siguientes:

Agenda escolar o libreta de comunicaciones.

Correos electronicos institucionales.

Entrevistas presenciales o virtuales previamente coordinadas.
Comunicaciones emitidas por el establecimiento.

Plataforma institucional, cuando corresponda.

Pagina web institucional.

Reuniones de apoderados.

Paneles informativos del establecimiento.

La primera instancia de comunicacion sera siempre la Educadora de Parvulos del curso
correspondiente.

En caso de requerirse una instancia superior, el conducto regular continuara con:

Educadora de Parvulos.

Coordinacion Académica de Ciclo.

Coordinacion de Convivencia Educativa, segun corresponda.
Direccion del establecimiento.

B o N -
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HORARIO DEL NIVEL

Jornada Entrada Salida
Lunes a jueves 08:15 horas 15:45 horas
Viernes 08:15 horas 13:15 horas

DEL AMBITO TECNICO PEDAGOGICO

La Educacion Parvularia reconoce a las Educadoras de Parvulos y a las Técnicas en
Educacion Parvularia como agentes fundamentales del proceso educativo,
responsables de generar ambientes de aprendizaje inclusivos, seguros, afectivos y
estimulantes que favorezcan el desarrollo integral de nifios y nifias.

DE LA EDUCADORA DE PARVULOS

La Educadora de Parvulos es la profesional de la educacién encargada de liderar los
procesos pedagé6gicos del nivel, promoviendo experiencias de aprendizaje
significativas y pertinentes para el desarrollo integral de nifios y nifias.

Entre sus principales funciones se encuentran:

Disefiar, implementar y evaluar experiencias de aprendizaje.

Favorecer el bienestar integral y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.
Generar ambientes educativos inclusivos y protectores.

Mantener una comunicacion permanente con las familias.

Coordinar apoyos pedagé6gicos y estrategias de acompafiamiento cuando
corresponda.

e Promover la participacién activa de nifios y nifias en sus procesos de
aprendizaje.

DE LA VESTIMENTA DEL PERSONAL

El personal que desempefie funciones en Educacion Parvularia deberd mantener una
presentacion personal acorde a las funciones educativas, formativas y de cuidado que
desarrolla, privilegiando vestimenta comoda, segura y apropiada para el trabajo
pedagdgico con nifios y nifias.

En ceremonias institucionales y actividades solemnes del establecimiento se podra
solicitar vestimenta formal o institucional segun corresponda.

DE LOS PADRES Y APODERADOS

El establecimiento reconoce a las familias como los primeros educadores vy
colaboradores fundamentales del proceso educativo de nifios y nifias, promoviendo
una relacién basada en el respeto, la corresponsabilidad y el trabajo colaborativo.
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La diversidad de las familias sera reconocida y respetada en todas las actuaciones del
establecimiento, conforme a las Bases Curriculares de Educacién Parvularia y a la
normativa vigente sobre derechos de la nifiez e inclusion educativa.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS DE ESTE NIVEL
EDUCATIVO:

DERECHOS DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Ser informado del Manual de Convivencia Escolar, planes, programas vy
protocolos existentes.

Ser consultado sobre aspectos relevantes de la formacion de sus hijos e hijas;
firmar consentimiento en aquellos casos que sea necesario.

Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los funcionarios y de la
Comunidad Educativa en su conjunto.

Contar con el resguardo, proteccion y confidencialidad frente a cualquier
situacién andémala y/o maltrato ejercido por algun miembro de la Comunidad
Educativa. En tal caso se aplicaran las medidas, acorde a lo que sefialan los
Protocolos respectivos, respetando siempre los Principios de Inocencia, Debido
Proceso y de Defensa de los involucrados, asi como su dignidad e integridad
fisica.

Recibir la informaciéon y resultados de avance de sus pupilos/as, aceptar y
consentir las sugerencias de apoyo, acompafiamiento pedagdgico, afectivo y
emocional, en los casos en que sea necesario.

Recibir oportunamente la informacion, emanada por el Establecimiento
Educacional.

Ser informado, de aspectos relevantes de su pupilo y pupila, respecto de su
comportamiento, rendimiento, interaccion con sus pares y adultos, y cualquier
otro aspecto relevante si se requiere.

Informar via telefonica, de forma inmediata en caso de accidente y/o malestar
(orina/defeca), situacion que impida al nifio o nifia seguir participando de la
jornada de clases.

Ser recibido por la Educadora de Parvulo o por la persona que ésta establezca,
para responder sus inquietudes, dudas o requerimientos, de acuerdo con los
horarios establecidos con anterioridad y previa solicitud del Padre y/o
Apoderado.

Completar el formulario de entrada y retiro de los nifios o nifias, con los datos
de las personas suplentes que, por diversos motivos, podrian retirar a los nifios
o nifias durante la jornada diaria.

Advertir a los Padres y/o Apoderados suplentes que tiene el nifio o nifia en el
Colegio, que al momento de retirar al nifio o nifia deben presentar su cédula de
identidad, para corroborar la informacion con la Educadora del nivel y/o con el
Coordinador de Ciclo y/o Inspector del Colegio.

Frente a diversas situaciones, respetar el conducto regular que a continuacion se
sefala:

TODAS

INQUIETUDES.

LAS | PEDAGOGICO | FORMATIVO/CONVIVENCIA/ EMOCIONAL/AFECTIVO.
CONDUCTUAL.
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Educadora Educadora - Educadora Educadoray

del Nivel. del - Inspectoria General profesional externo
Nivel ylo - Inspectoria (psicdlogo/a).
Coordinacion| - Encargada de
de Ciclo. Convivencia Educativa.

*Estas situaciones de atencion seran evaluadas por la Educadora y el Equipo que
apoya el Nivel Educativo.

DEBERES DE LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Los padres y/o apoderados en caso de conflicto, no podran increpar ni resolver
temas pedagogicos y de convivencia de sus pupilos(as), con los otros Padres
y/o Apoderados ni adultos del Nivel Educativo.

Los Padres y/o Apoderados deben respetar los horarios y protocolos de
atencién que tiene el Establecimiento Educacional para responder sus
inquietudes.

Asistir a reuniones, asambleas y entrevistas cuando sean citados, por parte de
la Educadora o cualquier otro estamento de la Unidad Educativa.

Revisar correo o libreta de comunicaciones de su pupilo o pupila.

En caso de ser necesario un cambio de muda a un nifio o nifia, la educadora
avisard a inspectoria para llamar a los padres y apoderados, los cuales son
responsables de acercarse al establecimiento lo mas pronto posible para
realizar el cambio.

Hacer efectiva las atenciones con otros profesionales, sila Educadora del nivel
lo sugiere, a fin de apoyar el proceso formativo de los nifios y nifias de este
nivel.

Hacer evaluaciones a su pupilo o pupila por parte de especialistas externos, en
los plazos que se indiquen, cuando la Educadora o el Colegio lo requiera.

Velar por la asistencia de sus pupilos o pupilas al Colegio.

En caso de ausencias presentar los correspondientes certificados de salud y
otros que avalen la inasistencia.

Responder por los dafios de cualquier indole que pueda provocar su pupilo o
pupila en el mobiliario o infraestructura del Establecimiento Educacional.
Informar de manera oportuna y fidedigna al Colegio de toda enfermedad,
condicion fisica, dificultad personal o cualquier situacion que pueda afectar el
rendimiento del nifio o nifia en el colegio.

Fijar un domicilio indicando un numero telefénico y/o correo electrdnico,
debiendo informar oportunamente a la Educadora o al Colegio cada vez que
cambie uno de ellos.

Informar personalmente, al colegio, mediante su Educadora o a través de
solicitud de entrevista con el Coordinador de Ciclo respecto a cualquier Medida
cautelar, orden o prohibicién judicial que tenga relacién con el cuidado personal
del nifio o nifia, ingreso o retiro del nifio o nifia de clases, las que pueden ser
emanadas de Tribunales de Familia o Ministerio publico.

Supervisar y acompafiar el uso de dispositivos moéviles electronicos de
comunicacion personal por parte de los nifios y nifias fuera del horario escolar,
asi como asumir la responsabilidad por las consecuencias derivadas de su
utilizacién indebida.
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DE LAS DIRECTIVAS DEL CURSO:
e Realizar junto a la Educadora del nivel un plan de trabajo comun, el que debe ir
en directo beneficio de los nifios y nifias de cada nivel educativo.
e Que el Plan de trabajo sea una invitaciéon al desarrollo de actividades
recreativas, formativas y ludicas.
e Que los dineros que se recauden durante el afio escolar sean en pos de las
actividades planteadas en el Plan de Trabajo realizado al inicio del afio escolar.

DE LA CONVIVENCIAY EL BUEN TRATO

La convivencia en Educacion Parvularia constituye un proceso formativo orientado al
aprendizaje progresivo de habilidades sociales, emocionales y comunicativas que
permitan a nifios y nifas relacionarse de manera respetuosa consigo mismos, con los
demas y con su entorno.

El establecimiento promoverd ambientes educativos seguros, inclusivos, afectivos y
protectores, favoreciendo el desarrollo integral, la participacion, el juego, la exploracion
y el aprendizaje significativo, de conformidad con las Bases Curriculares de Educacién
Parvularia y el Proyecto Educativo Institucional.

La convivencia positiva se sustenta en los principios de:

Buen ftrato.

Respeto mutuo.

Inclusion y no discriminacion.

Participacion.

Corresponsabilidad entre familia y establecimiento.
Interés superior del nifio.

Enfoque de derechos.

Reconocimiento y valoracion de la diversidad.

Dado el caracter formativo propio del nivel, las situaciones que afecten la convivencia
seran abordadas mediante estrategias pedagogicas, preventivas, restaurativas y de
acompafiamiento, privilegiando siempre el aprendizaje y el desarrollo de habilidades
socioemocionales.

DE LA COORDINACION DE CONVIVENCIA EDUCATIVA

El establecimiento contard con una Coordinacion de Convivencia Educativa
responsable de liderar la implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa, promover acciones preventivas y coordinar las intervenciones necesarias
para resguardar el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.

Entre sus funciones se encuentran:

Implementar el Plan de Gestién de la Convivencia Educativa.
Coordinar acciones de promociéon del buen trato y prevencion de situaciones de
conflicto.

e Participar en la revisiéon y actualizacién anual del Reglamento Interno o Manual
de Convivencia Escolar.

e Coordinar la activacion de protocolos cuando corresponda.
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e Realizar seguimiento de las medidas de apoyo implementadas.
e Orientar a las familias y equipos educativos respecto de estrategias de
acompafiamiento y convivencia positiva.

PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

El nivel de Educacion Parvularia se regira por el Plan de Gestion de la Convivencia
Educativa del establecimiento, incorporando acciones especificas para las
caracteristicas y necesidades propias de la primera infancia.

Estas acciones podran considerar:

Actividades de promocién del buen trato.

Desarrollo de habilidades socioemocionales.

Resolucion pacifica de conflictos.

Educacion emocional.

Participacidon de las familias.

Prevencién de situaciones de violencia y vulneracién de derechos.

DE LAS MEDIDAS FORMATIVAS Y DE APOYO

En Educacion Parvularia no se aplicaran medidas disciplinarias de caracter
sancionatorio a nifios y nifias, considerando que se encuentran en una etapa de
desarrollo progresivo de la autorregulacién, la convivencia y la comprension de normas
sociales.

Las situaciones que afecten la convivencia o el bienestar serdn abordadas mediante
medidas formativas y estrategias de acompafiamiento acordes al nivel de desarrollo de
cada nifio o nifia.

Entre ellas podrén considerarse:

Refuerzo positivo y reconocimiento de conductas de buen trato.

Modelamiento de conductas esperadas.

Mediacion y acompafiamiento del adulto.

Conversaciones pedagogicas acordes a la edad y nivel de comprension.
Actividades reparatorias apropiadas al nivel de desarrollo.

Estrategias de educacion emocional.

Coordinacion y trabajo colaborativo con las familias.

Implementacion de apoyos pedagogicos y socioemocionales cuando
corresponda.

PROMOCION DE CONDUCTAS DE BUEN TRATO
El establecimiento promovera permanentemente:

Interacciones respetuosas entre nifios, nifias y adultos.
Uso de lenguaje respetuoso y cordial.

Desarrollo de la empatia y la solidaridad.

Resolucion pacifica de conflictos.

Cuidado de materiales y espacios comunes.
Participacion y colaboracion en actividades grupales.
Respeto por la diversidad y las diferencias individuales.

323



ESTRATEGIAS DE REGULACION EMOCIONAL Y ACOMPANAMIENTO

Frente a situaciones de desregulacion emocional o conductual, el establecimiento
implementara estrategias de acompafamiento respetuosas y acordes al desarrollo
evolutivo del nifio o nifia, orientadas a favorecer progresivamente la autorregulacion y
el bienestar emocional.

Estas estrategias podran considerar:

Acompafiamiento cercano por parte de un adulto significativo.
Disminucion de estimulos ambientales cuando sea necesario.
Redireccién de la atencidn hacia actividades reguladoras.

Utilizacién de recursos sensoriales o materiales de apoyo.

Espacios de regulacién acompafiada y supervisada.

Comunicaciéon permanente con la familia cuando la situacion lo requiera.
Coordinacion de apoyos especificos en caso de ser necesario.

El establecimiento no utilizard castigos fisicos, aislamiento, encierro, inmovilizaciones
mecanicas ni cualquier otra practica que pueda afectar la dignidad, integridad fisica o
bienestar emocional de nifios y nifias.

Las intervenciones fisicas sélo podran ser utilizadas de manera excepcional,
proporcional y transitoria cuando exista un riesgo inminente para la integridad fisica del
propio nifio o nifa o de terceros, debiendo ser registradas y comunicadas
oportunamente a la familia.

TRABAJO COLABORATIVO CON LAS FAMILIAS

El establecimiento promoverad el trabajo conjunto con las familias para fortalecer el
desarrollo integral y el bienestar de nifios y nifias.

Cuando se identifique la necesidad de apoyos especificos, podran acordarse
estrategias conjuntas, reuniones de seguimiento y coordinaciones con profesionales
internos o externos, siempre resguardando el interés superior del nifio y el derecho a la
educacion.

De manera excepcional y debidamente fundamentada, podran implementarse ajustes
transitorios relacionados con la jornada escolar o con estrategias especificas de
acompafiamiento, los cuales deberan ser acordados con la familia, revisados
periddicamente y orientados siempre a favorecer la permanencia y participacion del
nifio o nifia en el proceso educativo.

DE LOS PROTOCOLOS EN EDUCACION PARVULARIA

El objetivo de los Protocolos es contribuir a la construccién de espacios educativos
seguros, respetuosos, inclusivos y garantes de los derechos de todos los integrantes
de la Comunidad Educativa, especialmente de los nifios y nifias del nivel de Educacién
Parvularia.

Todas las medidas contempladas en estos Protocolos tienen por finalidad prevenir,
detectar y abordar oportunamente cualquier situacion que pueda afectar el bienestar,
desarrollo integral o el ejercicio de los derechos de los parvulos, entendiendo que toda
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accion u omisién que implique una vulneracién de derechos constituye una afectacion a
su bienestar y a la sana convivencia educativa.

Por ello, el establecimiento dispone de mecanismos de prevencién, apoyo, contencion,
proteccién y acompafiamiento, los cuales se encuentran establecidos en el presente
Reglamento Interno, en el Manual de Convivencia Escolar, en el apartado especifico de
Educacion Parvularia y en los Protocolos institucionales vigentes.

De conformidad con la normativa vigente aplicable a la Educacion Parvularia, el
establecimiento cuenta, entre otros, con los siguientes Protocolos obligatorios:

ANEXO 1 Protocolo de actuacion frente a la deteccion de
situaciones de vulneracion de derechos de los parvulos.

ANEXO 2 Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato
infantil, hechos de connotacién sexual y agresiones
sexuales.

ANEXO 3 Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato
entre adultos de la Comunidad Educativa.

ANEXO 4 Protocolo de actuacion frente a accidentes de los
parvulos.

ANEXO 1

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

I. Fundamentacion

El Colegio San Andrés de Calera de Tango, en su calidad de garante de derechos,
tiene el deber de resguardar el bienestar, la integridad fisica y psicologica y el
desarrollo integral de todos los nifios y nifias del nivel de Educacién Parvularia.

El presente protocolo tiene por objeto establecer los procedimientos institucionales
para la deteccion, abordaje, derivacion y seguimiento de situaciones de sospecha o
vulneracion de derechos que afecten a parvulos del establecimiento, asegurando una
respuesta oportuna, coordinada y centrada en el interés superior del nifio.

Este protocolo se fundamenta en:

e Convencién sobre los Derechos del Nifio.
Ley General de Educacién N° 20.370.
Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

e Ley N°21.545 sobre inclusion y proteccion de los derechos de las personas
dentro del espectro autista.

e LeyN°21.753 de Modernizacion de la Educacion Parvularia.

e LeyN°21.809y demas disposiciones relativas a la proteccion y resguardo de
nifios, nifas y adolescentes en contextos educativos.
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Circulares y orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educacion para
Educacion Parvularia.

Reglamento Interno, Manual de Convivencia Escolary Protocolos Institucionales
del establecimiento.

Il. Definicion de Vulneracion de Derechos

Se entendera por vulneracion de derechos cualquier accién u omisiéon que prive,
perturbe o amenace el ejercicio de los derechos de un nifio o nifia.

Maltrato fisico

Toda accidén no accidental que provoque dafio fisico o afectacidén a la integridad
corporal del nifio o nifia, tales como golpes, quemaduras, mordeduras, cortes,
sacudidas, asfixia u otras agresiones.

Maltrato psicoldgico

Toda conducta que produzca menoscabo emocional, humillacién, rechazo,
amenazas, ridiculizacion, descalificacion, aislamiento, exposicion a violencia
intrafamiliar o exigencias inapropiadas para la edad del nifio o nifia.

Negligencia o descuido

Corresponde a la falta persistente de cuidados basicos necesarios para el
adecuado desarrollo del nifio o nifia, incluyendo alimentacién, higiene, salud,
vestuario, supervision, asistencia regular al establecimiento y contencion
emocional.

lll. Principios Rectores

Las actuaciones contempladas en este protocolo se regiran por los siguientes
principios:

Interés superior del nifio.

Derecho a ser oido.

Proteccion integral.

Confidencialidad y reserva.

No revictimizacion.

Actuacion oportuna.

Corresponsabilidad entre familia, establecimiento y Estado.

IV. Quién Puede Denunciar

Podra

informar o denunciar cualquier integrante de la Comunidad Educativa,

incluyendo:

Educadoras de parvulos.

Técnicos en educacion parvularia.

Funcionarios del establecimiento.

Padres y apoderados.

Estudiantes.

Cualquier tercero que tome conocimiento de la situacion.

V.Recepcion de la Informacidn

La informacion podra ser recibida por:
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e FEducadora de Parvulos.
Coordinadora de Convivencia Educativa.
Direccion del establecimiento.

Si la informacién es recibida por otro funcionario, éste debera comunicar a la
Coordinadora de Convivencia Educativa dentro de un plazo maximo de 24 horas.

Toda informacion debera registrarse por escrito respetando, en la medida de lo posible,
las expresiones textuales utilizadas por el nifio, nifia 0 denunciante.

VI. Etapas del Procedimiento
1. Recepcién y registro
La Coordinadora de Convivencia Educativa abrira un expediente interno y registrara:

Fecha y hora de recepcion.
Identificacién del nifio o nifia.

Relato recibido.

Persona que entrega la informacion.
Medidas inmediatas adoptadas.

2. Evaluaciéon preliminar y tipificacion

Dentro de un plazo maximo de cinco dias habiles, la Coordinadora de Convivencia
Educativa determinara si corresponde a:

e Sospecha de vulneracion de derechos.
e Vulneracion de derechos con antecedentes fundados.
e Situacion descartada o no constitutiva de vulneracién.

3. Medidas de resguardo inmediatas
Dependiendo de la situacidn, el establecimiento podra adoptar:

Acompafiamiento emocional del estudiante.

Resguardo de espacios seguros dentro del establecimiento.
Designacion de un adulto significativo de referencia.
Flexibilizacion temporal de exigencias pedagdgicas.
Coordinacién con la familia.

Otras medidas de proteccion necesarias.

VII. Actuacion ante Sospecha de Vulneraciéon

Cuando existan antecedentes que hagan presumir una vulneracion, se citard al padre,
madre o adulto responsable dentro de las 24 horas siguientes a la tipificacion.

Durante la entrevista se:

Informaran los antecedentes observados.
Orientara respecto de los derechos del nifio o nifia.
Ofrecerd apoyo y acompafiamiento institucional.
Estableceran acuerdos y compromisos.
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Si la familia demuestra disposicion y capacidad para subsanar la situacion, se realizara
seguimiento durante un periodo minimo de un mes.

VIII. Actuacion ante Vulneracion con Antecedentes Fundados

Cuando existan antecedentes suficientes que permitan presumir una vulneracién
efectiva de derechos, el establecimiento debera:

Informar inmediatamente a Direccion.

Entrevistar al adulto responsable.

Activar las redes de proteccidn correspondientes.
Solicitar medidas de proteccién cuando sea necesario.

IX. Derivacion a Redes Externas
La Coordinadora de Convivencia Educativa podra efectuar derivaciones a:

Oficina Local de la Nifiez (OLN).
Tribunales de Familia.

Centros de Salud.

Programas de proteccion especializados.
Otras instituciones competentes.

X. Obligacion de Denuncia

Cuando los antecedentes puedan constituir delito, el establecimiento efectuara la
denuncia ante:

e Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.
e Ministerio Publico.

La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes desde la toma de
conocimiento de los hechos.

Xl. Medidas de Proteccion y Apoyo
El establecimiento podra implementar, segun corresponda:

Acompafiamiento socioemocional.

Adecuaciones pedagdgicas transitorias.
Coordinacion con profesionales tratantes externos.
Seguimiento periddico con la familia.

Derivacién a redes de apoyo externas.

Dado que el establecimiento no cuenta con Programa de Integraciéon Escolar (PIE), las
derivaciones especializadas se realizaran mediante redes externas o profesionales
particulares del estudiante y su familia.

XIl. Medidas cuando el Responsable es un Adulto de la Comunidad Educativa

Sicorresponde a un funcionario:
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Se aplicaran las disposiciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad y
las medidas de proteccion que correspondan.

Sicorresponde a un apoderado:

Se podran restringir o limitar sus ingresos al establecimiento mientras se desarrollen las
acciones de resguardo necesarias.

XIll. Resolucion del Protocolo

La Coordinadora de Convivencia Educativa emitird una resolucién fundada en un plazo
maximo de diez dias habiles desde la tipificacidon del caso.

La resolucién debera contener:

Resumen de los antecedentes.
Medidas de proteccion adoptadas.
Derivaciones realizadas.
Seguimientos efectuados.

Estado final del caso.

La resolucion podra concluir con:

e Desestimacion de los antecedentes.
e Confirmacién parcial de los hechos.
e Confirmacion de la vulneracion denunciada.

XIV. Seguimiento

Cuando exista derivacion o denuncia, la Coordinadora de Convivencia Educativa
realizara seguimiento periédico de las acciones desarrolladas por las instituciones
competentes y mantendra registro escrito de todas las gestiones realizadas.

XV. Difusién del Protocolo
El presente protocolo sera difundido mediante:

Publicacién en la pagina web institucional.

Entrega digital a las familias.

Difusion en reuniones de apoderados.

Socializacion con funcionarios y equipos educativos.

XVI. Vigencia

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y del Manual de
Convivencia Escolar del Colegio San Andrés de Calera de Tango y entrarad en vigencia
desde su aprobacién por el establecimiento, siendo revisado y actualizado anualmente
o cuando la normativa vigente asi lo requiera.

329



ANEXO 2

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y AGRESIONES SEXUALES EN
EDUCACION PARVULARIA

I. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la deteccién, abordaje, denuncia,
derivacion y seguimiento de situaciones de maltrato infantil, hechos de connotacién
sexual y agresiones sexuales que afecten a nifios y nifias del nivel de Educacidn
Parvularia del Colegio San Andrés de Calera de Tango, resguardando su bienestar
integral y el interés superior del nifio.

Il. Marco Normativo

El presente protocolo se fundamenta en:

Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ley General de Educacién N° 20.370.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.545, Ley TEA.

Ley N°21.753 de Modernizacion de la Educacion Parvularia.

Ley N°21.809 y demas normas de proteccidén de nifios, nifias y adolescentes.
Cddigo Procesal Penal respecto del deber de denuncia.

Circulares y orientaciones de la Superintendencia de Educacion para Educacion
Parvularia.

Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

lll. Principios Rectores

Las actuaciones contempladas en este protocolo se regirdan por los siguientes
principios:
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Interés superior del nifio.

Proteccion integral.

Derecho a ser oido.

Confidencialidad y reserva.

No revictimizacion.

Actuaciéon oportuna.

Corresponsabilidad entre familia, establecimiento y Estado.

IV. ;Quién puede informar o denunciar?
Podra informar o denunciar cualquier integrante de la Comunidad Educativa:

Educadoras de Parvulos.

Técnicos en Educacion Parvularia.

Funcionarios del establecimiento.

Padres, madres y apoderados.

Estudiantes.

Cualquier persona que tome conocimiento de los hechos.

V.Recepcion de la informacidén
La informacién podré ser recibida por:

Coordinadora de Convivencia Educativa.
Direccion del establecimiento.
Educadora de Parvulos.

Coordinadora de Educaciéon Parvularia.

Cuando la informacion sea recibida por otro funcionario, ésta debera ser comunicada a
la Coordinadora de Convivencia Educativa en un plazo maximo de 24 horas.

VI. Actitud del entrevistador
Durante la recepcion del relato se debera:

Generar un clima de confianza y acogida.

Realizar la entrevista en un espacio privado y tranquilo.
Ubicarse a la altura del nifio o nifia.

Transmitir tranquilidad y seguridad.

Evitar emitir juicios respecto del presunto agresor.

Respetar los tiempos y silencios del nifio o nifia.

No sugerir respuestas ni completar relatos.

No solicitar detalles innecesarios.

No solicitar que muestre lesiones ni retirar vestimenta.
Registrar fielmente las palabras utilizadas por el nifio o nifia.
Explicar de manera sencilla las acciones de proteccion que realizara el
establecimiento.

VIl. Apertura del expediente

Recibida la informacion, la Coordinadora de Convivencia Educativa abrirda un
expediente interno que contendra:
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Fecha y hora de recepcion.
Identificacién del estudiante.

Relato textual recibido.

Nombre del denunciante.

Medidas de proteccion adoptadas.
Gestiones y actuaciones realizadas.

VIIl. Medidas inmediatas de resguardo
El establecimiento podré adoptar una o mas de las siguientes medidas:

Acompafiamiento permanente por un adulto significativo del establecimiento.
Separaciéon inmediata del presunto agresor cuando corresponda.

Resguardo emocional del nifio o nifia.

Coordinacion con la familia.

Flexibilizacion temporal de actividades pedagdgicas.

Derivacién a atencion profesional externa cuando sea pertinente.

Estas medidas tienen caracter exclusivamente protector y no constituyen sancion
anticipada.

IX. Comunicacion a la familia

Como regla general, el establecimiento informaré a los padres o adultos responsables
dentro de las 24 horas siguientes a la activacién del protocolo.

Excepcionalmente, cuando existan antecedentes que hagan presumir fundadamente
que informar a la familia podria aumentar el riesgo para el niio o nifa, el
establecimiento priorizara la orientacion de los organismos competentes antes de
realizar dicha comunicacion.

X.Denuncia y derivacion

Cuando los antecedentes pudieran constituir delito, el establecimiento efectuara la
denuncia correspondiente ante:

e (Carabineros de Chile.
e Policia de Investigaciones.
e Ministerio Publico.

La denuncia debera efectuarse dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomo
conocimiento de los hechos.

Adicionalmente podran realizarse derivaciones a:

Oficina Local de la Nifiez (OLN).

Tribunales de Familia.

Centros de Salud.

Programas especializados del Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia "Mejor Nifiez".

e Otras instituciones competentes.
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La responsabilidad de efectuar las denuncias y derivaciones correspondera a la
Coordinadora de Convivencia Educativa, en coordinacion con la Direccion.

XI. Situaciones especiales

a) Cuando el presunto agresor sea otro estudiante

El establecimiento adoptard inmediatamente medidas de proteccion para evitar el
contacto entre los involucrados vy realizard las denuncias y derivaciones que
correspondan conforme a la legislacion vigente.

b) Cuando el presunto agresor sea un funcionario del establecimiento

Se aplicara el principio de presuncion de inocencia mientras se desarrollen las
investigaciones judiciales correspondientes.

Sin perjuicio de ello, el establecimiento podra adoptar medidas de resguardo tales
como:

Cambio temporal de funciones.

Reasignacion de espacios de trabajo.

Restriccion de contacto con el estudiante.

Acompafiamiento por otro funcionario durante las actividades laborales.

c) Cuando el presunto agresor sea un padre, madre o apoderado
El establecimiento podra:

e Restringir el ingreso al establecimiento.
e Modificar horarios 0 modalidades de retiro del estudiante.
e Cumplirlas medidas de proteccién decretadas por los tribunales competentes.

XIl. Seguimiento
La Coordinadora de Convivencia Educativa realizara seguimiento periodico de:

Denuncias efectuadas.

Derivaciones realizadas.

Medidas de proteccién implementadas.

Estado del nifio o nifia dentro del establecimiento.

Toda gestién deberd quedar registrada por escrito.

XIIl. Cierre del protocolo
El cierre administrativo del protocolo procedera una vez que:

e Se hayan efectuado las denuncias correspondientes.
Se hayan implementado las medidas de proteccién necesarias.
Existan antecedentes suficientes respecto de la intervencion de los organismos
competentes.

El cierre administrativo del protocolo no implica el término del acompafiamiento que el
establecimiento pueda continuar entregando al estudiante y su familia.
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XIV. Difusién
El presente protocolo sera difundido mediante:

Publicacion en la pagina web institucional.
Socializacion con funcionarios y equipos educativos.
Reuniones de apoderados.

Entrega digital junto al Manual de Convivencia Escolar.

XV. Vigencia

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y del Manual de
Convivencia Escolar del Colegio San Andrés de Calera de Tango y sera revisado
anualmente o cada vez que exista modificacion normativa que asi lo requiera.
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ANEXO 3

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

I. Objetivo

Establecer el procedimiento institucional para la recepcion, investigacion, resolucién y
seguimiento de situaciones de maltrato entre personas adultas pertenecientes a la
Comunidad Educativa del Colegio San Andrés de Calera de Tango, resguardando la
dignidad, integridad y bienestar de todas las personas involucradas.

Il. Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta en:

Ley General de Educacién N° 20.370.

Ley N° 21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la
Nifiez y Adolescencia.

Ley N°21.809.

Cddigo del Trabajo.

Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

Manual de Convivencia Escolar del establecimiento.

Normativa vigente de la Superintendencia de Educacién.

Ill. Definicion de Maltrato entre Adultos

Se entendera por maltrato entre adultos toda acciéon u omisién que implique violencia
fisica, psicoldgica, verbal, escrita, digital o gestual, ejercida por un integrante adulto de
la Comunidad Educativa contra otro integrante adulto de la misma comunidad,
afectando su dignidad, integridad fisica o psicolégica o el adecuado clima de
convivencia educativa.

Entre otras, podran considerarse:

Insultos o descalificaciones.

Amenazas o intimidaciones.

Gritos 0 humillaciones publicas.

Agresiones fisicas.

Hostigamiento reiterado.

Difusién de informacion falsa o malintencionada.
Acoso a través de medios digitales.

Conductas discriminatorias.

IV. Principios Rectores
Las actuaciones contempladas en este protocolo se regiran por:

Respeto a la dignidad de las personas.
Confidencialidad y reserva.

Debido proceso.

Derecho a defensa y descargos.
Presuncién de inocencia.
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e Imparcialidad.
e Proporcionalidad de las medidas.
e Proteccidén de las personas involucradas.

V. Responsables del Protocolo

La activacion, investigacion y seguimiento del presente protocolo sera responsabilidad
de la Coordinadora de Convivencia Educativa.

Excepcionalmente, si la Coordinadora de Convivencia Educativa fuese parte
involucrada en los hechos, el procedimiento sera asumido directamente por la
Direccidn.

VI. Presentacion de la Denuncia
Podra presentar una denuncia cualquier integrante adulto de la Comunidad Educativa:

Funcionarios.

Docentes.

Asistentes de la educacion.
Padres, madres y apoderados.
Directivos.

La denuncia podrd presentarse verbalmente o por escrito ante la Coordinadora de
Convivencia Educativa o directamente ante Direccidn.

Toda denuncia debera registrarse por escrito y contener, al menos:

Identificacién del denunciante.
Identificacion del denunciado.

Fecha y lugar de ocurrencia.
Descripcion de los hechos.
Individualizacion de eventuales testigos.
Medios de prueba disponibles.

VIl. Apertura del Expediente

Recibida la denuncia, la Coordinadora de Convivencia Educativa abrird un expediente
de investigaciéon y comunicara la activacion del protocolo a la Direccion dentro de un
plazo maximo de 24 horas.

VIIl. Investigacion
La investigacién tendra caracter reservado y confidencial.
Soélo tendran acceso a los antecedentes:

Las personas involucradas.

La Coordinadora de Convivencia Educativa.
Direccidn.

El sostenedor, cuando corresponda.
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Plazos

La investigacién se desarrollaréd en un plazo méaximo de diez dias habiles, prorrogables
excepcionalmente por otros cinco dias habiles cuando existan diligencias pendientes o
antecedentes relevantes porincorporar.

Diligencias posibles
Durante la investigacion podran realizarse:

Entrevistas individuales.

Recepcion de declaraciones escritas.

Revision de correos electrénicos institucionales.
Revision de cdmaras de seguridad cuando corresponda.
Incorporacion de documentos y otros medios de prueba.

IX. Medidas de Resguardo

Durante la investigacion podran adoptarse medidas preventivas destinadas a proteger
a las personas involucradas y resguardar el adecuado funcionamiento del
establecimiento.

Estas medidas no constituyen sanciones anticipadas.

Respecto de funcionarios:

Modificacién temporal de funciones.
Reorganizacion de espacios laborales.
Restriccion de contacto entre involucrados.
Ajustes temporales de horarios.
Acompafiamiento institucional.

Respecto de apoderados:

Restriccion temporal de ingreso al establecimiento.

Modificacién de horarios de atencién.

Establecimiento de canales formales y escritos de comunicacion.
Designacion de un interlocutor institucional unico.

X. Resolucion

Finalizada la investigacion, la Coordinadora de Convivencia Educativa emitira un
informe fundado que podra concluir en alguna de las siguientes hipétesis:

a) Acoger la denuncia

Cuando los antecedentes que permitan establecer la existencia del maltrato
denunciado.

En este caso podran adoptarse medidas tales como:
e Aplicacién de medidas disciplinarias conforme a la normativa interna.
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Cambio de apoderado, cuando corresponda.

Restriccion permanente de ingreso al establecimiento.

Derivaciones 0 apoyos especializados.

Medidas laborales contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

b) Desestimar la denuncia

Cuando no existan antecedentes suficientes que permitan acreditar los hechos
denunciados.

c) Antecedentes insuficientes

Cuando los antecedentes no permitan acreditar ni descartar la ocurrencia de los
hechos.

En este caso podran mantenerse medidas preventivas y realizar seguimiento durante el
periodo que se estime pertinente.

XI. Notificacion de la Resolucion

La resolucidon sera notificada a las partes involucradas mediante los canales oficiales
del establecimiento.

XIl. Derecho a Apelacidon

Las partes involucradas podran presentar apelacion o descargos ante la Direccion
dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de la resolucion.

La apelacién debera presentarse por escrito y contener los fundamentos y
antecedentes que la sustentan.

Cuando la Direccion sea parte involucrada en el procedimiento, la apelacién sera
conocida y resuelta por el Sostenedor del establecimiento.

XIll. Resoluciéon de la Apelacion

La apelacion sera resuelta dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde su
recepcion.

La resolucion podra:

e Confirmar la decisidn inicial.
e Modificar las medidas adoptadas.
e Revocar total o parcialmente la resolucion impugnada.

La decision adoptada tendra caracter definitivo dentro del ambito institucional.

XIV. Registro y Archivo

Todos los antecedentes, entrevistas, declaraciones y resoluciones seran incorporados
al expediente respectivo y permaneceran bajo resguardo institucional, respetando los
principios de confidencialidad y proteccién de datos personales.
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XV. Difusion
El presente protocolo sera difundido mediante:

Publicacion en la pagina web institucional.
Entrega junto al Manual de Convivencia Escolar.
Socializacion con funcionarios y apoderados.
Jornadas de capacitacion interna.

XVI. Vigencia

El presente protocolo forma parte integrante del Reglamento Interno y del Manual de
Convivencia Escolar del Colegio San Andrés de Calera de Tango y sera revisado
anualmente o cada vez que la normativa vigente asi lo requiera.

ANEXO 4

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

I. Objetivo

Establecer las acciones y responsabilidades que permitan brindar una atencion
inmediata, oportuna y coordinada frente a accidentes que afecten a nifios y nifias del
nivel de Educacion Parvularia del Colegio San Andrés de Calera de Tango,
resguardando su integridad fisica y emocional y garantizando el acceso oportuno a
atencion médica cuando corresponda.

Il. Marco Normativo
El presente protocolo se fundamenta en:

Ley General de Educacién N° 20.370.

Ley N°16.744 sobre Seguro Escolar.

Decreto Supremo N° 313 de 1972 sobre Seguro Escolar de Accidentes.

Ley N°21.430 sobre Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia.
Ley N°21.545 (Ley TEA).

Ley N°21.753 de Modernizacién de la Educaciéon Parvularia.

Ley N°21.809.

Circulares y orientaciones vigentes de la Superintendencia de Educacion para
Educacion Parvularia.

e Manual de Convivencia Escolary protocolos institucionales del establecimiento.

lll. Principios de Actuacion
Toda actuacion frente a un accidente escolar se regira por los siguientes principios:

Atencidn inmediata.

Proteccion integral del nifio o nifia.
Comunicacién oportuna con la familia.
Coordinacion institucional.
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e Registro formal del accidente.
e Acompafamiento y contencion emocional.

IV. Procedimiento General

Ante cualquier accidente escolar, la atencion deberd ser inmediata y priorizar siempre
el bienestar del nifio o nifia.

Todo accidente, golpe, caida o situacién andmala ocurrida durante la jornada escolar
debera ser informada al padre, madre o apoderado, independiente de la gravedad
aparente de la lesion.

Una vez ocurrido el accidente:

Se brindara atencion primaria y contencién inmediata.

Se evaluara preliminarmente la gravedad del accidente.

Se informara al apoderado.

Se activara el Seguro Escolar cuando corresponda.

Se realizara seguimiento del estudiante hasta su reincorporacién normal a las
actividades escolares.

OB OoON -

La Inspectoria sera responsable de completar la Declaracion Individual de Accidente
Escolar para la eventual aplicacion del Seguro Escolar, la que deberd emitirse dentro
de las 48 horas siguientes al accidente y entregarse una copia al apoderado.

V. Botiquin de Primeros Auxilios
El nivel de Educacion Parvularia debera contar con un botiquin de primeros auxilios:

Ubicado en un lugar visible y de facil acceso.
Debidamente identificado.

Con insumos basicos para atencion primaria.
Bajo supervision y revision periddica.

El botiquin no reemplaza la atencién médica profesional ni autoriza la administracion de
medicamentos a estudiantes, salvo aquellos procedimientos previamente autorizados
conforme a protocolos institucionales especificos.

VI. Clasificacion de Accidentes

Accidentes leves
Corresponden a situaciones como:

Raspones superficiales.
Golpes leves.

Contusiones menores.
Pequefos cortes superficiales.

Estos casos podran ser atendidos en el establecimiento y se informaré igualmente al
apoderado.

Accidentes de mediana gravedad
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Corresponden a:

Golpes de consideracion.

Cortes que requieren evaluacién médica.
Esguinces.

Sospecha de lesiones osteoarticulares.

Se informara inmediatamente al apoderado y se activara el Seguro Escolar cuando
corresponda.

Accidentes graves
Corresponden, entre otros, a:

Golpes en la cabeza.

Pérdida de conciencia.

Convulsiones.

Fracturas.

Dificultad respiratoria.

Hemorragias importantes.

Quemaduras graves.

Cualquier situacion que comprometa la vida o integridad del nifio o nifia.

VIl. Responsabilidades de la Educadora de Parvulos
La Educadora sera responsable de:

e Brindar el primer apoyo y contencion emocional.

e Aplicar medidas basicas de primeros auxilios para las cuales se encuentre
capacitada.
Permanecer acompafando al estudiante mientras llega apoyo institucional.
Informar inmediatamente a Inspectoria y a la Coordinadora de Convivencia
Educativa cuando la situacion lo amerite.

e Informar al padre, madre o apoderado respecto de cualquier accidente, caida o
lesion sufrida durante la jornada escolar.
Registrar la situacién mediante los canales institucionales correspondientes.
Mantener comunicaciéon y seguimiento con la familia cuando la lesiéon implique
ausencias prolongadas.

La comunicacion deberd quedar registrada mediante los medios oficiales de
comunicacion del establecimiento, aun cuando previamente se haya informado
telefonicamente o de manera presencial.

VIIl. Responsabilidades de Inspectoria
Inspectoria sera responsable de:

e Apoyarla evaluacion inicial del accidente.

e Contactar inmediatamente al padre, madre o apoderado en casos de mediana
gravedad o gravedad.

e Gestionar la emision del Seguro Escolar.

e Coordinar el retiro de la o el estudiante cuando corresponda.

e Mantener registro formal del accidente y de las comunicaciones efectuadas.
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IX. Responsabilidades de la Coordinadora de Convivencia Educativa o
Coordinacion del Ciclo

En caso de accidentes graves correspondera:

e Coordinar el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano.

e Designar a un funcionario responsable para acompafar al estudiante durante el
traslado.

e Mantener comunicacion permanente con la familia.

e Realizar seguimiento de la evolucidén y reincorporaciéon del estudiante.

El funcionario designado deberd permanecer junto al estudiante hasta la llegada del
padre, madre, apoderado o adulto autorizado por la familia.

X. Responsabilidades del Técnico en Educacion Parvularia
El Técnico en Educacion Parvularia debera:

e Informar inmediatamente a la Educadora y a Inspectoria respecto del accidente.
Colaborar en la atencién inicial y contencion emocional.
Apoyar el seguimiento del estudiante durante su permanencia en el
establecimiento.

e Informar cualquier cambio observado en el estado del nifio o nifia.

XI. Traslado a Centro Asistencial
Cuando el accidente sea grave, el establecimiento:

Solicitara asistencia de emergencia cuando corresponda.
Activara el Seguro Escolar.

Gestionara el traslado al centro asistencial correspondiente.
Informara inmediatamente al apoderado.

El traslado podra efectuarse antes de la llegada del apoderado cuando la condicion del
estudiante asi lo requiera y no resulte prudente esperar su arribo.

XIl. Autorizacion de Traslado en Caso de Emergencia

Con el objeto de resguardar la salud y seguridad de las y los estudiantes, el
establecimiento solicitarda anualmente a los padres y apoderados la firma de una
autorizacion de traslado en caso de emergencia médica o accidente grave cuando no
sea posible su presencia inmediata.

Dicha autorizacion formara parte de la ficha de matricula y antecedentes de salud del
estudiante.

XIll. Informacion Minima de la Autorizacion de Traslado
La ficha de autorizacion debera contener, al menos:

e Nombre completo de la 0 el estudiante.
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RUT del estudiante.

Curso o nivel.

Nombre de la Educadora y Técnico responsable.
Nombre del apoderado titular.

RUN del apoderado.

Teléfonos de contacto.

Contacto de emergencia alternativo.

Sistema previsional de salud (FONASA o ISAPRE).
Centro asistencial de referencia.

Antecedentes médicos relevantes.

Alergias o tratamientos permanentes.

Autorizacién expresa para traslado de emergencia.

XIV. Seguro Escolar

Todos los estudiantes regulares del establecimiento se encuentran protegidos por el
Seguro Escolar contemplado en la Ley N° 16.744 y el Decreto Supremo N° 313.

El establecimiento emitira la Declaraciéon Individual de Accidente Escolar cada vez que
la situacion lo requiera para permitir el acceso a las prestaciones médicas
correspondientes.

XV. Seguimiento

Cuando un accidente genere ausencia prolongada del estudiante, la Educadora y la
Coordinadora de Convivencia Educativa mantendran comunicacion periédica con la
familia para acompafar el proceso de recuperacion y facilitar la reincorporacion del
nifio o nifia al establecimiento.

XVI. Difusion
El presente protocolo sera difundido mediante:

Pagina web institucional.

Reuniones de apoderados.

Manual de Convivencia Escolar.

Jornadas de induccién y capacitacién de funcionarios.

343



344



